BJA 


k. 加密 等 知识 进行 了 系统 的 归纳 总 结 ， 同 时 结合 大 量 的 图 片 、 操 作 流程 和 实例 ， 力 争 
掌 用 维护 、 芯 片 级 维修 、 组 网 的 实用 知识 。 


本 书 将 笔记 本 电脑 的 测试 、 维 护 、 维 修 、 组 网 联网 、 数 据 恢 f 
的 笔记 本 电脑 测试 、 安 装 、 


讲解 得 足够 详细 。 本 书 努 力 做 到 像 良 师 面 授 一 般 ， 使 你 能 快速 地 掌握 最 新 、 最 实 
步 及 的 相关 理论 知识 和 维修 操作 技术 较 多 ， 必 须 不 断 地 进行 理论 学 习 和 反复 的 亲身 实践 ， 才 能 逐渐 掌握 和 稳 


` 


宗 合 技能 ，:; 


方面 : 其 一 ， 笔 记 本 电脑 维修 的 基本 原理 知识 ; 第 二 ， 笔 记 本 电脑 的 故障 分 析 能 力 ; 2, 63 


综合 来 看 ， 笔 记 本 电脑 维修 技能 主要 涵盖 三 个 
笔记 本 电脑 维修 技能 成 


脑 故 障 诊断 维修 技能 。 
相对 普通 使 用 者 和 笔记 本 电脑 维修 技能 的 初学 者 而 言 ， 笔 记 本 电脑 的 构成 复杂 、 集 成 度 高 ， 出 现 故 障 后 维修 难度 大 ， 这 使 得 笔 
是 能 够 通过 常规 的 维修 操作 流程 很 


为 一 种 不 易学 习 和 掌握 的 技能 。 但 就 掌握 了 笔记 本 电脑 维修 技能 的 维修 工程 师 而 言 ， 笔 记 本 电脑 出 现 的 大 部 分 故障 都 是 能 够 


快 排除 的 。 


写作 目的 
从 初学 者 到 维修 工程 师 ， 必 然 需 要 一 个 反复 学 习 和 不 断 提高 的 过 程 。 这 个 过 程 有 可 能 是 漫长 的 、 迷 茫 的 ， 甚 至 是 痛 营 的 过 程 ， 也 有 可 能 是 迅速 的 、 
按部就班 的 过 程 。 区 别 在 于 初学 者 是 否 善 于 学 习 ， 并 能 够 找到 好 的 “老师 ”。 
本 书 针对 笔记 本 电脑 检修 技能 的 特点 ， 从 相关 理论 知识 到 故障 分 析 都 进行 了 大 篇 幅 的 叙述 和 剖析 ， 力 求 使 初学 者 到 维修 工程 师 的 过 程 变 得 有 迹 可 


循 、 少 走 谊 路 ， 每 一 分 努力 都 得 到 应 有 的 回报 。 


分 、 注 册 表 


主要 内 容 
本 书 共 分 为 六 篇 内 容 ， 包 括 : 笔记 本 电脑 维护 与 调试 篇 、 硬 件 芯片 级 维修 篇 、 笔 记 本 电脑 软 故障 维修 篇 、 无 线 联网 与 网 络 故障 维护 篇 、 数 据 恢复 与 
升级 、 软 件 系 统 优化 、 系 统 备份 
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加 窖 篇 、 经 典故 障 维修 实例 篇 。 
第 一 篇 : 笔记 本 电脑 维护 与 调试 。 在 笔记 本 电脑 使 用 中 面临 越 来 越 多 的 系统 维护 和 管理 问题 ， 如 系统 安装 
维护 等 ， 本 篇 将 带 你 了 解 新 一 代笔 记 本 电脑 内 部 构造 及 元 件 工作 原理 ， 掌 握 笔 记 本 电脑 的 测试 技巧 、 最 新 BIOS 设 置 方法 、 硬 盘 分 区 方法 、 系 统 
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法 、Windows 系 统 优 化 方法 及 注册 表 设 置 方法 等 。 
功能 模块 和 接口 电路 出 现 故 障 ， 也 会 导致 笔记 本 电脑 无 法 


二 篇 : 硬件 芯片 级 维修 。 在 笔记 本 电脑 出 现 的 各 种 故障 现象 中 ， 不 
示 屏 、 网 络 功能 模块 、 音 频 
声音 故障 等 进行 了 多 层次 和 多 角度 的 讲解 ， 不 仅 有 较为 完善 的 


pe 
供电 模块 、 开 机 模块 、 存 储 功能 模块 有 很 大 的 关系 ， 另 外 ， 液 晶 显 示 屏 


正常 使 用 。 因 此 ， 本 篇 围绕 笔记 本 电脑 开机 启动 故障 、 存 储 故 障 、 显 示 故 障 、 
理论 知识 ， 还 列举 了 大 量 的 故障 维修 案例 。 
第 三 篇 : 笔记 本 电脑 软 故障 维修 。 本 篇 主要 讲解 系统 与 软件 的 维修 方法 ， 包 括 系 统 软 件 故 障 处 理 方 法 、 典 型 的 启动 故障 处 理 方法 、 关 机 故障 处 理 方 


法 、 死 机 故障 处 理 方法 、 蓝 屏 故 障 处 理 方 法 等 。 
第 四 篇 : 无 线 联 网 与 网 络 故障 维护 。 介 绍 如 何 使 笔记 本 电脑 联网 ， 如 何 组 建 家 庭 无 线 局 域 网 让 笔记 本 和 手机 同时 上 网 ， 如 何 搭建 企业 局 域 网 、 校 园 
进入 网 络 的 世界 ， 动 手 组 建 自 己 的 网 络 。 


局 域 网 和 网 吧 局 域 网 ， 以 及 如 何 面 对 笔 记 本 电脑 联网 后 带 来 的 巨大 安全 挑战 。 本 篇 将 带 你 
第 五 篇 : 数据 恢复 与 加 密 。 由 于 误 操 作 等 原因 导致 硬盘 数据 被 删除 或 被 损坏 等 情况 屡屡 发 生 ， 那 么 如 何 恢复 丢失 或 损坏 的 硬盘 数据 呢 ? 本 篇 将 带 你 


深入 了 解 硬盘 数据 存储 的 奥秘 ， 掌 握 硬盘 数据 恢复 的 方法 。 
第 六 篇 : 经 典故 障 维修 实例 。 本 篇 内 容 中 列举 了 大 量 笔记 本 电脑 故障 维修 案例 ， 在 案例 的 手 述 过 程 中 ， 不 仅 对 笔记 本 电脑 的 故障 分 析 方法 进行 了 大 


量 的 讲解 ， 还 对 笔记 本 电脑 维修 过 程 中 的 各 种 注意 事项 做 了 充分 的 说 明 。 


Ах 
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从 笔记 本 电脑 维修 技能 的 理论 知识 到 维修 案例 ， 内 容 让 富 、 详 实 。 在 文字 叙述 过 程 中 ， 插 入 大 量 的 实物 图 和 应 用 电路 图 ， 进 行 对 照 和 讲解 ， 使 阅 


读 、 学 习 过 程 更 加 直观 ， 通 俗 易 懂 。 
循序 新 进 ， 实 用 性 强 


从 整体 的 理论 概括 到 具体 的 维修 案例 ， 遵 循 从 理论 指导 到 实践 操作 的 过 程 ， 层 层 递 进 、 逐 一 剖析 ， 使 学 习 过 程 循序 渐进 。 在 核心 、 重 点 内 容 的 阐述 
上 采用 多 角度 和 多 层次 的 叙述 ， 深 入 浅 出 、 突 出 要 点 ， 增 强 本 书 的 实用 性 。 


阅读 群体 


本 书 内 容 全 面 ， 理 论 结合 实践 ， 不 仅 可 以 作为 笔记 本 电脑 维修 人 员 的 使 用 手册 ， 还 可 为 广大 笔记 本 电脑 爱好 者 提供 技术 支持 ， 同 时 也 可 作为 中 专 、 
大 专 院 校 的 参考 书 。 


除 署 名 作者 外 ， 参 与 本 书 编写 工作 的 人 员 还 有 张 宝 利 、 王 红 明 、 孙 雄 勇 、 苏 治 中 、 吴 超 、 徐 伟 、 马 广 明 、 丁 凤 、 马 维 丽 、 张 鹏 、 刘 超 、 冯 庆 荣 、 肖 


文海 、 王 新 友 、 张 永忠 、 宋 朋 2. 李 秋 英 、 王 乃 国 、 多 洪 新 、 毛利 军 、 张 秀 玲 、 多 国 华 、 活力 、 Еф. 李 雷 、 2 Эй, Жр, 5 JK. 等 。 
由 于 作者 水 平 有 限 ， 书 中 难免 出 现 不 足 之 处 ， 旦 请 业界 同仁 及 读者 朋友 指正 。 
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第 一 篇 ”笔记 本 电脑 维护 与 调试 


: 第 1 章 ”新 购 笔记 本 验 机 与 测试 


. 第 2 章 ”新 一 代笔 记 本 电脑 维修 基础 


第 3 章 ”维护 技能 1 一 一 最 新 笔记 本 电脑 BIOS 探 秘 


. 第 4 章 ”维护 技能 2 新 型 笔记 本 电脑 硬盘 如 何 分 区 


` 第 5 章 ”维护 技能 3 


恢复 及 安装 快速 启动 的 Windows7/8 系 统 


第 6 章 ”维护 技能 4 优化 Windows 系 统 
. 第 7 章 维护 技能 5 一 优化 注册 表 


计算 机 已 成 为 不 可 缺少 的 工具 ， 而 且 随 着 信息 技术 的 发 展 ， 在 笔记 本 电脑 使 用 中 面临 越 来 越 多 的 系统 维护 和 管理 问题 ， 如 系统 安装 升级 、 软 件 系 统 
优化 、 系 统 备 份 、 注 册 表 维护 等 ， 如 果 不 能 及 时 有 效 地 处 理 好 这 些 问题 ， 将 会 给 正常 的 工作 、 生 活 带 来 影响 。 


怎样 让 系统 稳定 快速 地 运行 呢 ? 本 篇 将 为 您 带 来 最 新 笔记 本 电脑 维护 与 调试 的 设置 方法 。 
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1.1 了 解 各 品牌 笔记 本 保修 及 售后 服务 条 款 


购买 笔记 本 电脑 必须 考虑 售后 服务 。 很 多 人 希望 能 够 长 时 间 使 用 ， 而 不 出 现 问 题 ， 但 是 由 于 笔记 本 电脑 的 设计 比 人 台式 电脑 更 为 复杂 ， 使 用 环境 也 不 
断 变 化 ， 出 现 故 障 的 概率 比较 高 ， 因 此 对 于 笔记 本 电脑 的 售后 服务 显得 更 加 重要 。 


1.1.1 “详细 了 解 笔记 本 电脑 厂商 售后 服务 条 款 


目前 各 个 笔记 本 电脑 三 商 的 售后 服务 条 款 都 不 尽 相同 ， 这 里 整理 了 一 些 生 产 广 商 对 于 笔记 本 电脑 的 三 包 规定 ， 和 希望 给 读者 一 定 的 参考 。 具 体 的 售后 
服务 措施 还 需要 进一步 查询 ， 碍 询 方法 可 以 登录 厂商 的 网 址 查询 ， 或 是 拨打 厂商 的 免费 服务 电话 和 咨询， 也 可 以 在 卖场 向 商家 咨询 。 主 要 笔记 本 电脑 厂商 
售后 服务 条 款 如 表 1-1 所 示 。 


表 1-1 主要 笔记 本 电脑 厂商 售后 服务 条 款 


七 日 退货 ， 十 五 日 换 货 ， 整 机 一 年 内 维修 两 次 以 上 仍 不 能 正常 使 用 免费 更 换 ， 联 想 昭 阳 
笔记 本 保修 一 年 〈 含 电池 )。 联 想 天 逸 /旭日 笔记 本 主板 、 声 卡 、 显 卡 、CPU 、 内 存 、 显 示 
想 屏 、 人 硬盘 、 键 盘 、 电 源 适 配 硕 ， 目 购 机 日 起 两 年 〈 含 )。 笔 记 本 整 机 ， 包 括 网 卡 、MODEM 
Lenovo 卡 、 二 合 一 卡 、 三 合 一 卡 等 其 他 部 件 ， 上 自 购 机 日 起 一 年 〈 含 )。 预 朔 软 件 ， 目 购 机 日 起 一 年 
( 含 )。 随 机 软件 〈 资 料 、 光 盘 介 质 、 软 盘 介 质 ) 目 购 机 日 起 3 个 月 内 赁 故障 原件 更 换 ， 全 国 
联 保 


Ы | эй 主板 、CPU、 内 存 、 触 控 显示 屏 、 硬 盘 驱 动 器 、 电 源 适配器 保修 两 年 ， 笔 记 本 整 机 (无 线 
内 网 卡 、 升 压板 、 内 置 摄像 关 、 标 准 配 置 的 电池 等 ) 保修 一 年 
品 清华 同方 笔记 本 电脑 产品 实行 三 年 有 限 保 修 。 其 中 ， 第 一 年 内 ， 整 机 按 规 定 使 用 发 生 故障 
牌 时 ， 本 公司 负责 免费 保修 损坏 部 件 (电池 免费 保修 期 为 六 个 月 ) ; 第 二 年 内 ， 主 要 部 件 按 规定 
化 周记 | 使 用 发 生 故障 时 ， 本 公司 负责 免费 保修 损坏 部 件 ， 除 此 之 外 的 零 部 件 在 正常 使 用 状况 下 发 生 
故障 时 的 保修 ， 只 收 器 件 费 ， 不 收 人 工 费 ; 第 三 年 内 ， 主 板 部 件 按 规定 使 用 发 生 故障 时 ， 本 
公司 负责 免费 保修 损坏 部 件 ， 除 此 之 外 的 零 部 件 在 正常 使 用 状况 下 发 生 故 障 时 的 保修 ， 只 收 
器 件 费 ， 不 收 人 工 费 ; 全 国联 保 
CPU、 内 存 、 硬 盘 保 修 三 年 ， 主 板 、 电 源 适 配器 、LCD 显示 屏 、 键 盘 保修 两 年 ,电池 (Ja 
易 耗 品 ) 保修 半年 
(Ж) 
国 主板 、CPU、 内 存 、 显 示 屏 、 硬 盘 驱动 器 、 键 盘 、 电 源 适 配器 保修 两 年 ， 整 机 保修 一 年 
n тн 华硕 笔记 本 电脑 自用 户 购买 之 日 起 之 两 年 内 ， 在 正常 操作 状况 下 如 发 生硬 件 故障 可 获 免费 
а | 售后 维修 服务 (电池 除外 )。 以 下 机 种 适用 于 一 年 硬件 保修 服务 : P6 系列 、F7 系列 、L7 系列 、 


M8 系列 、L8B/C/Ce/K 系列 、A1B/Be 系列 、MI1 系列 、S8 系列 等 


) 
— E: | ; en лым . ТР . Р ИТТИ? МЭСЕ 
| | 整 机 一 年 到 三 年 不 等 ， 主 要 部 件 两 年 至 三 年 ， 电 池 保 修 6 个 月 ， 具 体 信息 请 查询 相关 网 址 
(SAMSUNG) 
Т — 
系 根据 不 同型 号 ， 自 购买 日 起 ， 给 予 一 年 或 三 年 的 保修 。 原 配 电池 保修 一 年 
(TOSHIBA ) 
索尼 


整 机 保修 一 年 ， 主 要 部 件 : 液晶 屏 、CPU、 硬 盘 、 内 存 、 键 盘 、 电 源 适配器 保修 两 年 。 公 
(SONY) 司 网 址 为 http://service.sony.com.cn 

家 用 系列 整 机 保 一 年 ， 主 要 部 件 保 修 两 年 ， 商 务 系列 高 病 机 整 机 保 三 年 。 公 司 网 址 为 
http://www.ap.dell.com 

家 用 系列 整 机 保修 一 年 ， 主 要 部 件 保修 两 年 ， 商 务 系 列 高 端 机 整 机 保修 三 年 ， 电 池 保 修一 
年 ， 可 以 购买 额外 保修 期 限 。 公 司 网 址 为 http://e-support.hp.com.cn 


(ASUS, 


1.1.2 ”笔记 本 电脑 三 包 内 容 


根据 《微型 计算 机 商品 修复 更 换 责 任 规定 》， 微 型 计算 机 商品 三 包 赁 证 是 消费 者 享受 三 包 权 利 的 凭证 ， 由 消费 者 负责 填写 。 三 包 任 证 内 容 如 表 1-2 
所 示 。 


фу 


证 内 


J 
Gy 
ek 
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三 包 任 证 内 容 
微型 计算 机 商品 名 各 a EEY 
微型 计算 机 商品 出 三 标号 或 序列 号 
商品 产地 、 出 厂 日 期 
、 地 址 、 邮 政 编 码 、 


ЕЗ 


с. 商标、 型 


销售 单位 名 称 шша 
发 票 号 码 
销售 日 期 


安家 调试 日 期 


销售 者 印 革 
消费 者 姓名 、 地 址 、 邮 编 、 电 话 、Email 
维修 单位 名 称 、 地 址 、 电 话 及 邮政 编码 
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《微型 计算 机 商品 修复 
退货 的 责任 和 义务 。 三 包 规 定 
用 来 维护 权益 的 三 包 条 文 ， 具 体 条 文 如 表 1-3 所 示 。 


更 换 责任 规定 》 (简称 三 包 ) 是 指 为 保护 消费 者 的 合 
是 根据 《中 华人 民 共 和 国产 品质 量 法 》、 


说 


RH 


AER MGE EREA РЭ ULAN BI 


出 厂 编号 或 序列 号 一 
产地 和 出 厂 日 期 一 

产品 的 和 

销售 电脑 的 公司 的 发 标号 但 
一 般 为 购买 日 期 

一 般 为 购买 日 期 

销售 产品 的 公司 的 企业 和 草 ， 
消费 者 的 联系 方式 

维修 服务 单位 的 联系 方式 
今后 维修 时 需要 十 写 的 内 容 ， 


投 在 电脑 背 
\ 司 信息 


EP D s 


法 权益 ， 
《中 华人 民 共 和 国 消费 者 权益 保护 法 》 


КТЕ ЫШАН 


在 5. Н 


如 日 期 、 


ЖИТ 
ТШШ Е 


票 和 保修 单 上 


故障 原因 等 


明确 销售 者 、 修 理 者 、 生 产 者 承担 的 部 分 商品 的 修理 、 更 换 、 
等 法 律 的 有 关 规 定制 定 的 。 下 面 列 举 一 些 


J 


ДП 


第 八条 


第 九条 


第 十 条 


第 十 一 条 


1.1.4 不 


S&r=== = 


BEF 


三 包 条 文 

三 包 有 效 期 : 笔记 本 电脑 三 包 有 效 期 分 为 整 机 三 包 有 效 期 、 主 要 部 件 三 包 有 效 期 。 三 包 有 效 期 目 开 
具 发 货 票 之 日 起 计算 ， 扣 除 因 修理 占用 、 无 零 配 件 符 修 延 误 的 时 间 。 三 包 有 效 期 的 最 后 一 天 为 法 定 体 
假日 的 ， 以 休假 日 的 次 日 为 三 包 有 效 期 的 最 后 一 天 

在 三 包 有 效 期 内 ， 消 费 者 赁 发 货 票 和 三 包 凭 证 办 理 修理 、 换 货 、 退 货 。 如 果 消 费 者 丢失 发 货 票 和 三 
包 凭证 ， 但 能 够 证 明 该 微型 计算 机 商品 在 三 包 有 效 期 内 ， 销 售 者 、 修 理 者 、 生 产 者 应 当 按 照 本 规定 负 
HEH, EM 

三 包 期 内 维修 费用 : 在 整 机 三 包 有 效 期 内 ， 微 型 计算 机 商品 出 现 质量 问题 ， 应 当 由 修理 者 负责 免费 
维护 、 修 理 ， 并 保证 修理 后 的 商品 能 够 正常 使 用 30 日 以 上 。 在 主要 部 件 三 包 有 效 期 内 ， 主 要 部 件 出 
现 故 障 ， 应 当 由 修理 者 负责 免费 修理 或 者 免费 更 换 新 的 主要 部 件 〈 包 括 工时 费 和 材料 费 ) 

日 售 出 之 日 起 7 日 内 ， 笔 记 本 电脑 在 产品 使 用 说 明 书 规定 状态 下 ， 经 维护 不 能 正常 局 动 、 死 机 故障 
时 ,消费 者 可 以 选择 退 仙 、 换 抽 或 者 修理 。 消 费 者 要 求 退 贷 时， 销售 者 应 当 人 负责 人 免费 为 消费 者 退 贷 ， 
ЭР е т УА ЈН ЎН У 

售 出 后 第 8 日 至 第 15 日 内 ， 笔 记 本 电脑 在 产品 使 用 说 明 书 规定 状态 下 ， 经 维护 不 能 正 篆 司 动 、 死 
机 故障 时 ， 消 费 者 可 以 选择 换代 或 者 修理 。 消 费 者 要 求 换代 时 ， 销 售 者 应 当 人 负 贡 免费 为 消费 者 换 同型 
号 规格 的 商品 ; 同型 号 同 规格 的 产品 停止 生产 时 ， 应 当 调 换 不 低 于 原 产品 性 能 的 同 品牌 商品 

在 整 机 三 包 有 效 期 内 ,笔记本 电脑 在 产品 使 用 说 明 书 规定 状态 下 ， 经 维护 不 能 正 第 局 动 、 死 机 故 
障 ， 经 两 次 修理 ， 仍 不 能 正常 使 用 的 ， 任 修理 者 提供 的 修理 记录 ， 由 销售 者 负责 免费 为 消费 者 调换 同 
型 号 同 规格 的 商品 ; 同型 号 同 规格 产品 停产 的 ， 应 当 调 换 不 低 于 原 产 品 性 能 的 同 品 牌 商品 

在 整 机 三 包 有 效 期 内 ,符合 上 述 的 换 扫 条 件 的 ， 销 售 者 既 无 同型 号 同 规格 的 商品 ， 也 无 不 低 于 原 产 品 性 
能 的 同 品牌 商 品 ， 消 费 者 要 求 退 贷 的， 销售 者 应 当 人 负责 免费 为 消费 者 退 贷 ， 并 按 发 加 价格 一 次 退 清 代 球 

在 整 机 三 包 有 效 期 内 ,符合 换 抽 条 件 的 ， 销 售 者 有 同型 号 同 规格 的 商品 或 者 不 低 于 原 产 品 性 能 的 
同 品 牌 商品 ， 消 费 者 不 愿意 换 贫 而 要 求 退 贷 的， 销售 者 应 当 了 予以 退 贫 ， 并 按 规定 的 折旧 率 收 取 折 旧 
费 〈 折 旧 费 的 计算 日 期 有 开具 发 货 标 之 日 起 ， 至 退货 之 日 止 ， 其 中 应 当 扣 除 修 理 占用 和 竺 修 的 时 间 ) 

整 机 换 货 时 ， 应 当 提供 新 的 商品 


整 机 换 货 后 的 三 包 有 效 期 自 换 货 之 日 起 重新 计算 。 由 销售 者 在 发 货 票 背面 加 盖 印 章 ， 并 提供 新 的 三 
包 凭证 


更 换 主要 部 件 时 ， 应 当 使 用 新 的 主要 部 件 。 更 换 后 的 主要 部 件 三 包 有 效 期 自 更 换 之 日 起 重新 计算 ， 
记录 在 维修 记录 的 维修 情况 一 栏 中 

因 修理 者 目 身 原因 使 修理 期 超过 30 日 的 ， 赁 发 货 票 和 修理 记录 ， 由 销售 者 负责 为 消费 者 调换 同 规 
格 同型 号 商品 ; 销售 者 无 原 规格 型 号 商品 的 ， 应 当 调 换 不 低 于 原 商 品 性 能 的 同 品牌 商品 

在 三 包 有 效 期 内 ， 因 修理 者 目 身 原因 使 修理 期 超过 30 日 的 ， 或 者 因 生 产 者 未 供应 零 配 件 ， 目 送 修 
之 日 起 超过 60 日 未 修好 的 ， 修 理 者 在 修理 状况 中 注 明 ， 和 赁 发 货 票 和 修理 记录 ， 由 销售 者 负责 为 消费 
者 调换 同 规格 同型 号 商品 ; 销售 者 无 原 规格 型 号 商品 的 ， 应 当 调 换 不 低 于 原 商 品 性 能 的 同 品牌 商品 


包 的 情况 


根据 《微型 计算 机 商品 修复 更 换 责 任 规定 》， 以 下 十 种 情况 不 能 享受 三 包 .: 


1) 超过 三 包 有 效 期 的 ; 


2) 未 按 产 品 使 用 说 明 的 要 求 使 用 、 维 护 、 保 管 而 造成 损坏 的 ; 


3) 非 承担 三 包 的 修理 者 拆 动 造成 损坏 的 ; 


4) 无 有 效 三 包 和 凭证 及 有 效 发 贷 票 的 (能 够 证 明 该 商品 在 三 包 有 效 期 内 的 除外 ) ; 


5) 擅 目 涂改 三 包 凭证 的 ，; 


6) 三 包 和 任 证 上 的 产品 型 号 或 编号 与 商品 实物 不 相符 合 的 ， 


Т) 使 用 盗版 软件 造成 损坏 的 ; 


8) 使 用 过 程 中 感染 病毒 造成 损坏 的 ; 


9) 无 厂 名 、 厂 址 、 生 产 日 期 、 天 品 合格 证 的 ，; 


10) 因 不 可 抗力 造成 损坏 的 。 


第 1 草 ”新 购 笔 记 本 验 机 与 测试 


1.1 ”了解 各 品牌 笔 己 本 保修 及 售后 服务 条 蒜 


购买 笔记 本 电脑 必须 考虑 售后 服务 。 很 多 人 希望 能 够 长 时 间 使 用 ， 而 不 出 现 问 题 ， 但 是 由 于 笔记 本 电脑 的 设计 比 台 式 电脑 更 为 复杂 ， 使 用 环境 也 不 
断 变 化 ， 出 现 故 障 的 概率 比较 高 ， 因 此 对 于 笔记 本 电脑 的 售后 服务 显得 更 加 重要 。 


1.1.1 详细 了 解 笔 记 本 电脑 厂商 售后 服务 条 款 


目前 各 个 笔记 本 电脑 厂商 的 售后 服务 条 款 都 不 尽 相 同 ， 这 里 整理 了 一 些 生产 广 商 对 于 笔记 本 电脑 的 三 包 规 定 ， 希 望 给 读者 一 定 的 参考 。 具 体 的 售后 
服务 措施 还 需要 进一步 查询 ， 查 询 方 法 可 以 登录 厂商 的 网 址 查询 ， 或 是 拨打 厂商 的 免费 服务 电话 咨询 ， 也 可 以 在 卖场 向 商家 峪 询 。 主 要 笔记 本 电脑 厂商 
售后 服务 条 款 如 表 1-1 所 示 。 


表 1-1 主要 笔记 本 电脑 厂商 售后 服务 条 款 


七 日 退货 ， 十 五 日 换 货 ， 整 机 一 年 内 维修 两 次 以 上 仍 不 能 正常 使 用 免费 更 换 ， 联 想 昭 阳 
笔记 本 保修 一 年 〈 含 电池 )。 联 想 天 逸 /旭日 笔记 本 主板 、 声 卡 、 显 卡 、CPU、 内 存 、 显 示 
屏 、 硬 盘 、 键 盘 、 电 源 适 配器 ， 自 购 机 日 起 两 年 ( 含 )。 笔 记 本 整 机 ， 包 括 网 卡 、MODEM 
卡 、 二 合 一 卡 、 三 合 一 卡 等 其 他 部 件 ， 自 购 机 日 起 一 年 ( 含 )。 预 装 软件 ， 自 购 机 日 起 一 年 
( 含 )。 随 机 软件 资料、 光盘 介 质 、 软 盘 介质 ) 自 购 机 日 起 3 个 月 内 赁 故障 原件 更 换 ， 全 国 
联 保 
主板 、CPU、 内 存 、 触 控 显 示 屏 、 硬 盘 驱 动 器 、 电 源 适配器 保修 两 年 ， 笔 记 本 整 机 (无 线 


内 网 卡 、 升 压板 、 内 置 摄像 头 、 标 准 配置 的 电池 等 ) 保修 一 年 
Ш 清华 同方 笔记 本 电脑 产品 实行 三 年 有 限 保修 。 其 中 ， 第 一 年 内 ， 整 机 按 规定 使 用 发 生 故 隐 


时 ， 本 公司 负责 免费 保修 损坏 部 件 〈 电 池 免 费 保修 期 为 六 个 月 ) ; 第 二 年 内 ， 主 要 部 件 按 规 定 
使 用 发 生 故 隐 时 ， 本 公司 负责 免费 保修 损坏 部 件 ， 除 此 之 外 的 零 部 件 在 正 利 使 用 状况 下 发 生 
故障 时 的 保修 ， 只 收 禹 件 费 ,不 收入 工 费 ; 第 三 年 内 ， 主 板 部 件 按 规定 使 用 发 生 故 障 时 ， 本 
公司 负责 免费 保修 损坏 部 件 ， 除 此 之 外 的 零 部 件 在 正常 使 用 状况 下 发 生 故 隐 时 的 保修 ， 只 收 
器 件 费 ， 不 收 人 工 费 ; 全 国联 保 


神舟 电脑 CPU、 内 存 、 便 盘 保 修 三 年 ， 主 板 、 电 源 适 配 需 、LCD 显示 屏 、 键 盘 保 修 两 年 ， 电 池 ( 属 


清华 同方 


miem) 保修 半年 


主板 、CPU、 内 存 、 显 示 屏 、 便 盘 驱 动 硕 、 键 盘 、 电 源 适 配 硕 保修 两 年 ， 整 机 保修 一 年 


华硕 笔记 本 电脑 自用 户 购买 之 日 起 之 两 年 内 ， 在 正常 操作 状况 下 如 发 生硬 件 故障 可 获 免 旨 
售后 维修 服务 (电池 除外 )。 以 下 机 种 适用 于 一 年 硬件 保修 服务 : Рб 系列 、F7 系列 、L7 系列 、 
M8 7], L8B/C/Ce/K 系列 、A1B/Be 系列 、MI1 系列 、S8 系列 等 


整 机 一 年 到 三 年 不 等 ， 主 要 部 件 两 年 至 三 年 ， 电 池 保 修 6 个 月 ， 具 体 信息 请 查询 相关 网 址 


根据 不 同型 号 ， 自 购买 日 起 ， 给 予 一 年 或 三 年 的 保修 。 原 配 电池 保修 一 年 


整 机 保修 一 年 ， 主 要 部 件 : 液晶 屏 、CPU、 人 硬盘 、 内 存 、 键 盘 、 电 源 适 配 需 保修 两 年 。 公 
司 网 址 为 ш т 

家 用 系列 整 机 保 一 年 ， 主 要 部 件 保 修 两 年 ， 商 务 系列 高 病 机 整 机 保 三 年 。 公 司 网 址 为 
http:/ mt 

家 用 系列 整 机 保修 一 年 ， 主 要 部 件 保修 两 年 ， 商 务 系列 蜗 问 机 整 机 保修 三 年 ， 电 池 保 修一 
年 ， 可 以 购买 额外 保修 期 限 。 公 司 网 址 为 http:We-supporthp.com.cn 


1.1.2 ”笔记 本 电脑 三 包 内 容 


根据 《微型 计算 机 商品 修复 更 损 责任 规定 》， 微 型 计算 机 商品 三 包 任 证 是 消费 者 享受 三 包 权 利 的 凭证 ， 由 消费 者 负责 填写 。 三 包 凭证 内 容 如 表 1-2 
所 示 。 


三 包 凭 证 内 容 说 ВВ 
微型 计算 机 商品 名 称 、 商 标 、 型 号 、 生 产 单位 名 称 、 型 号 等 一 般 在 笔记 本 电脑 的 用 户 手 册 中 或 者 机 适 痛 面 
微型 计算 机 商品 出 厂 标 号 或 序列 号 出 三 编号 或 序列 号 一 般 在 包装 箱 和 机 天 背面 
商品 产地 、 出 广 日 期 产地 和 出 广 日 期 一 般 在 电脑 背面 标签 上 
销售 单位 名 称 、 地 址 、 邮 政 编 码 、 联 系 电 话 负责 销售 产品 的 公司 信息 ， 需 要 用 户 索取 查看 
发 票 号 码 ЛЕЛИН ДҮН] Н) Ж к ЛУ) 
销售 日 期 一 般 为 购买 日 期 
安 闪 调试 日 期 一 般 为 购买 日 期 
销售 者 印章 销售 产品 的 公司 的 企业 革 ， 在 发 票 和 保修 单 上 
消费 者 姓名 、 地 址 、 邮 编 、 电 话 、Email 消费 者 的 联系 方式 
维修 单位 名 称 、 地 址 、 电 话 及 邮政 编码 维修 服务 单位 的 联系 方式 
维修 记录 页 今后 维修 时 需要 十 写 的 内 容 ， 如 有 日期、 故障 原因 等 
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《微型 计算 机 商品 修复 更 损 责 任 规定 》 (简称 三 包 ) 是 指 为 保护 消费 者 的 合法 权益 ， 明 确 销售 者 、 修 理 者 、 生 产 者 承担 的 部 分 商品 的 修理 、 更 换 、 
退货 的 责任 和 义务 。 三 包 规定 是 根据 《中 华人 民 共 和 国产 品质 量 法 》、《 中 华人 民 共 和 国 消费 者 权 葵 保护 法 》 等 法 律 的 有 关 规 定制 定 的。 下面 询 举 一 些 
用 来 维护 权益 的 三 包 条 文 ， 具 体 条 文 如 表 1-3 所 示 。 


J 


ДП 


第 八条 


第 九条 


第 十 条 


第 十 一 条 


1.1.4 不 


S&r=== = 


BEF 


三 包 条 文 

三 包 有 效 期 : 笔记 本 电脑 三 包 有 效 期 分 为 整 机 三 包 有 效 期 、 主 要 部 件 三 包 有 效 期 。 三 包 有 效 期 目 开 
具 发 货 票 之 日 起 计算 ， 扣 除 因 修理 占用 、 无 零 配 件 符 修 延 误 的 时 间 。 三 包 有 效 期 的 最 后 一 天 为 法 定 体 
假日 的 ， 以 休假 日 的 次 日 为 三 包 有 效 期 的 最 后 一 天 

在 三 包 有 效 期 内 ， 消 费 者 赁 发 货 票 和 三 包 凭 证 办 理 修理 、 换 货 、 退 货 。 如 果 消 费 者 丢失 发 货 票 和 三 
包 凭证 ， 但 能 够 证 明 该 微型 计算 机 商品 在 三 包 有 效 期 内 ， 销 售 者 、 修 理 者 、 生 产 者 应 当 按 照 本 规定 负 
HEH, EM 

三 包 期 内 维修 费用 : 在 整 机 三 包 有 效 期 内 ， 微 型 计算 机 商品 出 现 质量 问题 ， 应 当 由 修理 者 负责 免费 
维护 、 修 理 ， 并 保证 修理 后 的 商品 能 够 正常 使 用 30 日 以 上 。 在 主要 部 件 三 包 有 效 期 内 ， 主 要 部 件 出 
现 故 障 ， 应 当 由 修理 者 负责 免费 修理 或 者 免费 更 换 新 的 主要 部 件 〈 包 括 工时 费 和 材料 费 ) 

日 售 出 之 日 起 7 日 内 ， 笔 记 本 电脑 在 产品 使 用 说 明 书 规定 状态 下 ， 经 维护 不 能 正常 局 动 、 死 机 故障 
时 ,消费 者 可 以 选择 退 仙 、 换 抽 或 者 修理 。 消 费 者 要 求 退 贷 时， 销售 者 应 当 人 负责 人 免费 为 消费 者 退 贷 ， 
ЭР е т УА ЈН ЎН У 

售 出 后 第 8 日 至 第 15 日 内 ， 笔 记 本 电脑 在 产品 使 用 说 明 书 规定 状态 下 ， 经 维护 不 能 正 篆 司 动 、 死 
机 故障 时 ， 消 费 者 可 以 选择 换代 或 者 修理 。 消 费 者 要 求 换代 时 ， 销 售 者 应 当 人 负 贡 免费 为 消费 者 换 同型 
号 规格 的 商品 ; 同型 号 同 规格 的 产品 停止 生产 时 ， 应 当 调 换 不 低 于 原 产品 性 能 的 同 品牌 商品 

在 整 机 三 包 有 效 期 内 ,笔记本 电脑 在 产品 使 用 说 明 书 规定 状态 下 ， 经 维护 不 能 正 第 局 动 、 死 机 故 
障 ， 经 两 次 修理 ， 仍 不 能 正常 使 用 的 ， 任 修理 者 提供 的 修理 记录 ， 由 销售 者 负责 免费 为 消费 者 调换 同 
型 号 同 规格 的 商品 ; 同型 号 同 规格 产品 停产 的 ， 应 当 调 换 不 低 于 原 产 品 性 能 的 同 品 牌 商品 

在 整 机 三 包 有 效 期 内 ,符合 上 述 的 换 扫 条 件 的 ， 销 售 者 既 无 同型 号 同 规格 的 商品 ， 也 无 不 低 于 原 产 品 性 
能 的 同 品牌 商 品 ， 消 费 者 要 求 退 贷 的， 销售 者 应 当 人 负责 免费 为 消费 者 退 贷 ， 并 按 发 加 价格 一 次 退 清 代 球 

在 整 机 三 包 有 效 期 内 ,符合 换 抽 条 件 的 ， 销 售 者 有 同型 号 同 规格 的 商品 或 者 不 低 于 原 产 品 性 能 的 
同 品 牌 商品 ， 消 费 者 不 愿意 换 贫 而 要 求 退 贷 的， 销售 者 应 当 了 予以 退 贫 ， 并 按 规定 的 折旧 率 收 取 折 旧 
费 〈 折 旧 费 的 计算 日 期 有 开具 发 货 标 之 日 起 ， 至 退货 之 日 止 ， 其 中 应 当 扣 除 修 理 占用 和 竺 修 的 时 间 ) 

整 机 换 货 时 ， 应 当 提供 新 的 商品 


整 机 换 货 后 的 三 包 有 效 期 自 换 货 之 日 起 重新 计算 。 由 销售 者 在 发 货 票 背面 加 盖 印 章 ， 并 提供 新 的 三 
包 凭证 


更 换 主要 部 件 时 ， 应 当 使 用 新 的 主要 部 件 。 更 换 后 的 主要 部 件 三 包 有 效 期 自 更 换 之 日 起 重新 计算 ， 
记录 在 维修 记录 的 维修 情况 一 栏 中 

因 修理 者 目 身 原因 使 修理 期 超过 30 日 的 ， 赁 发 货 票 和 修理 记录 ， 由 销售 者 负责 为 消费 者 调换 同 规 
格 同型 号 商品 ; 销售 者 无 原 规格 型 号 商品 的 ， 应 当 调 换 不 低 于 原 商 品 性 能 的 同 品牌 商品 

在 三 包 有 效 期 内 ， 因 修理 者 目 身 原因 使 修理 期 超过 30 日 的 ， 或 者 因 生 产 者 未 供应 零 配 件 ， 目 送 修 
之 日 起 超过 60 日 未 修好 的 ， 修 理 者 在 修理 状况 中 注 明 ， 和 赁 发 货 票 和 修理 记录 ， 由 销售 者 负责 为 消费 
者 调换 同 规格 同型 号 商品 ; 销售 者 无 原 规格 型 号 商品 的 ， 应 当 调 换 不 低 于 原 商 品 性 能 的 同 品牌 商品 


包 的 情况 


根据 《微型 计算 机 商品 修复 更 换 责 任 规定 》， 以 下 十 种 情况 不 能 享受 三 包 .: 


1) 超过 三 包 有 效 期 的 ; 


2) 未 按 产 品 使 用 说 明 的 要 求 使 用 、 维 护 、 保 管 而 造成 损坏 的 ; 


3) 非 承担 三 包 的 修理 者 拆 动 造成 损坏 的 ; 


4) 无 有 效 三 包 和 凭证 及 有 效 发 贷 票 的 (能 够 证 明 该 商品 在 三 包 有 效 期 内 的 除外 ) ; 


5) 擅 目 涂改 三 包 凭证 的 ，; 


6) 三 包 和 任 证 上 的 产品 型 号 或 编号 与 商品 实物 不 相符 合 的 ， 


Т) 使 用 盗版 软件 造成 损坏 的 ; 


8) 使 用 过 程 中 感染 病毒 造成 损坏 的 ; 


9) 无 厂 名 、 厂 址 、 生 产 日 期 、 天 品 合格 证 的 ，; 


E ө 


10) 因 不 可 抗力 造成 损坏 的 。 


l 


2 ”新 购 笔记 本 电脑 验 机 方法 


验 机 是 购买 笔记 本 电脑 时 ， 非 党 重要 的 一 步 。 在 购买 时 ， 当 销售 人 员 拿 来 一 台新 的 尚未 开封 的 笔记 本 电脑 ， 需 要 当场 开封 验 机 。 


验 机 的 内 容 主要 包括 笔记 本 电脑 的 外 观 、CPU、 电 池 、 内 存 、 显 示 器 、 随 机 附件 等 。 下 面 详细 讲解 购买 笔记 本 电脑 时 的 验 机 方法 。 


验 机 的 第 一 步 是 检查 笔记 本 电脑 的 外 包装 。 当 销售 人 员 拿 来 一 台新 的 笔记 本 电脑 时 ， 首 先 应 观察 外 包装 箱 是 否 损坏 ， 是 否 干净 整洁 ;外包 半 箱 是 否 


已 经 开封 ， 如 果 是 已 经 打开 的 ， 可 以 要 求 售货员 调换 一 个 。 如 图 1-1 所 示 为 笔记 本 电脑 外 包装 箱 。 
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图 1-1 笔记 本 电脑 外 包装 箱 


检查 序列 号 
> Zel] = 


я ^^ 
| . d {уу Е) 


如 果 笔 记 本 电脑 的 外 包 半 箱 正常 ， 就 可 打开 包 溢 箱 ， 轻 轻取 出 笔记 本 电脑 ， 仔 细 核 对 笔记 本 电脑 机 身 背 面 的 序列 号 ， 与 包 沪 箱 和 保修 单 上 的 序列 号 
一 致 。 如 果 不 一 至， 则 有 可 能 是 水 货 ， 最 好 不 要 购买 。 如 图 1-2 所 示 为 笔记 本 电脑 机 身 背 面 的 序列 号 。 


1.2.3 Е ЕЈ ВЈ 入 条 内 的 装 


如 果 检 查 序 列 号 通过 ， 然 后 核对 妆 箱 单 。 在 包 半 箱 内 都 装 有 产品 清单 ， 用 户 可 以 对 照 清单 一 一 检查 ， 如 果皮 现 不 齐全 ， 可 以 当场 与 销售 人 员 进 行 区 
涉 。 一 般 笔记 本 电脑 附件 有 笔记 本 主机 、 电 池 、 电 源 适 配器 、 电 源 线 、 用 户 手 册 、 应 用 指南 、 说 明 书 、 驱 动 光 盘 、 保 修 单 等 ， 随 机 赠送 的 物品 各 商家 不 
一 样 ， 可 能 有 电脑 包 、 鼠 标 等 。 如 图 1-3 所 示 为 笔记 本 电脑 的 随机 附件 。 
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图 1-2 ”笔记 本 电脑 机 身 背 面 的 序列 号 


91-53 ”笔记 本 电脑 的 随机 附件 
1.24 ”检查 笔记 本 电脑 的 外 观 


检查 完 随机 附件 后 ， 融 可 以 开始 检查 外 观 。 检 查 笔 记 本 电脑 的 外 观 ， 首 先 需要 检查 笔记 本 电脑 机 身 和 LCD 显 示 屏 上 是 否 有 划 痕 、 手 印 ， 螺 钉 是 否 有 
反动 过 的 痕迹 ;然后 检查 机 身 接 缝 、 屏 幕 表面 和 散热 孔 是 否 有 过 多 的 灰尘 ; UsB 接 口 是 否 有 多 次 插 拔 的 痕迹 ， 机 身 底部 是 否 有 磨损 ;最 后 轻 轻 摇晃 电脑 
看 是 否 有 有 异 啊 。 经 过 上 述 检查 ， 如 果 没 有 友 现 问题 惑 况 明 笔 记 本 电脑 是 一 部 全 新 的 电脑 。 如 图 1-4 所 示 为 笔记 本 电脑 上 未 反动 过 的 螺钉 。 


125 开机 检查 舌 记 
.2.5 “开机 检查 笔记 本 电脑 


经 过 以 上 的 外 观 检查 后 ， 融 可 以 通电 ， 进 一 步 检查 笔 记 本 电脑 的 各 项 功能 是 否 完好 。 有 具体 检查 步骤 如 下 。 


1) 把 笔记 本 电脑 放置 平稳 ， 接 通电 源 ， 局 动笔 记 本 电脑 。 在 启动 过 程 中 仔细 侦 听 硬盘 和 光驱 等 部 件 有 无 异常 响声 ， 然 后 打开 一 些 应 用 程序 ， 检 查 


其 运 和 J 是 否 流畅 。 
2) 测试 键盘 和 鼠标 时 ， 可 以 通过 输入 文字 ， 试 试 键盘 的 手感 ， 看 看 键盘 功能 是 否 恨 好 ， 鼠 标 是 否 灵活 准确 。 


3) 测试 笔记 本 电脑 光驱 时 ， 检 查 光驱 里 边 是 否 有 过 多 的 灰尘 ， 并 且 用 几 张 不 同 的 光盘 测试 一 下 光驱 的 读 盘 能 力 ， 看 看 是 否 挑 盘 。 如 图 1-5 所 示 为 笔 
记 本 电脑 内 置式 光驱 。 


图 1-4 笔记 本 电脑 上 未 拧 动 过 的 螺钉 


图 1-5 ”笔记 本 电脑 内 置式 光驱 


4) 打开 笔记 本 电脑 中 的 音乐 文件 ， 试 听 一 下 笔记 本 电脑 的 音效 ,检查 音箱 是 否 正 党 。 


5) 最 后 打开 笔记 本 电脑 的 电池 管理 软件 ， 查 看 电池 的 充电 次 数 或 者 循环 次 数 ， 一 般 新 笔记 本 电脑 充电 次 数 不 应 超过 3 次 。 如 图 1-6 所 示 为 笔记 本 电 
脑 电 源 管理 器 。 
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图 1-6 ”笔记 本 电脑 电源 管理 器 


经 过 以 上 简单 测试 ， 可 以 初步 确定 笔记 本 电脑 功能 是 否 完好 ， 如 果 想 进一步 了 解 笔记 本 电脑 的 性 能 ， 融 需要 运用 专业 软件 对 笔记 本 电脑 进行 综合 的 
测试 。 


13 ”测试 笔记 本 电脑 

在 购买 价格 昂贵 的 笔记 本 电脑 时 ， 我 们 很 有 必要 给 自己 相 中 的 笔记 本 电脑 进行 一 次 全 面 的 测试 。 因 为 只 有 在 专业 检测 软件 的 帮助 下 ， 我 们 才能 知道 
笔记 本 电脑 配置 的 “真实 身份 ”， 并 且 也 只 有 通过 测试 ， 才 能 友 现 笔记 本 电脑 可 能 存在 的 隐患 和 不 足 。 

测试 其 实 并 不 只 是 “专家 ” 才 会 做 的 事 ， 利 用 网 上 下 载 的 一 些 测试 软件 ， 我 们 也 能 自己 动手 ， 轻 轻松 松 给 笔记 本 电脑 做 一 次 体检 。 下 面 ， 我 们 就 来 
介绍 如 何 从 CPU、 内 和 存 、 硬 盘 、LCD 液 晶 显示 屏 、 电 池 和 显卡 这 入 个 主要 方面 来 对 笔记 本 电脑 进行 全 面 检测 。 


1.3.1 测试 CPU 


CPU-2Z 测 试 软件 能 使 用 户 详细 了 解 CPU 的 类 型 以 及 主板 芯片 组 的 性 能 。CPU-Z 的 检测 信息 包括 CPU 的 实际 工作 频率 、 总 线 频 率 、 外 频 、 倍 频 、 核 
心 数 、 线 程 数 、 制 作 工 艺 、 核 心 电 压 以 及 缓存 和 CPU 所 支持 的 指令 集 等 。 


具体 测试 步骤 如 下 。 
1) 在 要 测试 的 电脑 中 运行 CPU-Z 测 试 软件 开始 测试 。 


2) 软件 将 打开 一 个 信息 窗口 ， 在 此 信息 窗口 中 将 显示 测试 到 的 CPU 的 各 种 信息 ， 如 图 1-7 所 示 。 


EJ cPU-z = |12) | & 


-Ж —— 
== 
代号 
HEE 
规格 Intel(R} Pentium(R) CPU B970 @ 2.30GHz 
系列 | 型 号 | А Б | 了 
扩展 系列 | 扩展 型 号 | 2А 修订 | D2 


БЕ | MMX, SSE (1, 2, 3, 35, 4.1, 4.2), EMBAT 


-Rih (核心 #0) 277 | | 
核心 速度 | 2295.04 MHz || 一 级 数据 | 2x32KBytes | 8-мау 
9 | x230 一 级 指令 | 2x32KBytes |8-way 
| | 998MHz ` ZiR 2 x 256 KBytes | 8-way 
三 级 |  2MBytes [Sway 


处理 跨 #1 
CPU-Z 版 本 1.61.3x64 


图 1-7 ”CPU-Z 测 试 信息 窗口 


1.3.2 MAAF 


在 内 存 方 面 ， 我 们 可 以 使 用 SiSoftware Sandra 这 个 软件 来 进行 检测 。SiSoftware Sandra 测 试 软件 的 使 用 并 不 复杂 ， 有 具体 如 下 。 


1) 启动 SiSoftware Sandra 测 试 软件 ， 在 其 主 界面 中 ， 双 击 “ 硬 件 ” 选 项 卡 ， 如 图 1-8 所 示 。 
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1-8 SiSoftwate Sandra 主 界面 
2) 接着 再 双击 “ 板 载 设备 ” 栏 下 的 “主板 ”， 如 图 1-9 所 示 。 


3) 之 后 软件 开始 测试 电脑 的 主板 ， 等 待 几 分 钟 后 ， 测 试 完成 ， 然 后 拖 动 测试 报告 右 侧 的 滑 块 ， 找 到 “内 人 存 模块 ” 栏 ， 用 户 可 以 查看 内 存 模块 的 相 
天 信息 ， 如 图 1-10 所 示 。 
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图 1-9 ”硬件 测试 界面 


图 1-10 中 ，SiSoftware Sandra 检 测 到 两 种 内 存 模块 的 信息 : 都 是 2GB 的 DDR3 内 存 条 ， 速 度 (频率 ) 为 1333MHz。 
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1-10 ”测试 报告 


1.3.3 ”测试 硬盘 


笔记 本 电脑 硬盘 的 测试 主要 包括 两 个 方面 : 性 能 测试 和 坏 道 测试 。 对 硬盘 性 能 的 测试 ， 一 般 使 用 SiSoftware Sandra 测 试 软件 ; 对 硬盘 坏 道 进行 测 
试 一 般 使 用 Norton Disk Doctor 或 HD Tune 测 试 软件 。 


1. 硬 盘 性 能 测试 


硬盘 性 能 测试 的 具体 测试 步骤 如 下 。 


1) 在 需要 测试 的 电脑 中 运行 SiSoftware Sandra 测 试 软件 ， 打 开 SiSoftware Sandra 的 主 界面 ， 如 图 1-11 所 示 。 
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91-11 SiSoft Sandta 的 主 界面 


2) 在 SiSoftware Sandra 的 主 界面 中 双击 “性 能 测试 ”选项 卡 ， 然 后 在 打开 的 界面 中 双击 “物理 存储 设备 ” 栏 中 的 “物理 硬盘 ”选项 开始 测试 ， 
如 图 1-12 所 示 。 
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91-12 ”测试 硬盘 


测试 结束 后 ， 程 序 会 立即 显示 该 硬盘 的 综合 测试 结果 ， 如 图 1-13 所 示 。 
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1-13 ”测试 结果 
【提示 】 
拖 动 结果 栏 右 边 的 滑 块 ， 可 以 查看 更 多 测试 内 容 。 
2. 硬 盘 坏 道 测试 
硬盘 坏 道 测试 的 具体 步骤 如 下 。 
1) 在 要 测试 的 电脑 中 运行 HD Tune 测 试 软件 ， 打 开 的 HD Tune 测 试 软件 主 窗口 ， 如 图 1-14 所 示 。 
2) 在 打开 的 窗口 中 ， 单 击 “ 基 准 检查 ”选项 卡 ， 然 后 单 击 “开始 ”按钮 ， 开 始 检测 硬盘 的 基本 信息 ， 如 图 1-15 所 示 。 


3) 单 击 “错误 扫描 ”选项 卡 ， 然 后 将 测试 类 型 定义 为 “完全 测试 ”， 单 击 “ 开 始 ” 按 钮 开始 测试 磁盘 坏 道 ， 如 果 在 磁盘 表面 测试 中 发现 硬盘 有 问 
题 ， 测 试 软件 会 在 测试 报告 中 显示 出 来 ， 如 图 1-16 所 示 ， 在 检测 完成 后 将 显示 坏 道 检测 结 
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图 1-14 HD Tune 测 试 软件 主 窗口 
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显示 的 测试 结果 ， 
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图 1-15 ”硬盘 的 测试 信息 
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图 1-16 ЖА 


1.34 测试 LCD 液 晶 显 示 屏 


液晶 显示 屏 是 笔记 本 电脑 的 一 个 重要 部 件 ， 一 旦 有 问题 将 影响 笔记 本 电脑 的 正音 使 用 ， 所 以 在 购买 时 ， 最 好 对 笔记 本 电脑 的 液晶 显示 屏 进 行 彻 底 的 


检测 。 


笔记 本 电脑 的 液晶 显示 屏 的 测试 项 目 主要 有 显示 屏 的 亮度 和 对 比 度 、 整 块 液晶 屏 亮 度 的 均匀 度 、 颜 色 的 纯正 程度 及 坏 点 的 个 数 (国家 标准 是 小 于 3 


个 ) 等 。 
笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 的 测试 方法 主要 有 写字 板 测 试 法 和 软件 测试 法 等 。 


1. 写 字 板 测试 法 


写字 板 测试 法 是 利用 写字 板 的 白色 背景 来 查看 笔记 本 电脑 显示 屏 是 否 上 正常。 具体 方 法 为 : 打开 写字 板 ， 然 后 将 写字 板 用 髓 标 在 桌面 上 随意 慢 慢 拖 
动 ， 尽 量 将 每 一 块 都 能 经 过 ， 拖 动 过 的 地 方 应 仔细 地 看 是 否 有 “ 坏 点 ”。 另 外 ， 在 不 同 亮度 下 分 别 查 看 整个 屏幕 的 亮度 是 否 均匀 ， 要 特别 注意 四 角 和 边 


框 部 分 ， 一 般 中 央 亮 度 正常 而 四 角 偏 暗 的 情况 较 多 。 
2. 测 试 软件 测试 法 


专业 的 液晶 显示 屏 测试 软 件 ， 可 以 检测 笔记 本 电脑 显示 屏 的 色彩 、 响 应 时 间 、 文 字 显 示 效 果 、 有 无 “ 坏 点 ”等 ， 通 音 比 较 常 用 的 测试 软件 是 Nokia 
Monitor Test 测 试 软件 。 


Nokia Monitor Test 测 试 软件 可 以 完成 液晶 显示 屏 的 几何 测试 、 亮 度 对 比 度 调节 、 会 聚 测试 、 聚 焦 测 试 、 分 辨 率 测试 、 可 读 性 测试 、 摩 尔 测试 、 
色 偏 测试 、 高 压 特性 测试 、 帮 助 和 退出 等 多 项 测试 。 


各 项 测试 的 检测 内 容 分 别 介绍 如 下 。 


1) 几何 测试 : 主要 用 于 检测 显示 器 生成 图 像 的 几何 特征 是 否 明显 。 

2) 亮度 对 比 度 调节 : 主要 用 于 调节 显示 器 的 亮度 和 对 比 度 ， 以 使 其 达到 理想 效果 。 
3) 会 聚 测试 : 主要 检查 显示 器 的 会 聚 能 力 。 

4) 聚焦 测试 : 主要 查看 中 心 的 图 像 与 屏幕 四 个 角 边 缘 的 图 像 相 比 是 否 清 晰 锐利 。 
5) DIRMA: 主要 用 于 测试 显示 器 支持 的 分 状 率 。 


6) 可 读 性 测试 : 用 于 检查 显示 器 显示 文本 信息 时 是 人 否 整个 屏幕 都 清晰 可 读 。 

7) 摩尔 测试 : 摩尔 是 CRT 显 示 器 出 现 的 一 种 屏幕 干扰 现象 ， 如 同 波纹 一 般 。 

8) 色 偏 测试 : 用 于 检测 显示 器 有 无 偏 色 现象 ， 还 可 以 检查 显示 器 的 颜色 是 否 纯正 。 
9) 高 压 特 性 测试 : 用 于 检查 显示 器 高 压 特 性 有 无 毛病 。 


软件 测试 法 的 测试 步骤 如 下 。 

1) 打开 液晶 显示 器 ， 进 行 至 少 半 小 时 的 热机 ， 使 显示 器 工作 状态 达到 稳定 。 然 后 运行 Nokia Monitor Test 测 试 软件 ， 打 开 测 试 画 面 ， 如 图 1-17 所 
不 。 

2) 分 别 蛙 击 需要 测试 的 项 目 进行 测试 ， 如 图 1-18 所 示 。 


其 中 ， 分 辨 率 测试 主要 用 于 测试 显示 器 文 持 的 分 辨 率 ; 亮度 对 比 度 调节 主要 用 于 调节 显示 器 的 亮度 和 对 比 度 以 使 其 达到 理想 ; 几何 测试 主要 用 于 检 
测 显 示 器 生成 图 像 的 几何 特征 是 否 明 显 ， 看 图 中 的 五 个 图 是否 为 正 圆 ， 以 及 方 框 边缘 是 人 否 笔直 有 无 倾斜 、 失 真 、 变 形 等 ; 可 读 性 测试 用 于 检查 显示 器 显 
示 文 本 信息 时 是 否 整 个 屏幕 都 清晰 可 读 ;， 颜 色 测 试 主 要 用 于 检测 显示 器 有 无 偏 色 现象 ， 颜 色 是 否 纯 正 及 有 无 坏 点 ;其 他 测试 主要 针对 CRT 显 示 器 。 
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图 1-17 Nokia Monitor Test 测 试 软件 


1.3.5 测试 电池 


笔记 本 电脑 电池 的 使 用 时 间 时 刻 制约 着 用 户 的 办 公 效 率 ， 因 此 在 购买 时 必须 经 过 测试 了 解 笔记 本 电池 在 最 大 负荷 、 最 小 负荷 或 者 其 他 常见 情况 下 的 
使 用 时 间 。 


测试 笔记 本 电脑 电池 的 方法 有 两 种 : 利用 主板 监控 程序 和 使 用 专业 的 测试 软件 。 


在 测试 前 ， 把 电池 充满 电 并 拔 下 电源 线 ， 局 动 主板 监控 程序 ， 使 它 每 分 钟 向 报表 文件 中 写 入 一 次 信息 (如 CPU 的 频率 ) ， 这 样 ， 当 电池 的 电力 耗 尽 
之 后 ， 可 以 在 报表 文件 中 看 到 测试 开始 和 结束 的 时 间 ， 它 们 之 间 的 差 值 就 是 电池 工作 的 时 间 |。 


常用 的 专业 测试 软件 有 BatteryMark、Battery Eater 等 。BatteryMark 测 试 软件 是 笔记 本 电脑 电池 使 用 时 间 的 权威 测试 软件 ， 能 够 测试 在 一 般 负 葵 
和 最 大 负荷 下 的 使 用 时 间 。BatteryMark 测 试 软件 的 测试 原理 是 利用 内 置 的 4 个 引擎 ， 模 拟 实 际 的 操作 情况 来 消耗 电池 电量 。 这 4 个 引擎 分 别 是 graphics 
engine. processor engine. disk engine 和 think engine。 分 别 用 来 模拟 实际 使 用 中 处 理 图 形 、 网 页 、 文 档 的 过 程 、CPU 在 高 负 蓓 工作 状态 下 的 耗 电 
情况 、 实 际 使 用 过 程 中 硬盘 的 耗 电 情况 和 笔记 本 电脑 的 耗 电 情况 。 并 且 每 隔 2~ 3 分 钟 会 将 测试 的 数据 自动 保存 到 用 户 设置 的 目录 下 ， 当 电池 彻底 消耗 殖 
， 电 脑 自 动 关 闭 之 前 ， 最 后 一 次 保存 的 结果 就 将 作为 最 终 测试 结 


а) 几何 测试 ) 亮度 对 比 度 调节 


с) 聚焦 测试 Л] E тд, 


图 1-18 测试 项 目 示 例 


另外 ， 利 用 SiSoftware Sandra 或 重大 师 等 测试 软件 ， 可 以 检测 电池 的 使 用 情况 、 损 耗 情况 及 基本 信息 ， 如 图 1-19 所 示 。 
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图 1-19 ”用 重大 师 测试 电池 


1.3.6 测试 显卡 


对 于 笔记 本 电脑 所 整合 的 3D 加 速 显示 卡 来 说 ， 其 3D 性 能 不 是 它们 的 强项 ， 为 此 我 们 使 用 3Dmark11 显 卡 测试 软件 来 进行 测试 。 


3DMark 11 使 用 原生 DirectX 11 引 警 ， 在 测试 场景 中 应 用 了 包括 Tessellation 曲 面 细 分 、Compute Shader 以 及 多 线程 在 内 的 大 量 DX11 新 特性 。 基 
准 测 试 包 含 四 个 图 形 测试 项 目 、 一 项 物理 测试 和 一 组 综合 性 测试 ， 并 提供 了 Demo 演 示 模 式 。 


测试 时 ， 首 先 运行 3DMark 11 测 试 软件 ， 然 后 选择 单 击 “ 运 行 3Dmark11” 按 钮 即 开始 测试 ， 测 试 完成 后 ， 会 给 出 测试 分 数 ， 如 图 1-20 所 示 。 
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图 1-20 测试 分 数 


14 ”如 何 稚 别 网 购 笔记 本 是 人 否 为 水 人 负 


水 贷 产 品 是 指 未 经 官方 批准 ， 而 在 该 地 区 销售 的 产品 ， 水 货 产 品 只 和 销售 地 有 关 ， 和 产地 无 关 。 例 如， 一 台 以 欧洲 为 销售 地 点 的 笔记 本 电脑 ， 如 果 


在 中 国 进行 销售 的 话 ， 残 是 水 货 电 脑 。 一 台 以 中 国 香港 为 销售 地 的 笔记 本 电脑 ， 如 果 在 中 国内 地 销售 的 话 ， 束 是 水 货 ， 而 在 中 国 香港 销售 就 是 行货 了 。 

行货 产品 是 指 由 生产 厂商 自己 或 者 再 通 过 授权 代理 商 ， 在 特定 地 区 销售 并 专 为 该 地 区 设计 和 生产 的 产品 。 行 货 也 只 和 销售 地 点 有 关 ， 而 与 生产 地 点 
无 关 。 行 货 和 水 货 在 保修 期 上 有 很 大 的 不 同 ， 需 要 多 注意 。 

水 贷 笔记 本 电脑 的 具体 签 别 万 法 如 下 。 

1) 查看 产品 包 六 、 资 料 和 笔记 本 电脑 底部 的 标签 是 否 为 中 文 简 体 字 。 行 货 产品 的 资料 通常 印刷 精美 ， 而 常见 的 水 货 产 品 有 繁体 字 或 其 他 文字 。 如 
图 1-21 所 示 为 笔记 本 电脑 底部 的 中 文 标签 。 

2) 查看 笔记 本 电脑 外 包 洲 箱 、 质 保 书 、 机 器 底部 的 序列 号 。 检 查 笔记 本 电脑 外 包 沪 箱 、 质 保 书 、 机 器 底部 的 序列 号 是 否 相同 ， 如 果 不 相 同 ， 则 有 
可 能 是 水 货 或 者 拼 沪 机 严 品 。 


图 1-21 笔记 本 电脑 底部 的 中 文 标签 


3) 查看 笔记 本 电脑 的 机 身 背 面 是 否 有 “CCC” 标 志和 “CIB” 标 签 。 查 看 笔记 本 电脑 的 机 身 背 面 是 否 有 “CCC” 标 志和 “CIB” 标 签 ， 如 果 有 ， 则 
Бн, "ССС" ЯП "СІВ" 标志 ， 是 国家 对 进口 产品 通过 质量 等 方面 严格 检查 后 ， 出 具 的 证 明 ， 而 水 货 没有 此 标志 。 如 图 1-22 所 示 
J "ССС" 和 “CIB” 标志。 


a) “CCC” FRA b)“ CIB” жЕ 


图 1-22 “CCC” 标 志和 “CIB” 标 志 


Д) 检查 笔记 本 电脑 的 键盘 。 一 般 的 笔记 本 电脑 的 键盘 都 为 中 文 简体 字 键 盘 或 者 英文 键盘 ， 如 果 是 繁体 汉字 或 日 文 键盘 ， 则 有 可 能 是 水 货 产 品 。 如 
图 1-23 所 示 为 笔记 本 电脑 繁体 字 键 盘 。 
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91-23 ”笔记 本 电脑 繁体 字 键 盘 


5) 通过 网 络 或 电话 查询 。 利 用 笔记 本 电脑 官方 网 站 或 者 售后 服务 电话 ， 通 过 检测 笔记 本 电脑 的 序列 号 ， 碍 询 产 品 信息 ， 确 定 产品 是 否 为 正规 产 
品 。 如 图 1-24 所 示 为 联想 笔记 本 电脑 国际 联 保 查询 网 站 。 
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图 1-24 ”联想 笔记 本 电脑 国际 联 保 查询 网 站 


6) 查看 产品 是 否 有 磨损 的 痕迹 ， 各 种 标签 涂改 的 痕迹 。 仔 细 查 看 笔记 本 电脑 的 外 观 是 否 有 磨损 的 痕迹 ， 或 者 各 种 标签 是 否 存 在 涂改 的 痕迹 ， 如 果 
存在 ， 则 该 产品 可 能 是 水 货 。 


第 2 草 ”新 一 代笔 记 本 电脑 维修 基础 


笔记 本 电脑 可 使 用 电池 作为 电源 、 集 成 度 高 、 体 积 小 、 重 量 轻 ， 具 有 移动 方便 的 特点 ， 这 充分 满足 了 商务 和 教学 等 领域 的 需求 。 同 时 ， 由 于 移动 处 
理 器 、 内 存 、 硬 盘 和 显卡 等 硬件 技术 的 提升 ， 笔 记 本 电脑 在 性 能 上 已 经 能 够 轻松 应 用 大 部 分 软件 和 游戏 ， 所 以 笔记 本 电脑 越 来 越 得 到 大 众 的 青睐 。 


2.1 从 外 到 内 深入 认识 笔记 本 电脑 


笔记 本 电脑 以 其 轻便 小 巧 、 便 于 携 融 等 特点 ， 越 来 越 多 地 受到 人 们 的 青睐 。 如 今 笔记 本 电脑 供用 户 选 择 的 品种 非常 多 ， 有 全 内 置 、 光 软 互 换 、 超 轻 
注 、 宽 屏 等 ， 但 不 管 是 何 种 类 型 的 笔记 本 电脑 ， 其 基本 结构 都 大 同 小 异 。 


2.1.1 ”笔记 本 电脑 的 外 部 结构 


笔记 本 电脑 更 新 换代 的 速度 非常 快 ， 各 部 件 的 制造 技术 不 断 推陈出新 ， 但 笔记 本 电脑 的 内 部 结构 基本 相同 。 从 外 观 上 看 ， 笔 记 本 电脑 主要 包括 液晶 
显示 屏 和 主机 两 大 块 ， 如 图 2-1 所 示 。 其 中 ， 液 晶 显 示 屏 是 电脑 的 主要 输出 设备 ， 而 主机 上 包含 了 键盘 、 和 触摸 板 、 指 点 杆 、 光 驱 、 电 池 、 键 盘 和 鼠标 接 
口 、 串 口 、 并 口 、UsB 接 口 、 音 频 接 口 、 红 外 续 接 口 、PCMCKCIA 接 口 等 各 种 接口 ， 如 图 2-2 所 示 。 


2.1.2 ”笔记 本 电脑 的 内 部 结构 


笔记 本 电脑 是 一 个 高 度 集成 的 电子 设备 ， 由 于 它 的 体积 比较 小 ， 集 成 度 非常 高 ， 所 以 笔记 本 电脑 的 内 部 结构 比较 复杂 。 在 笔记 本 电脑 的 主机 内 部 包 
含 了 主板 、CPU、 硬 盘 、 内 存 条 、 光 驱 、 网 卡 、 声 卡 、 各 种 心 片 与 接口 等 ， 如 图 2-3 所 示 。 
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图 2-1 笔记 本 电脑 的 外 观 
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а) 笔记 本 电脑 后 视图 
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b) 笔记 本 电脑 右 帘 图 


图 2-2 ”笔记 本 电脑 的 接口 
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a) 笔记 本 电脑 内 部 各 部 件 


图 2-3 ”笔记 本 电脑 的 内 部 结构 
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b) 笔记 本 电脑 主板 


22 辨别 笔记 本 电脑 外 部 材 料 


我 们 对 笔记 本 电脑 的 认识 一 般 是 从 笔记 本 电脑 的 外 观 开始 的 ， 如 今 笔记 本 电脑 的 外 观 不 再 是 单一 的 形状 ， 而 是 来 用 各 式 各 样 的 漂亮 外 形 设计 。 这 些 
漂 党 的 笔记 本 电脑 的 外 形 一 般 都 依托 笔记 本 电脑 中 的 一 个 部 件 一 一 笔记 本 电脑 的 外 这。 


笔记 本 电脑 外 过 最 主要 的 功能 是 保护 笔记 本 电脑 ， 除 了 此 项 功能 外 ， 外 过 还 起 到 散热 和 美观 的 作用 。 因 为 人 们 在 使 用 笔记 本 电脑 的 过 程 中 ， 不 可 避 
免 地 会 受到 一 些 外 力 的 冲击 ， 如 果 笔 记 本 电脑 的 外 部 材质 不 够 坚硬 ， 就 可 能 造成 屏幕 弯曲 的 现象 ， 从 而 缩短 屏幕 的 使 用 寿命 。 另 外 ， 笔 记 本 电脑 内 部 结 
构 紧 凑 ， 里 面 的 CPU、 硬 盘 、 主 板 都 是 发 热 设备 ， 内 部 积累 的 热量 如 果 不 能 及 时 散发 出 去 ， 就 会 造成 电脑 死机 ， 严 重 的 还 会 引起 内 部 元 器 件 损坏 。 图 2- 
4 所 示 为 DELL (戴尔 ) 和 SAMSUNG (=E) 笔记 本 电脑 的 外 壳 。 


图 2-4 笔记 本 电脑 的 外 壳 


不 同 的 笔记 本 电脑 的 外 过 所 及 用 的 材质 一 般 是 不 同 的 。 目 前 笔记 本 电脑 外 壳 的 材质 主要 有 ABs 工 程 塑 料 、 聚 夏 酸 酮 、 兢 纤维 、 铝 钴 合金 、 钛 合金 、 
合金 + 竹 漆 材料 、 钢 琴 镜 面 材 料 等 。 


221 外壳 材质 1: ABS 工 程 塑料 


ABs 工 程 塑料 的 特点 是 重量 重 、 导 热 性 能 较 差 ， 但 成 本 低 、 耐 热 性 好 、 低 温 冲 击 性 能 和 阻 燃 性 能 较 好 。 目 前 ， 多 数 塑料 外 壳 的 笔记 本 电脑 都 基本 是 
采用 ABS 工 程 塑 料 做 原料 的 。 


聚 碳 酸 酯 少 了 ABS 的 一 些 特性 ， 它 具有 起 高 力学 性 能 、 耐 热 和 尺寸 稳定 性 好 的 特点 。 聚 碳酸 酯 可 以 取代 各 种 商业 电器 内 部 的 铝 、 铅 或 其 他 金属 的 冲 
压铸 件 。 图 2-5? 所 示 为 聚 碟 酸 酮 外壳 的 笔记 本 电脑 。 


图 2-5 “ 聚 碳 酸 酯 外 党 的 笔记 本 电脑 


2.2.3 “外壳 材质 3 : 碳纤维 


碳纤维 材质 既 拥 有 铝 镁 合金 高 雅 坚固 的 特性 ， 又 有 ABS 工 程 塑料 的 高 可 塑性 。 它 的 外 观 类 似 塑料 ， 但 是 强度 和 导热 能 力 优 于 普通 的 ABS 工 程 塑 料 ， 
而 且 碳 纤维 是 一 种 导电 材质 ， 可 以 起 到 类 似 金 属 的 屏蔽 作用 。 碳 纤维 的 强 声 性 是 铝 镁 合金 的 2 倍 ， 而 且 散 热 效 果 非常 好 。 碳 纤维 材质 的 缺点 是 成 本 较 


高 ， 成 型 比较 难 ， 因 此 碳纤维 外 壳 的 形状 一 般 都 比较 简单 ， 缺 乏 变化 ， 着 色 也 比较 难 。 图 2-6 所 示 为 使 用 碳纤维 材质 的 笔记 本 电脑 。 


224 外 元 材质 4: AE 


铝 镁 合金 的 导热 性 能 和 强度 尤为 突出 ， 同 时 还 具有 重量 轻 、 密 度 低 、 散热 性 较 好 、 抗 压 性 较 强 等 特点 ， 能 充分 满足 3C 产 品 高 度 集成 化 、 轻 沙化 、 
微型 化 、 抗 摔 撞 及 电磁 屏蔽 和 散热 的 要 求 。 


银白 色 的 铝 镁 合金 外 壳 可 使 产品 更 蝴 华 、 美 观 ， 而 且 易 于 上 色 ， 可 以 通过 表面 处 理工 艺 变 成 个 性 化 的 粉 蓝 色 和 粉红 色 ， 为 笔记 本 电脑 增色 不 少 ， 这 
是 工程 塑料 及 左 纤 维 所 无 法 比拟 的 。 因 而 铝 铁合金 成 了 便携 型 笔记 本 电脑 的 首选 外 壳 材 料 。 


铝 镁 合金 并 不 是 很 坚固 耐 磨 ， 用 久 了 会 显得 颜色 上 暗淡， 成 本 较 高 ， 而 且 成 型 比 ABS 工 程 塑 料 困 难 ， 所 以 笔记 本 电脑 一 般 只 把 铝 镁 合金 使 用 在 项 羡 
上 ,很 少 有 机 型 用 铝 镁 合金 来 制造 整个 外 这。 图 2-7 所 示 是 铝 镁 合金 材质 外 壳 的 笔记 本 电脑 。 


图 2-6 ”使 用 碳纤维 材质 的 笔记 本 电脑 


图 2-7” 铝 镁 合金 材质 外 壳 的 笔记 本 电脑 


225 “外壳 材质 5 : 钛 合金 


钛 合金 材质 可 以 说 是 铝 镁 合金 的 加 强 版 ， 钛 合金 与 铝 镁 合金 相 比 ， 除 了 掺 入 金属 本 身 的 不 同 外 ， 最 大 的 区 别 之 处 是 它 还 掺 入 碳纤维 材料 。 钛 合金 无 
论 散热 、 强 度 还 是 表面 质感 都 优 于 铝 镁 合金 材质 ， 而 且 加 工 性 能 更 好 ， 外 形 比 铝 镁 合金 更 加 复杂 多 变 。 钛 合金 的 强 韧 性 更 强 ， 而 且 会 做 得 更 薄 ， 因 此 钛 
合金 可 以 让 笔记 本 电脑 的 体积 更 娇小 。 钰 合金 必须 通过 焊接 等 复杂 的 加 工程 序 ， 才 能 做 出 结构 复杂 的 笔记 本 电脑 外 壳 ， 这 种 复杂 的 生产 过 程 会 衍生 出 可 
观 成 本 ， 因 此 十 分 昂贵 。 目 前 ， 钛 合金 及 其 他 钛 复合 材料 依然 是 ThinkPad 专 用 的 材料 。 图 2-8 所 示 是 钛 合金 复合 碳纤维 材质 外 壳 的 笔记 本 电脑 。 


图 2-8 钛 合金 复合 碳纤维 材质 外 之 的 笔记 本 电脑 


23 ”认识 笔记 本 电脑 的 系统 染 构 


组 成 笔记 本 电脑 的 各 种 硬件 、 电 路 、 功 能 模块 ， 以 及 它们 之 间 的 相互 关系 ， 称 为 笔记 本 电脑 的 系统 架构 。 


在 笔记 本 电脑 的 系统 架构 中 ，CPU 不 仅 是 系统 的 运算 核心 ， 而 且 随 着 制造 工艺 的 提升 和 核心 以 构 的 革新 ，CPU 还 担负 着 越 来 越 多 的 功能 模块 的 控制 
TIF. 


主板 是 整个 系统 的 平台 ， 各 种 硬件 、 电 路 和 功能 模块 或 直接 焊接 在 主板 上 ， 或 通过 相关 接口 与 主板 相连 ， 主 板 的 核心 是 心 片 组 。 


笔记 本 电脑 的 产品 更 新 和 性 能 提升 ， 从 本 质 上 来 说 是 由 CPU 的 革新 来 驱动 的 ， 如 早期 的 CPU 性 能 单一 ， 各 种 功能 模块 的 通信 和 控制 ， 主 要 由 主板 上 
南 桥 心 片 和 北桥 心 片 组 成 的 心 户 组 完成 。 


而 随 着 CPU 制造 工艺 的 提升 和 核心 以 构 的 革新 ，CPU 内 部 集成 了 内 人 存 控制 器 、PCI-E 控 制 器 及 显示 核心 等 ， 从 而 使 内 存 、 独 立 显卡 等 设备 直接 与 
CPU 连接 和 通信 。 而 此 时 ， 主 板 上 的 心 片 组 也 由 北桥 心 片 和 南 桥 必 有 片 的 双 必 片 架 构 更 新 为 单 心 片 以 构 。 


目前 ， 笔 记 本 电脑 上 使 用 的 CPU 主要 由 Intel 公 司 和 AM D 公 司 两 家 公司 提供 。 而 与 CPU 搭配 使 用 的 心 片 组 也 由 这 两 家 公司 提供 。 


从 2003 年 到 2009 年 ，Intel 公 司 在 笔记 本 电脑 上 主推 迅 弛 品牌 。 迅 弛 移动 计算 技术 代表 的 是 一 整套 的 移动 计算 解决 方案 ， 主 要 包括 Intel 的 CPU、 相 
关心 片 组 以 及 Intel 的 无 线 解决 方案 等 。 


2003 年 ，Intel 公 司 友 布 了 第 一 代 和 迅驰 平台， 其 开 友 代号 为 Carmel。Carmel 平 台 的 三 大 核心 组 件 包 括 代 号 为 Banias 的 Pentium-M 处 理 器 、lntel 
855 系 列 心 片 组 以 及 Intel Pro/Wireless 2100 无 线 网 卡 。 如 图 2-9 所 示 为 采用 第 一 代 迅 驰 平台 的 笔记 本 电脑 系统 架构 图 。 


2005 年 ，Intel 公 司 推 出 第 二 代 迅 邓 平 台 Sonoma。Sonoma 平 台 组 件 主要 包括 了 核心 代号 为 Dothan 的 Pentium-M 处 理 器 、915 系 列 移动 心 片 组 以 
及 Intel Pro/Wireless 2200BG/2915ABG 无 线 网 卡 等 组 成 。 如 图 2-10 所 示 为 采用 第 二 代 迅 驰 平 台 的 笔记 本 电脑 系统 架构 图 。 


平台 中 的 CPU 采 用 更 为 先进 的 制造 工艺 ， 二 级 缓存 和 前 端 忌 线 频 率 都 得 到 了 明显 的 提升 ， 使 性 能 有 了 大 幅度 的 进步 。 


Intel 915 系 列 移动 心 片 组 包括 915GM、915PM 和 915GML 等 型 号 ， 用 于 针对 不 同 定位 的 笔记 本 电脑 。 其 可 支持 双 通 道 的 DDR2400/533M Hz 内 


TF. НО Audio 瘟 频 、 支 持 SATA 接 口 。 其 中 ，915GM 集 成 了 显示 心 片 ， 支 持 DX9.0 显 卡 的 同时 支持 PCIExpress x16 忆 线 。915PM 不 内 置 显 示 心 
片 ， 须 搭配 独立 显卡 使 用 。 


2006 年 ，Intel 公 司 推出 开发 代号 为 Napa 的 第 三 代 迅 驰 平台。Napa 平 台 包 括 Yonah 核 心 的 酷 窒 处 理 器 、Intel 945 系 列 移动 心 片 组 和 Intel 
Pro/Wireless 3945ABG 无 线 网 卡 。 


Napa 平 台 采 用 双核 心 CPU， 并 县 CPU 采 用 65nm 制 造 工艺 ， 其 前 端 息 线 最 高 可 达 667MHz。 与 之 搭配 的 945 系 列 移动 心 片 组 支持 
DDR2400/533/667M Hz 规格 的 内 存 、 支 持 SATA 和 PCI-E 总 线 、 集 成 Intel GMA950 显 卡 。Intel Pro/Wireless 3945ABG 无 线 网 卡 支持 802.11a/b/g 标 
准 ， 采 用 PCI-E 1x 高 效 接口 。 如 图 2-11 所 示 为 采用 第 三 代 迅 驰 平台 的 笔记 本 电脑 系统 架构 图 |。 


2007 年 ，Intel 公 司 发 布 代号 为 Santa Rosa 的 第 四 代 迅 驰 平台 。Santa Rosa 平台 包括 了 Core 2 Duo 处 理 器 、965 系 列 移动 芯片 组 、Intel 无 线 网 卡 和 
可 选 组件 Intel 迅 盘 。 


Core 2 Duo 处 理 器 二 级 缓存 最 高 可 达 4MB， 前 端 总 线 频率 最 高 可 达 800M Hz， 支 持 64 位 运算 和 多 媒体 指令 集 。965 系 列 移动 芯片 组 支持 
DDR2400/533/667/800M Hz 规格 内 存 。 其 中 ，GM965 集 成 GMA X3100 显 示 核心 ， 使 采用 集成 显卡 的 笔记 本 电脑 的 显示 性 能 有 了 很 大 提升 。 而 作为 可 
选 组 件 的 Intel 迅 盘 ， 是 一 块 采用 PCI-E 接 口 的 扩展 卡 ， 能 够 大 幅度 提升 笔记 本 电脑 在 启动 、 休 眠 以 及 其 他 常规 操作 方面 的 速度 。 如 图 2-12 所 示 为 采用 第 
四 代 迅 驰 平台 的 笔记 本 电脑 系统 架构 图 。 


2008 年 ，Intel 公 司 发 布 了 代号 为 Montevina 的 第 五 代 迅 驰 平台 。Montevina 平 台 包 括 代号 为 Penryn 的 CPU、4 系 列 移动 芯片 组 、WiFi Link 
5100/5300 无 线 网 络 模块 和 第 二 代 Intel 迅 盘 。 


Penryn 处 理 器 采用 45nm 级 制造 工艺 ， 引 入 多 项 革新 技术 ， 其 前 端 总 线 频 率 最 高 可 达 1066MHz，CPU 性 能 较 上 一 代 平 台 有 明显 提升 。4 系 列 移动 心 
片 组 主要 包括 了 GM45、GM47 和 PM45 三 个 型 号 ， 比 上 一 代 平 台所 使 用 的 心 片 组 在 速度 上 有 所 提升 ， 而 且 支 持 的 外 部 设备 更 多 。 如 图 2-13 所 示 为 采用 
第 五 代 迅 驰 平台 的 笔记 本 电脑 系统 架构 图 。 
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2009 年 ，Intel 公 司 友 布 代号 为 Calpella 的 第 六 代 迅 驰 平台， 也 是 最 后 一 代 迅 驰 平台 。 目 此 之 后 ，Intel 公 司 在 笔记 本 电脑 领域 放弃 了 对 迅驰 品牌 的 


Г. 


2009 年 ， 不 仅 是 Intel 公 司 在 品牌 战略 上 时 新 的 一 年 ， 也 是 其 在 笔记 本 电脑 系统 以 构 上 音 新 的 一 年 。 治 


片 架 构 ， 被 CPU 和 PCH 的 双 必 片 架 构 所 取代 。 


用 多 年 的 CPU、 南 桥 必 片 、 北 桥 心 请 的 三 心 


2010 年 ，Intel 公 司 开 始 主 推 第 一 代 酷 害 系 列 处 理 器 ， 酷 寄 品 牌 逐 渐 成 为 Intel 公 司 新 的 品牌 策略 ， 迅 弛 品牌 逐渐 淡出 市 场 。 


如 图 2-14 所 示 为 采用 Intel 两 心 片 染 构 的 笔记 本 电脑 系统 染 构 图 。 
2011 年 ，Intel 公 司 在 市 场 上 主推 以 第 二 代 酷 寄 系 列 处 理 器 为 核心 的 笔记 本 电脑 。 
2012 年 ，Intel 公 司 在 市 场 上 主推 以 第 三 代 酷 窒 | 系 列 处 理 器 为 核心 的 笔记 本 电脑 。 


第 二 代 酷 寄 i 系 列 处 理 器 基于 32nm 制 造 工 艺 ， 采 用 全 新 的 Sandy Bridge 微 架构 。 


第 三 代 酷 窒 i 系 列 处 理 器 采用 更 为 先进 的 22nm 制 造 工艺 ， 其 微 架 构 称 为 lvy Bridge。 第 三 代 酷 窒 i 系 列 处 理 器 采用 全 新 的 3D 晶 体 管制 造 技 术 ， 使 
CPU 在 性 能 稳步 提升 的 同时 其 功 耗 更 低 。 而 与 第 三 代 酷 害 i 系 列 处 理 器 搭配 使 用 的 则 是 Intel 公 司 的 7 系列 移动 心 片 组， 其 主要 包括 HM77、HM76、 


HM75、QM77 和 UM77 等 几 个 不 同 的 型 号 。 


如 图 2-15 所 示 为 基于 Intel 第 二 代 酷 窒 处 理 器 的 笔记 本 电脑 系统 架构 图 ， 如 图 2-16 所 示 为 基于 Intel 第 三 代 酷 窒 处 理 器 的 笔记 本 电脑 系统 架构 图 。 
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WLAN 


AMD 公 司 进 入 笔记 本 电脑 领域 的 时 间 要 比 Intel 公 司 晚 ， 其 市 场 份额 也 相对 较 少 。 但 其 不 断 推出 的 革新 性 产品 和 提出 的 新 理念 ， 一 直 推 动 着 笔记 本 
电脑 行业 的 发 展 和 相关 技术 的 进步 。AMD 公 司 在 收购 了 ATIl 公 司 之 后 ， 拥 有 了 较为 强大 的 心 片 组 和 显示 心 片 研发 能 力 ， 也 推出 了 很 多 具有 代表 性 的 平台 
化 产品 。 


2007 年 ，AMD 公 司 推出 了 代号 为 Trevally 的 移动 平台 ， 包 括 Turion 64 X2 移 动 处 理 器 、RS690T 北 桥 心 片 、SB700 南 桥 心 片 、 支 持 MXM 规 格 独立 显 
卡 升 级 。Turion 64 X2 是 专 为 笔记 本 电脑 而 推出 的 首 个 64 位 双核 CPU。 


2008 年 ，AMD 公 司 推出 了 代号 为 Puma 的 移动 平台 ， 包 括 新 一 代 移 动 处 理 器 、RS780G 北 桥 世 片 、SB700 南 桥 心 片 。 新 的 心 片 组 支持 DVI、D- 
Sub、HDMI、DisplayPort 输 出 ， 提 供 6 个 SATA 接 口 、1 个 并 行 ATA 接 口 、14 个 USB 接 口 ， 支 持 HD Audio 高 保 真 音频 和 多 个 PCI Express X1 接 口 ， 整 个 
平台 在 功 耗 上 有 十 分 优秀 的 表现 。 


2009 年 ，AMD 公 司 推出 了 代号 为 Tigris 的 移动 平台 ，Tigris 平 台 的 特点 是 CPU 采用 45nm 制 造 工艺 ， 新 的 独 显 核心 和 集 显 性 能 都 有 很 大 幅度 的 提 
升 。 


2010 年 ，AMD 公 司 推出 了 代号 为 Danube 的 移动 平台 ，Danube 移 动 平台 增加 了 三 核心 和 四 核心 的 CPU 产 品 ， 使 用 RS880M 北 桥 心 片 和 SB820M 南 
桥 忌 片 组 成 新 一 代 心 片 组 ， 搭 配 支 持 DX11 标 准 的 笔记 本 电脑 独立 显卡 Mobility Radeon HD 5000 系 列 ， 采 用 多 项 节能 技术 ， 增 加 了 笔记 本 电脑 的 续航 
时 间 。 

2011 年 ，AMD 公 司 推出 了 代号 为 Sabine 的 移动 平台 ，Sabine 平 台 是 AMD 公 司 具 有 重要 意义 的 平台 产品 ， 其 采用 了 代号 为 Llano 的 A 系列 APU 处 理 


器 ， 搭 配 处 理 器 的 是 Hudson-M 系 列 必 有 片 组 ， 并 配置 性 能 强大 的 AMD Radeon HD 6000M 系 列 独立 显卡 。 


AMD 公 司 在 收购 ATI 公 司 之 前 ， 是 一 家 主要 生产 CPU 的 公司 。 而 ATI 公 司 则 主要 是 一 家 从 事 显示 心 片 研 发 的 公司 。 当 AMD 公 司 收购 ATI 公 司 之 后 ， 
将 CPU 和 GPU 融合 并 带 来 强大 的 性 能 ， 是 AM D 公 司 一 直 在 努力 实现 的 目标 。 而 APU (Accelerated Processing Unit， 加 速 处 理 器 ) ， 则 是 AMD 公 司 
推出 的 真正 融合 CPU 和 GPU 的 标志 性 产品 。 


2012 年 ，AMD 公 司 推出 了 代号 为 Comal 的 移动 平台 ， 新 平台 主要 是 更 新 了 CPU 和 独立 显卡 。Comal 平 台 采 用 代号 为 Trinity 的 新 一 代 APU ， 搭 配 最 
新 的 AMD Radeon HD 7000M 系 列 独 立 显 卡 。 


Sabine 和 Comal 平 台 使 用 的 心 片 组 为 Hudson-M 系 列 心 片 组 ， 此 系列 心 片 组 为 单 已 片 设计 ， 主 流 笔记 本 电脑 平台 主要 有 A60M (代号 为 Hudson- 
М2) 和 A70M (代号 为 Hudson-M3) 。Hudson-M 系 列 心 刻 组 支持 SATA 6Gbps、 支 持 HD 音频 、 支 持 RAID 0/1 阵 列 方式 、 内 建 时 钟 友 生 器 、 集 成 干 


兆 以 太 网 MCA。 


如 图 2-17 所 示 为 玉 用 AMD 三 心 片 架构 的 笔记 本 电脑 系统 架构 图 ， 如 图 2-18 所 示 为 及 用 AMD 两 心 片 架构 的 笔记 本 电脑 系统 染 构 图 。 
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采用 AMD 三 芯片 架构 的 笔记 本 电脑 系统 架构 图 
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92-18 采用 AMD 两 芯片 架构 的 笔记 本 电脑 系统 架构 图 


HD Audio 3.3V 24.576MHz/48Mhz 


24 ”最 新 笔记 本 电脑 的 工作 原理 


了 解 最 新 笔记 本 电脑 的 工作 原理 ， 对 于 今后 笔记 本 电脑 的 故障 检修 十 分 重要 。 如 笔记 本 电脑 经 常 出 现 的 不 能 启动 故障 ， 也 分 为 很 多 种 情况 ， 只 有 掌 
握 了 笔记 本 电脑 的 局 动 原理 和 流程 之 后 ， 才 能 对 故障 做 出 合理 的 分 析 。 


2.4.1 ”新 型 笔记 本 电脑 启动 原理 


笔记 本 电脑 由 硬件 系统 和 软件 系统 组 成 。 


笔记 本 电脑 的 硬件 系统 主要 由 运算 器 、 控 制 器 、 存 储 器 、 输 入 设备 和 输出 设备 五 部 分 组 成 。 其 最 基本 构成 是 各 种 导线 、 电 子 元 器 件 、 工 程 材料 和 机 
械 装置 等 物理 设备 。 


笔记 本 电脑 的 软件 系统 是 指 程 序 及 相关 数据 ， 主 要 包括 笔记 本 电脑 运行 所 需要 的 系统 软件 、 各 种 应 用 程序 和 用 户 文 件 等 。 软 件 是 用 来 指挥 计算 机 具 
体 工作 的 程序 和 数据 ， 是 计算 机 应 用 的 核心 。 


笔记 本 电脑 的 启动 过 程 主要 分 为 硬 启动 和 软 启动 两 个 过 程 。 硬 启动 过 程 是 指 POWER (电源 ) 的 动作 过 程 。 软 启动 过 程 是 指 BIOS (基本 输入 输出 系 
统 ) 的 POST (ЕВА) 过 程 。 


笔记 本 电脑 的 启动 过 程 和 原理 ， 与 台式 电脑 基本 类 似 。 主 要 区 别 在 于 笔记 本 电脑 的 供电 方式 是 通过 电池 供电 或 电源 适配器 供电 ， 所 以 主板 上 设置 了 
保护 隔离 电路 对 笔记 本 电脑 供电 方式 进行 选择 。 
242 ”新 型 笔记 本 电脑 硬 启动 流程 

在 没有 接 入 电源 适配器 和 电池 的 情况 下 ， 笔 记 本 电脑 主板 上 只 有 一 个 CMOS 电 路 在 运转 ， 此 电路 通过 主板 上 的 CMOS 电 池 供 电 。 


当 安 委 电 池 或 者 插入 电源 适配器 后 ， 笔 记 本 电脑 的 硬件 系统 处 于 待 开机 状态 ， 此 时 也 只 有 极 少 数 的 电路 开始 工作 ， 如 笔记 本 电脑 的 开机 键 上 会 有 一 
个 高 电 平 (如 3.3V 或 5V) 。 


不 同 品牌 和 型 号 的 笔记 本 电脑 ， 其 硬 局 动 过程 会 有 所 区 别 ， 但 其 基本 原理 都 是 相同 的 。 


当 按 下 开机 键 (power 键 ) 的 时 候 ， 高 电 平 会 被 拉 低 (如 变 成 OV 的 低 电 平 ) ， 当 松 开 开机 键 ， 开 机 键 的 电压 又 变 成 高 电 平 。 在 按 下 并 松 开 开机 键 


的 过 程 后 ， 会 产生 一 个 高 一 低 一 高 (如 3.3V 一 0V 一 3.3V) 的 电 平 变化 。 这 种 电 平 变化 会 被 EC (Embed Controller, RATAS, REECE 
的 电源 管理 、 键 盘 或 散热 控制 等 功能 的 芯片 ) 控制 芯片 检测 到 ，EC 控 制 芯片 检测 到 这 个 电 平 变化 后 会 给 南 桥 芯 片 发 送 一 个 开机 信号 。 南 桥 芯 片 收 到 开 
机 信和 号 后 会 发 送 反馈 信号 ， 这 样 主板 上 的 大 部 分 电路 会 开始 工作 。CPU 供 电 电 路 的 电源 控制 芯片 接收 到 相应 信号 后 ， 会 启动 CPU 供电 电路 。 当 CPU 供电 
正常 开启 后 ， 电 源 控制 芯片 会 发 送信 号 到 南 桥 芯 片 ， 南 桥 芯片 接收 到 CPU 供电 正常 开启 的 信号 后 ， 会 发 送 相应 信号 到 北桥 芯片 ， 北 桥 芯 片 接收 到 信和 号 后 
会 发 出 相应 信号 到 CPU， 此 时 CPU 开始 寻 址 到 BIOS 程 序 ， 系 统 开始 执行 POST (上 电 自 检 ) 。 

243 ”新 型 笔记 本 电脑 软 局 动 流程 


BIOS 是 “Basic Input Output System” 的 缩写 ， 译 为 “基本 输入 输出 系统 ”。 主 板 BIOS 是 一 组 固化 到 相应 存储 心 片 上 的 程序 。BIOS 主 要 功能 是 
为 计算 机 提供 最 基础 的 硬件 设置 和 控制 ，BIOS 心 片上 保存 着 计算 机 最 重要 的 基本 输入 输出 的 程序 、 系 统 设置 信息 、 开 机 后 目 检 程序 和 系统 目 启动 程 
序 。 


POST (Power On Self Test) 上 电 自 检 是 BIOS 的 功能 ， 指 对 系统 硬件 的 检查 ， 以 确定 电脑 能 否 正常 启动 。 如 果 在 自 检 过 程 中 发 现 错误 ,会 发 出 报 
警 声 或 停止 启动 过 程 。 


CPU 执 行 POST 程 序 会 首先 检测 缓存 、 北 桥 心 片 和 南 桥 心 片 等 设备 是 否 正 常 。 然 后 初始 化 其 他 硬件 设备 ， 比 如 内 存 和 显卡 等 。 


当 显 卡 初始 化 完成 后 ， 笔 记 本 电脑 的 显示 屏 将 会 显示 厂家 的 LOGO 画 面 。 如 果 在 显卡 初始 化 失败 ， 或 者 显卡 初始 化 过 程 中 同时 进行 的 其 他 硬件 (如 
AF) 初始 化 出 现 问题 ， 那 么 笔记 本 电脑 显示 屏 有 可 能 就 无 法 显示 出 信息 。 


很 多 硬件 的 初始 化 是 由 其 相关 的 BIOS 完 成 的 ， 比 如 显卡 BIOS。 当 主板 BIOS 查 找到 显卡 的 BIOS 后 ， 会 调用 其 初始 化 代码 ， 由 显卡 BIOS 来 初始 化 显 
卡 。 笔 记 本 电脑 的 液晶 显示 屏 会 显示 出 POST 的 相关 信息 ， 如 CPU 型 号 和 工作 频率 、 内 存 型 号 和 容量 等 。 内 存 等 硬件 检测 完成 后 将 检测 硬盘 和 光驱 等 设 
备 。 当 所 有 硬件 设备 都 检测 完毕 ， 会 在 显示 屏 上 显示 系统 配置 列表 ， 人 列 出 硬件 型 号 和 工作 参数 等 信息 。 


POST 过 程 的 最 后 一 步 是 执行 BIOS 设 置 中 的 指定 启动 顺序 ， 比 如 从 硬盘 或 光驱 启动 等 。 正 常 使 用 笔记 本 电脑 时 ， 通 常设 置 的 是 从 硬盘 启动 ， 重 装 系 
统 时 一 般 设 置 从 光驱 启动 。 
244 ”新 型 笔记 本 电脑 输入 /输出 流程 

从 硬盘 启动 电脑 后 ， 硬 盘 的 系统 程序 会 被 调 入 内 存 中 ， 操 作 系 统 开 始 进入 启动 过 程 。 操 作 系 统 正 常 运行 以 后 ， 进 入 等 待 状态 。 当 从 键盘 、 和 触摸 板 和 
虽 点 杆 等 外 部 硬件 对 笔记 本 电脑 输入 操作 指令 后 ， 指 令 会 通过 接口 电路 和 相关 芯片 进入 CPU 中 进行 处 理 。 


24.5 ”新 型 笔记 本 电脑 待机 、 休 眠 、 天 机 原理 


CPU 处 于 空 采 状态 并 且 在 指定 的 时 间 间 隔 内 无 任何 操作 时 ， 笔 记 本 电脑 会 进入 待机 状态 。 


待机 状态 时 ， 笔 记 本 电脑 运行 状态 的 数据 会 保存 在 内 存 中 ， 电 源 只 对 CPU、 液 晶 显 示 屏 和 硬盘 等 硬件 进行 最 低 程 度 供电 。 此 时 整 机 的 功 耗 相对 较 
小 。 当 对 待机 状态 的 笔记 本 电脑 进行 操作 时 ， 硬 件 开 始 工 作 ， 但 内 人 存 不 必 从 硬盘 中 读 取 数 据 和 程序 ， 所 以 从 待机 状态 中 局 动 电脑 的 速度 是 相对 较 快 的 。 


休眠 模式 时 ， 内 存 中 的 运行 状态 的 数据 会 保存 在 硬盘 中 。 因 为 从 硬盘 读 取 数 据 的 速度 要 比 从 内 存 直 接 读 取 数据 的 速度 低 得 多 ， 所 以 进入 休眠 状态 和 
解除 休眠 状态 的 速度 都 相对 较 慢 ， 但 其 功 耗 更 低 。 


休眠 状态 适合 一 天 之 内 需要 多 次 间 隅 性 使 用 电脑 时 及 用 ， 而 天 机 状态 适合 长 时 间 不 使 用 电脑 时 采用 。 


电脑 关机 指 切 断 电脑 的 电源 。 通 常 应 从 系统 界面 进行 关机 ， 比 如 Windows 系 统 中 开始 菜单 的 关机 按钮 。 使 用 硬件 按钮 强行 关机 容易 导致 系统 故障 
和 数据 丢失 。 目 动 关机 的 原因 主要 是 由 于 病毒 、 系 统 损坏 或 笔记 本 电脑 的 散热 不 好 等 问题 导致 的 。 


25 ”新 型 笔记 本 电脑 探秘 


2.5.1 笔记 本 电脑 的 核心 一 CPU 


1.CPU 在 系统 中 的 作用 


CPU 是 笔记 本 电脑 的 运算 和 控制 中 心 ， 担 负 着 笔记 本 电脑 中 大 部 分 的 数据 处 理工 作 ， 很 大 程度 上 决定 着 笔记 本 电脑 的 整体 性 能 。 笔 记 本 电脑 使 用 的 
CPU 英文 称 为 Mobile СРО (移动 处 理 器 ) ， 其 主要 生产 商 是 Intel 和 AMD 公 司 。 笔 记 本 电脑 采用 的 CPU 与 台式 电脑 采用 的 CPU 相 比 ， 更 强调 低 发 热量 
和 低 耗 电量 ， 这 是 由 于 笔记 本 电脑 的 散热 环境 和 供电 方式 都 要 比 人 台式 电脑 差 的 缘故 。 


笔记 本 电脑 的 CPU 自 身 出 现 损坏 的 情况 极为 少见 ， 其 不 能 正常 工作 通常 是 由 于 CPU 供 电 电 路 损坏 或 散热 条 件 差 等 原因 造成 的 。 如 图 2-19 所 示 为 笔 
记 本 电脑 的 CPU。 


a) Intel 公司 生产 的 CPU b) AMD 公司 生产 的 CPU 


92-19 ”笔记 本 电脑 的 CPU 


2.CPU 的 组 成 及 工作 原理 


CPU 一 般 由 基板 、 核 心心 片 和 针脚 三 个 部 分 组 成 。 基 板 一 般 为 PCB ( 印 制 电 路 板 ) ， 核 心心 片 内 部 是 CPU 实现 各 种 功能 的 单元 ， 针 脚 用 于 CPU 与 主 
板 的 连接 。 如 图 2-20 所 示 为 笔记 本 电脑 CPU 的 结构 ， 其 中 CPU 正面 可 见 为 CPU 的 基板 和 核心 必 片 ， 反 面 为 CPU 的 连接 针脚 。 


CPU 核心 心 片 内 部 的 主要 组 成 部 件 是 晶体 管 。 晶 体 管 属于 微型 电子 开关 ， 只 有 两 种 状态 ON (JF) 和 OFF (Ж) ， 这 两 种 状态 代表 了 唱 体 管 的 导 通 
和 截止 。 晶 体 管 的 两 种 状态 产生 的 电子 信号 和 二 进 制 的 “0” 和 “1” 对 应 ， 这 是 CPU 能 够 实现 各 种 功能 的 基础 。 


核心 心 片 需要 人 在 硅 材料 上 使 用 纳米 技术 制造 出 上 亿 乃 至 几 十 亿 个 晶体 管 ， 然 后 履 上 二 氧化 硅 等 材料 作为 绝缘 层 ， 人 在 绝缘 层 上 布置 金属 导线 ， 使 独立 
的 晶体 管 连接 成 一 个 个 工作 单元 。 这 些 不 同 的 工作 单元 被 设计 成 实现 不 同 功能 的 区 域 ， 协 同 完成 CPU 要 处 理 的 各 项 任务 。 

CPU 核心 心 片 内 部 主要 分 为 控制 单元 、 运 算 逻 辑 单元 和 存储 单元 三 大 部 分 。 控 制 单 元 主要 负责 对 指令 译 码 ， 并 且 太 送 完成 每 条 指令 所 要 执行 的 各 个 
操作 的 控制 信号 。 运 算 逻 辑 单 元 主要 负责 执行 定点 或 浮 点 运算 操作 、 移 位 操作 和 逻辑 操作 等 。 如 图 2-21 所 示 为 CPU 内 部 单元 概念 图 。 


a) CPU 正面 


FTA 


с) 主板 上 的 CPU 插座 


2-20 ”笔记 本 电脑 CPU 的 结构 
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图 2-21 CPU 内 部 单元 概念 图 


控制 单元 (Control Unit, CU) 主要 负责 程序 的 流程 管理 ， 由 指令 寄存 器 IR (Instruction Register) 、 指 令 译 码 器 ID (Instruction Decoder) 和 
操作 控制 器 OC (Operation Controller) 等 组 成 。 控 制 单元 根据 程序 命令 从 存储 器 中 取出 指令 放置 在 内 部 指令 寄存 器 中 ， 通 过 指令 译 码 器 确定 具体 的 
操作 ， 然 后 通过 操作 控制 器 确定 的 时 序 ， 向 相应 的 部 件 发 出 操作 控制 信号 


运算 逻辑 单元 (Arithmetic Logic Unit, ALU) 是 CPU 中 负责 执行 各 种 运算 操作 的 电路 单元 。 基 本 操作 包括 加 、 减 、 乘 、 除 四 则 运算 ， 与 、 或 、 非 
等 逻辑 运算 以 及 移 位 、 比 较 和 传送 等 操作 。 


存储 单元 是 CPU 中 暂时 存储 数据 的 地 方 ， 保 存 等 待 处 理 或 已 经 处 理 过 的 数据 。 


CPU 工 作 过 程 主要 分 为 四 个 阶段 。 提 取 ， 从 存储 器 中 检索 指令 。 解 码 ， 根 据 对 指令 的 分 析 确 定 需 要 进行 的 操作 。 执 行 ， 指 令 解 码 后 的 操作 实现 (如 
一 个 加 法 运算 ) 过 程 。 写 回 ， 将 操作 结果 (加 法 运算 结果 ) 写 入 相应 的 存储 嚣 中。 


CPU 的 主要 参数 包括 制造 工艺 、 架 构 、 主 频 和 缓存 等 。 


CPU 制造 工艺 主要 是 指 制造 CPU 的 技术 水 平 。20 世 纪 70 年 代 在 微 处 理 器 刚刚 兴起 时 ， 采 用 的 是 微米 级 制造 工艺 ， 只 能 集成 几 和 干 个 晶体 管 ， 产 品 性 
能 也 十 分 有 限 。 目 前 Intel 公 司 的 第 三 代 酷 寄 i 系 列 处 理 器 采用 的 是 22nm 级 制造 工艺 ， 集 成 了 几 十 亿 个 晶体 管 ， 性 能 也 变 得 十 分 强大 。 制 造 工 艺 越 先进 ， 
单位 面积 内 集成 的 晶体 管 数量 也 就 越 多 ， 从 而 可 以 使 CPU 的 体积 更 小 、 功 耗 更 低 、 性 能 更 强 。CPU 的 制造 工艺 在 很 大 程度 上 决定 着 CPU 的 整体 性 能 。 


CPU 架 构 是 指 CPU 核 心 芯 片 的 设计 方案 。 目 前 市 场 上 个 人 电脑 所 使 用 的 CPU 基 本 上 都 属于 X86 架构 。 而 Intel 公 司 的 第 二 代 酷 寄 处 理 器 系列 使 用 的 
sandy bridge 架 构 和 AMD 公 司 速 龙 2、 璋 龙 2 所 采用 的 K10 等 架构 都 是 基于 X86 架 构 下 的 微 架 构 。CPU 架 构 对 CPU 的 性 能 具有 直接 影响 ，CPU 架 构 越 优 
秀 ，CPU 的 整体 性 能 也 就 越 强 。 


CPU 主 频 指 CPU 的 工作 频率 ， 其 实 这 一 频率 指 的 是 CPU 内 核 工 作 的 时 钟 频率 。 主 频 和 CPU 实际 运算 速度 有 一 定 的 关系 ， 但 不 是 相等 或 倍数 天 系 。 
在 CPU 单 核心 时 代 ， 主 频 在 很 大 程度 上 代表 了 CPU 的 性 能 优 务 。 但 现在 不 同 制造 工艺 和 不 同 染 构 的 CPU 主 频 可 能 数值 相差 不 多 ， 但 在 性 能 上 可 能 差距 很 
大 。 


为 了 解决 内 存 和 硬盘 运行 速度 远 低 于 CPU 运 行 速度 的 矛 慎 ， 引 入 了 缓存 。CPU 从 缓存 读 取 数据 要 比 在 内 存 上 快 很 多 ， 这 样 就 有 效 地 提升 了 系统 性 
能 。 目 前 主流 的 CPU 通常 有 一 级 缓存 、 二 级 缓存 和 三 级 缓存 。 


2.5.2 ”硬件 的 平台 一 一 主板 


1. 主 板 在 系统 中 的 作用 


主板 的 英文 名 称 为 “Mother Board”， 简 称 M/B。 笔记本 电脑 的 主板 是 笔记 本 电脑 各 种 硬件 和 设备 能 够 有 机 地 结合 在 一 起 的 基础 ， 主 板 上 集成 了 
各 种 接口 及 接口 电路 、 供 电 电 路 、 时 钟 电 路 、 必 片 组 、 声 卡 、 网 卡 等 电路 和 心 片 。 主 板 是 电脑 硬件 系统 中 最 大 的 一 块 电路 板 ， 其 涉及 的 部 件 较 多 而 且 所 
需要 实现 的 功能 也 多 。 所 以 ， 主 板 是 笔记 本 电脑 中 比较 容易 出 现 故 障 的 硬件 。 如 图 2-22 所 示 为 笔记 本 电脑 的 主板 。 


a) 主板 正面 b) 主板 反面 


图 2-22 ”笔记 本 电脑 的 主板 
2. 主 板 的 组 成 及 工作 原理 


组 成 笔记 本 电脑 主板 的 部 件 主要 包括 PCB (其 他 部 件 的 载体 ) 、 芯 片 (如 主板 上 集成 的 网 卡 、 声 卡 芯片 等 ) 、 电 子 元 器 件 (用 于 组 成 供电 和 时 钟 等 
电路 的 电容 器 、 电 感 器 和 电阻 器 等 ) 及 接口 (如 用 于 连接 硬盘 的 SATA 接 口 ) 等 。 


笔记 本 电脑 的 主板 是 将 各 种 心 片 和 电路 都 集成 在 一 块 PCB ( 印 制 电 路 板 ) 上 。PCB 上 的 导线 将 各 种 电子 元 器 件 连接 在 一 起 ， 组 成 实现 不 同 功 能 的 电 
路 。 如 图 2-23 所 示 为 笔记 本 电脑 主板 上 的 导线 。 


由 于 笔记 本 电脑 必须 满足 功 耗 低 、 体 积 小 和 发热 量 小 等 要 求 ， 所 以 笔记 本 电脑 主板 集成 度 更 高 ， 设 计 布局 也 更 精密 紧凑 。 主 板 上 使 用 的 电子 元 器 件 
也 与 台式 电脑 有 一 定 的 区 别 。 笔 记 本 电脑 主板 大 量 采 用 贴 片 式 电子 元 器 件 ， 这 样 不 仅 可 以 有 效 地 减 小 主板 体积 ， 功 耗 也 相对 较 低 。 如 图 2-24 所 示 为 笔记 
本 电脑 主板 上 的 贴 请 式 电子 元 器 件 。 


图 2-23 ”笔记 本 电脑 主板 上 的 导线 
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图 2-24 笔记 本 电脑 主板 上 的 贴 片 式 电 子 
笔记 本 电脑 主板 上 的 各 种 硬件 和 设备 间 传 送信 息 ， 是 通过 总 线 系 统 完成 的 。 总 线 (bus) 是 由 导线 构成 的 数据 传输 路 径 ， 是 CPU、 心 片 组 和 内 存 等 

互相 通信 的 硬件 通道 。 

忆 线 并 非 导 线 的 简单 连接 ， 而 是 一 组 公用 线 的 集合 。 不 同 种 类 的 思 线 标准 规定 了 各 导线 的 信号 、 时 序 、 电 气 和 机 械 特 性 。 根 据 思 线 的 结构 可 分 为 并 

行 总 线 和 捉 行 总 线 。 并 行 总 线 是 每 个 信号 都 有 专用 的 信号 线 。 捉 行 忌 线 是 所 有 信号 复 用 一 对 信号 线 。 


按照 总 线 的 功能 可 分 类 为 片 内 总 线 、 内 部 总 线 和 外 部 总 续 。 
Б (on-chip Bus) 是 忆 片 内 部 的 总 线 ， 用 来 连接 必 片 内 各 功能 单元 的 信息 通道 。 内 部 总 线 (internal bus) 是 用 于 计算 机 内 部 模块 之 间 相 
部 设备 之 间 进 行 
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互通 信 的 总 线 类 型 ， 如 CPU 模块 与 存储 器 模块 之 间 的 总 线 就 属于 内 部 总 线 。 外 部 总 线 (external bus) 是 用 于 计算 机 之 间或 计算 机 与 外 部 设备 之 间 进 
通信 的 总 线 类 型 ， 如 USB 总 线 就 属于 一 种 外 部 总 线 类 型 。 
关 数 据 信息 。 地 址 总 线 AB (Address 


分 为 数据 总 线 、 地 址 总 线 和 控制 总 线 。 数 据 总 线 DB (Data Bus) 主要 用 于 传送 


内 部 总 续 按 照 传输 的 信息 种 类 可 
控制 总 线 CB (Control Bus) 主要 用 来 传送 控制 信号 和 时 序 信 和 号 。 


Bus) 主要 用 于 传输 地 址 信息 (硬件 地 址 ) 。 


描述 总 线性 能 的 参数 主要 包括 总 线 频 率 、 总 线 位 宽 和 和 总线 带宽 。 


忌 线 频率 即 总 续 工 作 的 时 钟 频率 ， 单 位 为 MHz， 工 作 频 率 越 高 总 续 传 输 速 率 越 快 。 总 线 位 宽 指 总 绪 可 同时 传输 的 二 进 制 数据 位 数 ， 用 bit (位 ) Ж 
示 ， 如 32bit 和 64bit 等 。 总 线 的 位 宽 越 大 ， 在 单位 时 间 内 能 够 传输 的 数据 也 融 越 多 。 上 总线 市 宽 ( 忆 线 数据 传输 速率 ) 指 单 位 时 间 内 总 线 上 传送 的 数据 


量 。 总 线 带宽 = 总 线 位 宽 x1/8x 总 线 频率 。 
连接 在 总 线 上 的 设备 及 其 电路 称 为 总 线 接口 ， 目 前 常见 的 总 线 接 口 有 SATA 接 口 、PCI Express 接 口 和 USB 接 口 等 。 


SATA 接 口 是 一 种 采用 串 行 方式 传输 数据 的 接口 ， 目 前 笔记 本 电脑 主板 上 采用 的 硬盘 接口 基本 上 都 是 SATA 接 口 。SATA 接 口 主要 有 SATA 
1.5Gbit/s. SATA 3Gbit/s 和 SATA 6Gbit/s 三 种 规格 。SATA 6Gbit/s 是 目前 被 广泛 采用 的 主流 规格 。SATA 忌 线 使 用 府 入 式 时 钟 频率 信号 ， 纠 错 能 
强 ， 提 高 了 系统 的 稳定 性 。SATA 接 口 使 用 的 排 线 也 比 之 前 盛行 的 1DE 接 口 排 线 要 小 ， 这 样 有 利于 减 小 整 机 的 体积 和 加 强 散 热 性 能 。 如 图 2-25 所 示 为 笔 
记 本 电脑 主板 上 的 SATA 硬 盘 接 口 。 接 口 左 侧 为 硬盘 的 供电 接口 ， 右 侧 为 硬盘 的 SATA 数 据 接口 。 如 图 2-26 所 示 为 固态 硬盘 上 的 SATA 接 口 。 


图 2-25 ”笔记 本 电脑 主板 上 的 SATA 硬 盘 接 口 
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2-26 态 硬 盘 上 的 SATA 接 口 


SATA 数 据 接口 定义 : 
1 一 GND Ground， 接 地 ， 一 般 和 负极 相连 。 
2 一 A Transmit， 数 据 友 和 运 正极 信和 号 接口 。 


3 一 A-Transmit， 数 据 发 送 负 极 信号 接口 。 


4 一 CND Ground， 接 地 ， 一 般 和 负极 相连 

5 一 B-Receive， 数 据 接收 负极 信号 接口 。 

6 一 B Receive， 数 据 接收 正极 信号 接口 。 

7 一 GND Ground， 接 地 ， 一 般 和 负极 相连 。 

SATA 和 硬盘 的 供电 接口 定义 : 

1 一 V333.3v Power， 直 流 3.3V 正 极 电源 针脚 。 

2 一 V333.3v Power， 直 流 3.3V 正 极 电源 针脚 。 

3 一 V333.3v Power, Pre-charge, 2nd mate， 直 流 3.3V 正 极 电 源 针 脚 、 预 充电 ， 与 第 2 路 配对 。 
4 一 Ground 1st Mate， 接 地 ， 一 般 和 负极 相连 ， 与 第 1 路 配对 。 

5 一 Ground 2nd Mate， 接 地 ， 一 般 和 负极 相连 ， 与 第 2 路 配对 。 

6 一 Ground 3rd Mate， 接 地 ， 一 般 和 负极 相连 ， 与 第 3 路 配对 。 

7 一 V55v Power, pre-charge, 2nd mate， 直 流 5V 正 极 电源 针脚 、 预 充电 ， 与 第 2 路 配对 。 

8 一 V55v Power， 直 流 5V 正 极 电源 针脚 。 

9 一 V55v Power， 直 流 5V 正 极 电 源 针脚 。 

10 一 Ground 2nd Mate， 接 地 ， 一 般 和 负极 相连 ， 与 第 2 路 配对 。 

11 一 Reserved， 保 留针 脚 。 

12 一 Ground 1st Mate， 接 地 ， 一 般 和 负极 相连 ， 与 第 1 路 配对 。 

13—V1212v Power, Pre-charge, 2nd mate， 直 流 12V 正 极 电 源 针脚 、 预 充电 ， 与 第 2 路 配对 。 
14 一 V1212v Power， 直 流 12V 正 极 电 源 针脚 。 

15 一 V1212v Power， 直 流 12V 正 极 电 源 针 脚 。 


PCI Express 简 称 PCI-E， 是 新 一 代 的 计算 机 总 绪 标准 ， 取 代 了 之 前 的 AGP 和 PCI 总 线 。PCI Express 基 于 捉 行 通信 系统 ， 采 用 点 对 点 品行 连接 ， 能 够 
提供 更 快 的 速度 。PCI Express 接 口 能 够 广 持 热 拔 插 ， 主 要 有 PCI Express 1.0. PCI Express 2.0 和 PCI Express3.0 三 个 版 本 。 


PCI Express 接 口 根 据 总 线 位 宽 不 同 可 分 为 X1、X4、X8 和 X16 等 不 同 通道 规格 。PCI Express X16 类 型 的 接口 主要 用 于 取代 AGP 接 口 ， 用 于 显卡 和 
FRASE. PCI-E 3.0 规 沁 具 有 对 PCI-E 2.0 和 PCI-E 1.0 的 向 下 兼容 性 ， 支 持 2.5GHz、5GHz 信 号 机 制 。PCl-E 3.0 架 构 单 信道 (X1) 单 向 带宽 即 可 接 
近 1GB/s， 十 六 信道 (X16) 双 同 市 冤 更 是 可 达 32GB/s。 


Universal Serial BUS (通用 串 行 总 线 ) 简称 USB， 是 一 种 外 部 总 线 标准 ， 用 于 规范 电脑 与 外 部 设备 的 连接 和 通信 ， 主 要 分 为 USB 1.0. USB 1.1. 
USB 2.0 和 USB 3.0 四 个 版 本 。USB 3.0 接 口 是 目 前 笔记 本 电脑 所 采用 的 主流 接口 ， 其 最 高 理论 传输 速率 可 达 5Gbps，USB 3.0 接 口 可 向 下 兼容 USB 2.0 接 
Q. 


FSB 是 Front Side BUSA, PXA m, CPU ASA ARE, CECU RRE, HBI 
已 经 被 QPI 和 DM| 总 线 所 取代 。 


QPI 是 Quick Path Interconnect 的 英文 缩写 ， 译 为 快速 通道 互联 ， 它 的 官方 名 字 叫 作 CS| (Common System Interface， 公 共 系 统 界 面 ) 。QPI 
主要 用 于 实现 必 片 之 间 的 直接 互联 ， 取 代 了 之 前 的 CPU 通过 FSB 总 线 连接 到 北桥 芯片 的 设计 。 


DMI 是 Direct Media Interface 的 英文 缩写 ， 中 文 译 为 直接 媒体 接口 ， 是 Intel 公 司 开 发 的 一 种 用 于 CPU 连接 外 部 设备 的 总 线 。 由 于 Intel 公 司 把 原来 
北桥 芯片 的 功能 全 部 集成 到 了 CPU 内 部 ， 所 以 在 CPU 内 部 上 采用 的 是 QPI 总 线 进 行 数据 传输 ， 而 在 CPU 外 部 进行 数据 交换 时 则 是 采用 DMI 总 线 。 


HT 是 Hyper-Transport 的 英文 简称 ， 是 AM D 公 司 设计 的 高 速 串 行 总 线 标准 。 


笔记 本 电脑 主板 上 集成 了 很 多 功能 不 同 的 必 片 ， 其 中 包括 必 片 组 、 显 卡 必 片 、 声 卡 心 片 、 网 卡 心 片 和 电源 控制 必 片 等 。 


心 片 组 是 主板 的 核心 ， 主 要 包括 南 桥 心 片 和 北桥 心 片 。 北 桥 心 片 决定 主板 能 够 支持 的 CPU 类 型 、 忌 线 频率 、 内 存 类 型 、 显 卡 揪 模 规格 等 ， 南 桥 心 


负责 对 各 种 总 线 和 扩展 槽 等 设备 的 文 持 和 控制 。 一 些 CPU 整 合 了 诸如 内 存 控制 器 这 类 北桥 心 片 的 功能 ， 因 此 主板 上 只 有 一 个 负责 各 种 功能 控制 的 必 片 。 


由 于 CPU 与 北桥 必 片 的 天 系 极为 密切 ， 所 以 一 般 情 况 下 主板 上 的 北桥 心太 都 设计 在 CPU 揪 槽 附近 。 如 图 2-27 所 示 为 CPU 插 模 旁 的 北桥 心 请 。 如 图 2-28 
所 示 为 主板 上 的 南 桥 心 片 。 
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图 2-28 主板 上 的 南 桥 芯 


主板 上 各 种 电子 元 器 件 的 作用 是 ， 组 成 实现 不 同 功能 的 电路 。 比 如 为 内 存 、CPU 和 显卡 等 硬件 正常 工作 提供 所 需 电流 和 电压 的 供电 电路 ， 以 及 为 各 
种 心 厂 正常 工作 提供 时 钟 频 率 的 时 钟 电路 等 。 如 图 2-29 和 图 2-30 所 示 为 笔记 本 电脑 主板 上 的 供电 电路 和 时 钟 电路 。 
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图 2-30 ”笔记 本 电脑 主板 上 的 时 钟 电路 


2.5.3 ”通信 的 桥梁 一 一 内 存 


1. 内 存在 系统 中 的 作用 


存储 器 是 计算 机 系统 中 用 于 存放 程序 和 数据 的 硬件 。 存 储 器 按 用 途 可 分 为 主 存储 器 (内存 ) 和 辅助 存储 器 (外 存 ) 。 


内 存 是 计算 机 系统 中 用 于 运行 程序 的 重要 部 件 ， 内 存 条 主要 由 PCB、 内 存 芯 片 、SPD 芯 片 和 金 手指 组 成 。 其 特点 是 速度 快 ， 但 容量 小 ， 断 电 后 数据 
会 雪 失 。 外 存 主要 是 指 内 存 和 CPU 缓存 之 外 的 储存 器 ， 主 要 包括 硬盘 、 光 盘 、U 盘 等 。 其 特点 是 断 电 后 数据 不 会 丢失 、 容 量 大 ， 但 是 速度 较 慢 。 如 图 2- 
31 所 示 为 常见 的 笔记 本 电脑 内 存 条 。 
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图 2-31 笔记 本 电脑 内 存 条 


内 存 是 CPU 与 硬盘 等 输入 输出 设备 之 间 进 行 通信 的 桥梁 ， 内 存 从 外 人 存 中 读 取 需 要 执行 的 程序 和 数据 输送 给 CPU 使 用 ， 然 后 把 CPU 处 理 后 的 结果 输 
出 。 内 存 出 现 问 题 常常 导致 黑屏 、 死 机 、 系 统 运行 缓慢 或 不 能 开机 等 故障 。 


2. 内 存 的 组 成 及 工作 原理 


台式 电脑 的 内 存 条 通 弟 是 垂直 于 主板 安置 ， 而 笔记 本 电脑 由 于 其 结构 特点 ， 内 存 条 通常 与 主板 平行 安置 。 如 图 2-32 所 示 为 笔记 本 电脑 内 平行 放置 的 


图 2-32 ”笔记 本 电脑 内 平行 放置 的 内 存 条 


内 存 条 的 PCB 通 党 采用 多 层 设 计 ， 理 论 上 是 层 数 越 多 其 电气 性 能 越 好 。 内 存 条 的 金 手指 是 和 主板 的 内 存 插 槽 接触 的 部 分 ， 是 数据 传输 的 通道 。 通 常 
情况 下 ， 金 手指 都 是 铜 质 导电 触 片 ， 所 以 使 用 久 了 之 后 就 可 能 产生 氧化 的 问题 。 内 和 存 条 的 金 手指 氧化 后 ， 会 导致 内 存 条 与 主板 之 间 出 现 接触 不 恨 等 问 
题 ， 导 致 不 能 开机 或 开机 后 黑屏 等 故障 。 

笔记 本 电脑 的 内 存 条 上 通常 会 集成 贴 片 式 电容 和 电阻 ， 以 增强 内 存 条 的 电气 性 能 和 稳定 性 。 如 图 2-33 所 示 为 笔记 本 电脑 内 存 条 上 的 贴 片 式 电 子 元 器 
件 。 
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图 2-33 ”笔记 本 电脑 内 存 条 上 的 贴 片 式 电 子 元 器 件 


SPD (Serial Presence Detect) ， 译 为 申 行 存在 检测 。SPD 心 片 是 一 种 EEPROM (Electrically Erasable Programmable ROM ， 电 可 探 写 可 编程 
式 只 读 存 储 器 ) 芯片 ， 容 量 很 小 ， 主 要 作用 是 记录 内 存 条 的 相关 参数 等 信息 ， 如 内 存 容 量 、 芯 片 厂商 和 内 存 主 频 等 。 在 笔记 本 电脑 开机 自 检 过 程 中 ， 系 
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SPD 芯片 


92-34 内存 条 的 SPD 芯 片 


内 存心 片 又 称 内 人 存 颗 粒 ， 是 内 存 条 的 核心 部 件 ， 内 人 存 条 的 性 能 、 速 度 、 容 量 都 是 由 内 存心 片 决定 的 。 通 冲 在 内 存 条 的 正 反 两 面 都 同时 集成 了 很 多 块 
内 存心 片 ， 如 图 2-35 所 示 为 内 存 条 上 的 内 存心 刻 。 
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2-35 内存 条 上 的 内 存 芯片 


内 存 工作 原理 可 简单 表述 为 : 内 存 从 CPU 获得 指令 后 ， 首 先 要 确定 数据 的 地 址 (包括 列 地 址 和 行 地 址 ) ， 然 后 确定 数据 地 址 是 否 正确 ， 最 后 判断 是 
进行 读 的 操作 还 是 进行 写 的 操作 。 这 个 过 程 是 通过 CPU 与 内 存 之 间 的 忌 线 进 行 连接 的 。 


目前 笔记 本 电脑 所 使 用 的 内 存 规格 为 DDR3， 其 全 称 为 DDR3 SDRAM。DDR3 内 存 主要 用 于 取代 上 一 代 的 DDR2 内 存 ， 但 是 DDR3 内 存 并 不 对 DDR2 
Ка RRE. 


DDR3 内 存 相 比 DDR2 内 存 有 很 多 技术 上 的 革新 ， 如 工作 电压 从 DDR2 的 1.8V 降 到 1.5V， 从 DDR2 的 4bit 预 读 升 级 为 8bit 预 读 ， 这 种 技术 上 的 革新 使 
DDR3 更 为 省 电 、 性 能 更 优秀 。 如 图 2-36 所 示 为 笔记 本 电脑 使 用 的 DDR3 内 存 条 。 
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图 2-36 ”笔记 本 电脑 使 用 的 DDR3 内 存 条 


内 存 容量 是 指 内 存 条 的 存储 容量 ， 容 量 越 大 越 有 利于 系统 的 运行 。 目 前 笔记 本 电脑 内 存 容量 通常 为 8GB、4GB、2GB、1GB 和 512MB， 高 端 笔 记 本 
电脑 通常 采用 8GB 容 量 的 内 存 ， 而 主流 笔记 本 通常 采用 4GB 或 2GB 容 量 的 内 存 ，1GB 和 512MB 容 量 的 内 存 主要 在 一 些 低 端 笔记 本 电脑 或 老式 笔记 本 电脑 
中 比较 常见 。 


内 存 主 频 以 MHz (兆赫 ) 为 单位 ， 其 表示 内 存 工作 时 的 频率 。 与 CPU 主 频 类 似 ， 当 其 他 参数 相同 时 ， 主 频 越 高 其 运行 速度 也 就 越 快 。 目 前 笔记 本 
电脑 常见 的 内 存 主 频 为 1600MHz、1333MHz 和 1066MHz。DDR3 内 存 的 主 频 无 论 是 最 低 主 频 还 是 最 高 主 频 ， 都 要 比 DDR2 内 存 高 。 
2.54 笔记 本 电脑 的 仓库 一 一 硬盘 
1. 硬 盘 在 系统 中 的 作用 


目前 笔记 本 电脑 所 使 用 的 硬盘 主要 分 为 机 械 硬 盘 和 固态 硬盘 两 种 。 机 械 硬 盘 是 采用 磁性 碟 片 进行 存储 的 硬盘 类 型 ， 固 态 硬 盘 是 及 用 闪存 颗粒 进行 仓 
储 的 硬盘 类 型 。 

机 械 硬 盘 是 一 种 被 广泛 采用 的 硬盘 类 型 ， 其 技术 完善 、 价 格 较 低 ， 缺 点 是 速度 相对 较 慢 。 国 人 态 硬 盘 是 市 场 上 新 应 用 的 硬盘 类 型 ， 在 速度 、 功 耗 等 方 
面具 有 比 机械 硬 盘 更 优异 的 性 能 ,但 是 由 于 其 价格 高 、 容 量 低 等 原因 ， 目 前 只 在 超级 本 和 一 些 高 端 笔 记 本 上 采用 。 


就 目前 硬盘 的 应 用 来 说 ， 固 态 硬盘 主要 是 作为 笔记 本 电脑 的 系统 启动 盘 以 提高 笔记 本 电脑 的 整体 性 能 ， 而 数据 存储 方面 还 是 主要 米 用 机 械 硬盘 。 这 
因为 机 械 硬 盘 容 量 大 、 价 格 低 、 技术 完善 的 特点 ， 对 于 数据 仔 储 更 有 优势 。 如 图 2-37 所 示 为 笔记 本 电脑 的 机 械 硬 盘 ， 如 图 2-38 所 示 为 间 见 固态 硬 
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笔记 本 电脑 的 机 械 硬 盘 


图 2-37 


常见 固态 硬盘 


图 2-38 


笔记 本 电脑 的 硬盘 属于 外 存 的 一 种 类 型 ， 其 主要 作用 是 用 于 程序 和 数据 的 存储 。 硬 盘 如 果 友 生 故 障 ， 将 造成 系统 程序 无 法 运行 或 者 存储 数据 丢失 等 


2. 硬 盘 的 组 成 及 工作 原理 


机 械 硬 盘 (Hard Disk Drive, HDD) 又 称 为 温 彻 斯 特 式 硬盘 ， 是 笔记 本 电脑 上 普遍 采用 的 硬盘 类 型 。 笔 记 本 电脑 的 机 械 硬 盘 相 较 于 台式 电脑 所 采 
用 的 机 械 硬盘 ， 具 有 体积 小 、 重 量 轻 、 功 耗 低 和 防震 效果 好 等 特点 。 主 流 笔 记 本 电脑 机 械 硬盘 都 是 采用 2.5 英 寸 的 设计 ， 更 小 5 的 使 用 1.8 英 寸 的 设计 。 
厚度 一 般 为 7~17.5mm， 重 量 人 在 100g 左 右 。 硬 盘 转 数 是 描述 机 械 硬 盘 性 能 的 重要 人 参数， 转速 越 快 硬盘 读 写 速度 也 惑 越 快 ， 但 是 其 稳定 性 会 变 差 ， 噪 声 
也 会 增 大 。 笔 记 本 电脑 机 械 硬 盘 的 转 数 通常 为 ?400Vmin 或 7200Mmin， 但 这 里 需要 注意 的 是 ， 由 于 笔记 本 电脑 硬盘 普遍 采用 的 是 2.5 英 寸 设计 ， 即 使 转 
速 相同 时 ， 盘 片 外 圈 的 线 速 度 也 无 法 和 3.5 英 十 设计 的 台式 电脑 机 械 硬盘 相 比 。 


机 械 硬 盘 主 要 由 控制 电路 板 和 机 械 部 件 组 成 。 
控制 电路 板 主要 由 接口 、DSP 心 片 、ROM 心 片 、 缓 存心 片 、 盘 片 电动 机 驱动 电路 和 磁头 驱动 电路 等 组 成 。 
硬盘 的 接口 分 为 内 部 接口 和 外 部 接口 。 


外 部 接口 主要 是 指 用 于 和 主板 相连 接 的 电源 接口 和 数据 接口 。 电 源 接口 负责 传送 硬盘 工作 所 需 的 电压 和 电流 ， 数 据 接口 负责 传送 与 接收 和 主机 间 的 
数据 信息 。 如 图 2-39 所 示 为 笔记 本 电脑 机 械 硬 盘 的 外 部 接口 。 


内 部 接口 包括 电动 机 接口 和 磁头 接口 。 电 动机 接口 提供 电动 机 转动 所 需 的 电流 ， 磁 头 接 口 负 责 电路 板 到 磁头 和 音 圈 电动 机 的 信号 连接 。DSP 心 片 主 
要 负责 数字 信号 处 理 。ROM 心 片 中 存储 了 硬盘 初始 化 操作 的 程序 。 组 存心 片 是 硬盘 内 部 存储 和 外 部 接口 之 间 的 缓冲 器 ， 用 于 暂时 存储 盘 体 和 接口 交换 
的 数据 、 缓 解 硬盘 速度 相对 较 慢 和 实现 数据 预存 取 功 能 。 盘 片 电动 机 驱动 电路 负责 精确 控制 盘 片 的 转速 。 磁 头 驱动 电路 负责 驱动 磁头 准确 定位 和 对 磁头 


信号 进行 整形 放大 等 功能 。 
机 械 硬 盘 的 机 械 部 分 主要 由 盘 片 、 磁 头 、 盘 片 电动 机 和 音 圈 电 动机 等 部 件 组 成 。 


机 械 硬 盘 的 机 械 部 分 密封 在 盘 体 中 ， 防 止 灰尘 进入 而 导致 磁头 与 盘 片 发 生 故障 。 盘 片 是 在 铝 合金 或 玻璃 基底 上 涂 囊 磁性 材料 等 多 种 不 同 功能 的 材料 
层 加 工 而 成 ， 其 作用 是 用 于 数据 的 存储 。 


盘 片 的 固件 区 上 记录 着 硬盘 的 部 分 初始 化 程序 和 管理 程序 。 在 硬盘 出 三 前 ,会 在 盘 片 上 写 入 伺服 信息 ， 将 硬盘 的 盘面 划分 成 一 个 一 个 的 同心 国 ， 这 
些 同心 圆 称 为 磁道 。 磁 道 是 以 特殊 方式 制 成 的 磁化 区 ， 盘 片上 的 信息 束 是 沿 着 磁道 存放 的 。 磁 盘 上 的 每 个 磁道 被 等 分 为 奉 干 个 弧 段 ， 这 些 弧 段 被 称 为 硬 
盘 的 遍 区 。 届 区 是 硬盘 存储 数据 的 最 小 单位 。 硬 盘 通 党 由 重 革 的 一 组 盘 片 组 成 ， 每 个 盘面 都 锐 划 分 为 数目 相等 的 磁道 ， 并 从 外 绿 的 “0” 开 始 编号 ， 具 
有 相同 编号 的 磁道 形成 一 个 圆柱 ， 这 残 是 磁盘 的 柱 面 。 


盘 片 电动 机 的 作用 是 在 盘 片 电动 机 驱动 电路 的 控制 下 ， 驱 动 盘 片 做 高 速 旋转 。 磁 头 的 作用 是 用 于 数据 的 读 、 写 操作 ， 磁 头 在 音 圈 电动 机 的 带动 下 根 
据 读 写 数据 的 需要 做 往复 运动 来 定位 数据 所 在 的 磁道 位 置 。 如 图 2-40 所 示 为 机 械 硬盘 的 机 械 部 分 。 


图 2-39 ”笔记 本 电脑 机 械 硬 盘 的 外 部 接口 


图 2-40 “机械 硬盘 的 机 械 部 分 


机 械 硬 盘 的 工作 原理 可 简单 表述 为 : 当 机 械 硬盘 通电 之 后 ， 控 制 电 路 开始 运行 ROM 心 片 中 的 程序 ， 盘 片 电动 机 囊 动 盘 片 开始 做 高 速 旋转 ， 当 转速 
达到 预定 转速 时 ， 磁 头 会 定位 到 盘 卢 的 固件 区 读 取 固件 程序 ， 当 所 有 必需 的 固件 程序 正音 读 出 后 ， 磁 头 会 定位 到 硬盘 的 0 柱 面 、0 磁 道 、1 局 区 。 当 数据 
接口 电路 接收 到 主机 传 来 的 控制 信号 后 ， 磁 头 对 磁盘 盘 睛 进行 读 取 或 写 入 的 操作 ， 并 将 接收 后 的 数据 信息 解码 通过 放大 控制 电路 传输 到 接口 电路 ， 反 乌 
给 主机 系统 完成 操作 过 程 。 机 械 硬 盘 是 利用 特定 磁 粒 子 的 极 性 记录 数据 ， 磁 头 在 读 取 数 据 时 ， 将 磁 粒 子 的 不 同 极 性 转换 成 不 同 的 电 脉 冲 信 号 ， 然 后 利用 
数据 转换 器 将 这 些 信号 转换 成 主机 可 以 使 用 的 数据 ， 硬 盘 写 入 数据 的 操作 与 读 取 数 据 的 操作 相反 。 


目前 主流 的 笔记 本 电脑 机 械 硬盘 容量 通常 为 1TB、750GB、640GB、500GB 或 320GB 等 ， 缓 存 容量 通常 为 32MB、16MB 或 8MB， 转 速 通常 为 
7200r/min 或 5400r/min， 接 口 类 型 通常 为 SATA3.0 或 SATA2.0。 


固态 硬盘 是 用 固态 电子 存储 必 片 阵列 制 成 的 一 种 硬盘 ， 目 前 市 场 上 所 见 的 固态 硬盘 基本 上 都 是 采用 闪存 (Flash Memory) 作为 存储 介质 的 固态 硬 
盘 。 闪 存 是 一 种 能 够 在 断 电 情况 下 继续 保持 数据 信息 的 存储 器 类 型 ， 主 要 分 为 NOR 型 和 NAND 型 内 存 。 固 人 态 硬盘 中 用 于 数据 存储 的 主要 是 NAND 闪 存 
心 片 ，NOR 内 存心 片 常用 来 存储 程序 代码 并 作为 运行 程序 代码 的 场所 。 


固态 硬盘 主要 由 控制 单元 和 存储 单元 两 部 分 组 成 。 固 态 硬盘 的 接口 规范 、 定 义 、 功 能 、 外 形 、 尺 寸 及 使 用 方法 上 与 机 械 硬盘 完全 相同 。 与 传统 的 机 
械 硬 盘 相 比 ， 固 态 硬盘 的 优点 是 速度 快 、 功 耗 低 、 无 噪声 、 抗 震动 、 友 热量 小 和 工作 温度 范围 大 等 。 固 态 硬 盘 的 缺点 是 价格 高 、 容 量 小 和 寿命 相对 较 短 


等 
Жо 


固态 硬盘 内 部 构造 十 分 简单 ， 在 一 块 PCB 上 集成 了 控制 心 片 、 缓 仔 必 片 、 固 件 程序 心 片 和 用 于 数据 仓储 的 内 存心 片 。 如 图 2-41 所 示 为 一 块 固态 硬盘 
的 正面 ， 在 这 一 面 上 主要 是 集成 了 八 颗 用 于 数据 存储 的 NAND 内 存心 片 、 用 于 整体 控制 的 主 控 心 片 和 存放 固件 程序 的 NOR 内 存心 片 。 图 2-42 所 示 为 该 
心 片 的 有 反面， 主要 是 八 颗 用 于 数据 存储 的 NAND 内 存心 片 和 一 颗 高 速 组 存心 片 。 
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图 2-41 态 硬 盘 的 正面 


NAND 闪存 芯片 


一 一 高 速 缓存 芯片 


图 2-42 态 硬 盘 的 反面 


固态 硬盘 较 于 机 械 硬 盘 最 大 的 特点 是 读 写 速度 快 。 虽 然 目 前 主流 的 固态 硬盘 和 机 械 硬 盘 都 采用 SATA3.0 规 范 的 接口 ， 但 决定 硬盘 速度 的 关键 在 于 硬 
盘 内 部 。 机 械 硬盘 读 写 时 必须 采用 机 械 器 件 并 通过 相应 电路 的 转换 才能 实现 ， 而 固态 硬盘 内 部 没有 机 械 器 件 ， 直 接 从 闪存 心 片 进行 读 写 操作 ， 质 量 好 的 
固态 硬盘 读 写 速度 可 达 每 秒 五 百 兆 以 上 ， 这 要 比 机 械 硬 盘 快 很 多 。 


目前 市 场 上 ， 固 态 硬盘 用 于 存储 数据 的 NAND 闪 存 芯 片 又 分 为 SLC 和 MLC 两 种 类 型 。SLC 是 单 层 式 储存 (Single Level Cell) ， 只 需要 一 组 高 低 电 
压 就 可 以 区 分 出 0 或 者 1 的 信号 ， 所 以 最 大 驱动 电压 很 低 。SLC 的 优点 是 结构 简单 、 寿 命 较 长 (理论 值 10 万 次 读 写 ) 、 速 度 更 快 ， 但 其 单个 心 片 的 容量 相 
对 较 小 。MLC 是 多 层 式 储存 (Multi Level Cell) ， 通 过 不 同 级 别 的 电压 在 一 个 模块 中 记录 两 组 位 信息 ， 电 压 驱 动 较 高 ，MLC 的 特点 是 结构 相对 复杂 、 
арЫ (理论 值 1 万 次 读 写 ) 、 速 度 相对 较 慢 ， 但 单个 心 片 的 容量 相对 较 大 。 如 图 2-43 所 示 为 固态 硬盘 用 于 数据 存储 的 内 存心 片 。 
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图 2-43 АБА + ЖАЗЕЛ И ТР л 
固态 硬盘 通常 采用 的 是 SATA 3.0 接 口 ， 此 接口 最 高 理论 传输 速率 可 达 6Gb/s。 如 图 2-44 所 示 为 固态 硬盘 的 接口 。 


固态 硬盘 上 高 速 缓存 心 片 的 作用 是 在 高 速 读 写 状态 下 提供 缓存 功能 ， 辅 助 主 控 心 片 进行 数据 处 理 。 如 图 2-45 所 示 为 固态 硬盘 的 高 速 缓 存心 片 。 


图 2-44 态 硬 盘 的 接口 


图 2-45 态 硬 盘 的 高 速 缓存 芯片 


固态 硬盘 上 的 固件 程序 忆 片 上 存储 的 固件 ， 是 固态 硬盘 系统 中 负责 最 基础 、 最 底层 工作 的 软件 。 一 些 固态 硬盘 的 固件 是 可 升级 的 ， 如 图 2-46 所 示 为 
固态 硬盘 的 固件 程序 心 片 。 


固态 硬盘 主 控 心 刻 的 作用 是 合理 调配 数据 在 各 个 内 存心 片上 的 负 人 答 、 负 责 数据 中 转 以 及 负责 内 存心 片 和 SATA 接 口 的 连接 。 主 控 心 片 内 部 集成 的 其 
他 功能 模块 还 可 对 整个 系统 进行 有 效 的 支持 ， 如 图 2-47 所 示 为 固态 硬盘 的 主 控 心 片 。 


92-46 ”固态 硬盘 的 固件 程序 芯片 


2-47 态 硬 盘 的 主 控 蕊 


固态 硬盘 的 尺寸 一 般 为 1.8 身 十、2.5 瑞 寸 或 3.5 严 十， 大 部 分 固态 硬盘 米 用 的 是 2.5 严 十 设计 。 固 态 硬 盘 接 口 主要 采用 USB 3.0 接 口 、USB 2.0 接 口 、 
SATA 3.0 接 口 、SATA 2.0 接 口 、eSATA 接 口 、IDE 接 口 、PATA 接 口 和 PCl-E 接 口 等 。 主 要 类 型 分 为 MLC 多 层 单元 和 SLC 单 层 单元 两 种 。 存 储 容量 主要 包 
括 512GB、256GB、250GB、240GB、200GB、160GB、128GB、120GB、100GB、80GB、64GB 和 50GB 等 。 不 同 厂家 采用 的 主 控 芯 片 及 闪存 芯片 不 
同 ， 最 终 导 致 固态 硬盘 的 读 写 速 度 差 别 很 大 。 如 Intel、 三 星 、 美 光 或 闪 迪 等 能 够 自己 生产 闪存 芯片 和 控制 攻 片 的 厂商 ， 其 固态 硬盘 的 性 能 会 较 好 。 


笔记 本 电脑 所 使 用 的 显卡 被 称 为 移动 显卡 ， 具 有 体积 小 、 功 耗 低 等 特点 。 笔 记 本 电脑 显卡 的 主要 作用 是 将 显示 信息 进行 转换 驱动 ， 并 各 液晶 显示 屏 
提供 相关 信号 。 笔 记 本 电脑 采用 的 显卡 主要 分 为 集成 显卡 、 核 心 显 卡 和 独立 显卡 等 。 如 图 2-48 所 示 为 笔记 本 电脑 主板 上 的 独立 显卡 。 


独立 显卡 是 将 显示 心 片 、 显 存 以 及 相关 电路 单独 集成 到 一 块 PCB 上 ， 然 后 通过 相应 的 接口 与 主板 连接 。 独 立 显 卡 配置 显存 并 且 容 量 很 大 ， 不 占用 系 
统 内 存 ， 显 示 效 果 和 性 能 强大 ， 但 其 功 耗 和 发 热量 相对 较 大 。 如 图 2-49 所 示 为 笔记 本 电脑 的 独立 显卡 。 
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图 2-48 ”笔记 本 电脑 主板 上 的 独立 显卡 


图 2-49 ”笔记 本 电脑 的 独立 显卡 


卡 是 将 显示 心 片 、 显 存 以 及 相关 电路 都 集成 到 主板 上 ， 集 成 显卡 的 显示 心 片 大 部 分 都 集成 在 主板 的 北桥 心 片 中 ， 也 有 部 分 是 单独 的 心 
没有 单独 的 显存 ， 即 使 配置 了 单独 的 显存 其 容量 也 相对 较 小 。 集 成 显卡 的 特点 是 显示 效果 与 处 理性 能 都 相对 较 低 ， 但 其 功 耗 很 低 、 友 热量 也 
卡 目前 正 逐 渐 被 独立 显卡 和 核心 显卡 所 取代 ， 但 由 于 集成 显卡 的 成 本 相对 较 低 ， 所 以 在 一 些 低 端 或 对 显示 性 能 要 求 不 高 的 笔记 本 电脑 上 仍 


核心 显卡 是 新 一 代 的 智能 图 形 核 心 ， 它 被 整合 在 CPU 中 。 核 心 显卡 是 Intel 公 司 利 用 自己 在 制造 工艺 和 架构 设计 方面 的 优势 而 制造 的 一 种 显卡 类 型 。 
核心 显卡 可 利用 CPU 在 运算 等 方面 的 优势 ， 获 得 相对 较 高 的 性 能 ， 又 可 以 达到 较 低 的 功 耗 。Intel HD Graphics 3000 和 Intel HD Graphics 4000 核 心 显 
卡 在 某 些 测试 中 ， 已 经 能 够 达到 或 超越 中 低 端 独立 显卡 的 性 能 水 平 。 而 CPU 另 一 主要 生产 商 AMD 公 司 推出 的 APU 系 列 处 理 器 中 ， 也 同样 整合 了 图 形 核 
I 


虽然 核心 显卡 的 性 能 在 不 断 提 升 ， 但 兴起 的 时 间 尚 短 ， 很 多 功能 还 不 能 完全 满足 用 户 的 需求 。 所 以 ， 主 流 的 笔记 本 电脑 虽然 有 核心 显卡 ， 但 也 会 再 
配置 一 块 独立 显卡 。 如 图 2-50 所 示 为 整合 了 图 形 核心 的 移动 处 理 器 。 


笔记 本 电脑 所 采用 的 独立 显卡 ， 主 要 由 GPU (显示 心 片 ) 、 显 存心 片 、 显 卡 BIOS 心 片 、 显 卡 接 口 和 PCB 等 组 成 。 


GPU 全 称 Graphic Processing Unit， 译 为 图 形 处 理 器 。GPU 是 独立 显卡 的 核心 ， 决 定 了 独立 显卡 的 大 部 分 性 能 。GPU 最 大 的 特点 是 对 3D 技 术 的 支 
持 。GPU 在 处 理 3D 图 形 时 ， 具 有 “硬件 加 速 ” 功 能 ,使 其 处 理 相 关 任 务 时 具有 相当 大 的 优势 。 如 图 2-51 所 示 为 移动 显卡 的 GPU。 
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图 2-50 ”整合 了 图 形 核 心 的 移动 处 理 器 


图 2-51 移动 显卡 的 GPU 


目前 市 场 上 的 独立 显卡 基本 上 都 是 采用 NVIDIA 和 AMD 两 家 公司 的 GPU。 如 图 2-52 所 示 为 采用 AMD 和 NVIDIA 公 司 GPU 的 笔记 本 电脑 独立 显卡 。 


b) 采用 NVIDIA 公司 GPU 的 笔记 本 电脑 独立 显卡 


== 


а) 采用 AMD 公司 GPU 的 笔记 本 电脑 独立 显卡 
图 2-52 采用 AMD 和 NVIDIA 人 公司 GPU 的 笔记 本 电脑 独 立 显卡 
储 图 形 、 图 像 数 据 的 存储 器 。 显 存 是 三 维 运算 的 主要 载体 ， 它 
参数 包括 显存 容量 、 


aat 
是 显卡 仔 


显存 (显卡 内 存 ) 主要 用 于 存储 显示 心 片 处 理 过 或 者 即将 处 理 的 数据 ， 显 存 
的 容量 大 小 和 运行 速度 等 性 能 ， 直 接 影响 到 显示 心 片 性 能 的 上 友 挥 ， 这 与 内 存 对 于 CPU 性 能 上 友 挥 的 重要 性 是 相同 的 。 摘 述 显存 性 能 的 
显存 容量 的 大 小 表现 了 显存 临时 存储 数据 的 能 力 ， 显 存 容 量 越 大 ， 泻 染 2D、3D 图 形 的 性 能 束 越 高 。 目 前 笔记 本 电脑 独立 显卡 的 显存 容量 主要 有 


市 宽 越 大 显示 必 有 与 显存 之 间 传 输 速 度 也 融 越 快 。 


2GB、1GB、512MB 和 128MB 等 。 
片 与 显存 之 则 的 数据 传输 速率 


—-+ 
显示 心 


卡 的 显存 位 宽 主要 有 128bit 和 64bit 等 
目前 主要 的 显存 类 型 有 GDDR5、GDDR3 和 GDDR2 等 ，GDDR5 是 新 一 代 的 高 性 能 显存 。GDDR5 显 存 采用 新 架构 ， 拥 有 更 好 的 容错 能 力 。 与 之 前 的 


输 的 数据 越 多 。 目 前 笔记 本 电脑 独立 显卡 的 


显存 类 型 相 比 ，GDDR5 的 带宽 有 很 大 幅度 的 提升 ， 从 而 使 性 能 更 加 强大 ， 而 且 其 新 增加 了 自动 降低 空闲 显存 频率 等 技术 ， 使 得 其 功 耗 更 低 。 如 图 2-53 


所 示 为 显卡 上 的 显示 心 片 和 显存 心 片 。 


显卡 BIOS 是 指 固化 在 显卡 一 个 专用 存储 器 中 的 程序 ，BIOS 是 Basic Input Output System 的 简称 ， 意 思 是 基本 输入 输出 系统 。 
存 了 显卡 的 硬件 控制 程序 和 基本 信息 。 笔 记 本 电脑 开机 后 显卡 BIOS 芯 片 中 的 数据 会 被 映射 到 内 存 里 ， 并 控制 整个 显卡 的 工作 。 部 分 
显卡 BIOs 进 行 改写 或 升级 。 如 图 2-54 所 示 为 一 款 独 立 移动 显卡 的 显卡 BIOS 心 片 。 


卡 BIOS 忌 片 中 储 
卡 支持 使 用 相关 


р 
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程序 对 


图 2-53 ”显卡 上 的 显示 芯片 和 显存 芯片 


图 2-54 ”独立 移动 显卡 的 显卡 BIOS 芯 片 


笔记 本 电脑 的 独立 显卡 不 预 设 任何 输出 接口 ， 而 与 主板 的 接口 大 部 分 都 是 基于 PCI Express 忆 线 制定 的 ， 但 彼此 之 间 并 不 一 定 互相 兼容 。 如 图 2-55 
所 示 为 笔记 本 电脑 主板 上 的 独立 显卡 接口 。 


图 2-55 ”笔记 本 电脑 主板 上 的 独立 显卡 接口 


MXM 接 口 标准 是 一 种 被 广泛 采用 的 笔记 本 电脑 独立 显卡 接口 标准 ， 由 显卡 核心 必 片 制造 商 NVIDIA 公 司 倡 导 ， 并 受到 了 很 多 相关 公司 的 文 持 。 


MXM 即 Mobile PCI Express Module， 是 一 种 基于 PCI Express 总 绪 的 移动 显卡 接口 标准 。 使 用 MXM 接 口 的 笔记 本 电脑 ， 方 便 了 独立 显卡 在 升级 
和 维修 中 的 替换 。 根 据 独 立 显 卡 PCB 尺 寸 的 大 小 和 pin 数 的 不 同 ，MXM 接 口 标准 可 分 为 MXM-l、MXM-ll、MXM-lll、MXM-IV 和 MXM-HE 等 几 种 不 


同 的 类 型 。 
2.5.6 笔记 本 电脑 的 窗户 一 液晶 显示 屏 
1 .液晶 显示 屏 在 系统 中 的 作用 


笔记 本 电脑 的 液晶 显示 屏 是 笔记 本 电脑 最 重要 的 组 成 设备 之 一 ， 是 人 机 信息 交换 的 渠道 。 使 用 者 通过 键盘 和 触摸 板 等 输入 设备 ， 输 入 数据 和 指令 给 
笔记 本 电脑 的 主机 。 笔 记 本 电脑 的 主机 对 输入 信息 进行 处 理 、 计 算 后 ， 将 结果 通过 笔记 本 电脑 的 液晶 显示 屏 反 馈 给 使 用 者 。 如 图 2-56 所 示 为 笔记 本 电脑 


的 液晶 显示 屏 。 
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图 2-56 ”笔记 本 电脑 的 液晶 显示 愤 


2. 液 晶 显 示 屏 的 组 成 及 工作 原理 
笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 主要 由 液晶 面板 、 育 光 系 统 、 控 制 和 驱动 电路 等 组 成 。 


笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 的 基本 工作 原理 可 概述 为 : 笔记 本 电脑 的 主机 通过 屏 线 ， 将 显示 心 片 处 理 后 的 图 像 数据 信息 以 及 相关 供电 传送 给 液晶 显示 
屏 。 液 晶 显 示 屏 内 的 高 压板 或 恒 流 板 ， 将 主机 传送 来 的 供电 转化 为 背光 系统 正常 工作 所 需 的 高 压 电 源 或 恒 流 电源 。 液 晶 显 示 屏 内 的 控制 和 驱动 电路 对 主 
机 传送 的 图 像 数 据 信息 进行 处 理 后 ， 转 化 为 相关 信号 驱动 液晶 面板 内 的 液晶 分 子 友 生 偶 转 ， 最 终 将 主机 的 图 像 数据 信息 转化 为 具体 的 画面 呈现 在 屏幕 
E, 


目前 市 场 上 主流 的 笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 大 小 一 般 在 12 灵 寸 、13 英 寸 、14 瑞 寸 、15 英 寸 、16 贡 十 和 17 英 寸 左 右 。 分 辨 率 主 要 有 1366Xx768、 
1600x900、1920x1080 等 几 种 。 主 流 屏幕 长 宽 比 例 一 般 为 16 : 9 或 16 : 10。 其 中 采用 大 小 为 14 英 寸 左右 、 分 辨 率 为 1366X768、 屏 幕 长 宽 比 为 16 : 9 的 


液晶 显示 屏 是 最 为 常见 的 液晶 显示 屏 类 型 。 


2.5.7 ”笔记 本 电脑 的 工具 一 一 键盘 、 触 摸 板 和 指点 杆 


笔记 本 电脑 的 键盘 、 和 触摸 板 和 指点 杆 是 用 于 操作 笔记 本 电脑 主机 运行 的 一 种 指令 和 数据 输入 设备 ， 是 笔记 本 电脑 最 基本 和 最 重要 的 输入 设备 。 与 台 
式 电脑 所 选用 的 键盘 相 比 ， 笔 记 本 电脑 键盘 体积 和 重量 要 小 很 多 ， 通 党 屏幕 在 14 严 十 及 以 下 类 型 的 笔记 本 电脑 不 会 设置 小 键盘 区 。 笔 记 本 电脑 的 触摸 板 
和 指点 杆 等 设备 ， 功 能 类 似 于 台式 电脑 的 鼠标 ， 其 集成 于 主机 之 上 大 大 节省 了 空间 ， 并 增强 了 笔记 本 电脑 的 便捷 性 。 如 图 2-57 所 示 为 笔记 本 电脑 的 键 
盘 、 触 摸 板 和 指点 杆 实 物 图 。 
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图 2-57 笔记 本 电脑 的 键盘 、 触 摸 板 和 指点 杆 实物 图 


1. 键 盘 、 触 摸 板 和 指点 杆 在 系统 中 的 作用 


笔记 本 电脑 的 键盘 、 触 摸 板 和 指点 杆 对 于 笔记 本 电脑 的 操作 十 分 重要 ， 其 损坏 后 会 造成 无 法 对 笔记 本 电脑 输入 数据 和 指令 的 问题 。 但 键盘 、 触 摸 板 
和 指点 杆 是 笔记 本 电脑 系统 中 构成 相对 简单 的 硬件 ， 只 要 能 够 清晰 地 掌握 其 结构 和 工作 原理 ， 对 于 保养 或 故障 的 处 理会 变 得 十 分 简单 。 


2. 键 盘 、 触 摸 板 和 指点 杆 的 组 成 及 工作 原理 

(1) 键盘 

键盘 按照 工作 原理 主要 分 为 机 械 键盘 、 塑 料 注 腊 式 键盘 和 导电 橡 胺 式 键盘 和 等。 根据 及 用 的 按键 拉 术 主要 分 为 火山 口 染 构 、X 架 构 (587) 和 机 械 
轴 等 。 笔 记 本 电脑 通常 来 用 塑料 薄膜 式 X 架 构 的 键盘 。 

塑料 注 腊 式 键 盘 主 要 由 键 帽 、 弹 性 橡胶 垫 、 金 属 底板 、 塑 料 薄 腊 和 相关 电路 等 组 成 。 塑 料 注 腊 一 般 分 为 三 屋 ， 上 下 两 层 塑 料 注 腊 上 是 用 导电 颜料 印 
刷 出 的 电路 层 ， 中 间 一 层 塑 料 注 腊 为 隔离 屋 。 三 层 塑 料 注 腊 中， 最 上 方 为 正极 电路 ,最 下方 为 负极 电路 。 注 膜 电 路 层 下 方 通常 为 起 固定 和 保护 作用 的 金 
属 底 板 ， 而 注 腊 电路 层 上 万 为 弹性 橡胶 执 。 如 图 2-58 所 示 为 键盘 内 部 的 三 层 注 腊 电路 层 ， 图 2-59 所 示 为 笔记 本 电脑 键盘 内 部 的 金属 底板 ， 图 2-60 所 示 
为 笔记 本 电脑 溥 膜 电 路 层 上 方 的 弹性 橡胶 垫 。 


图 2-58 键盘 内 部 的 三 层 薄 膜 电 路 层 
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92-59 ”笔记 本 电脑 键盘 内 部 的 金属 底板 


2-60 ”笔记 本 电脑 薄膜 电路 层 上 方 的 弹性 橡胶 垫 


在 笔记 本 电脑 键盘 的 弹性 橡胶 垫上 部 ， 是 X 形 弹片 和 键 帽 。 如 图 2-61 所 示 为 笔记 本 电脑 键盘 内 部 的 X 形 弹片 ， 图 2-62 所 示 为 笔记 本 电脑 键盘 的 键 


正 囊 使 用 键盘 时 ， 当 键 帽 被 按 下 ，X 形 弹片 会 被 压缩 甲 倒 ， 从 而 使 弹性 橡胶 垫 被 触 上 友 。 当 外 力 撤销 后 ， 弹 性 橡胶 垫 的 弹力 又 会 使 键 幅 迅速 恢复 到 原 
状 ， 从 而 完成 一 次 击 键 操作 。 


X 架 构 使 键盘 的 键 帽 只 能 上 下 移动 而 不 会 左右 晃动 ， 而 且 其 本 身 很 轻 湾 ， 大 大 降低 了 笔记 本 电脑 键盘 的 厚度 。 当 键 帽 被 按 下 ， 弹 性 橡胶 的 会 促使 浒 
膜 电路 层 中 的 触 点 接触 、 完 成 导 通 ， 产 生 的 信号 通过 相关 电路 传递 到 主机 中 进行 处 理 。 如 图 2-63 所 示 为 笔记 本 电脑 键盘 与 主机 电路 连接 的 排 线 。 


92-61 笔记 本 电脑 键盘 内 部 的 X 形 弹片 


92-62 ”笔记 本 电脑 键盘 的 键 避 


台式 电脑 所 使 用 的 标准 键盘 其 键 与 键 之 间 的 距离 是 19~19.5mm， 这 样 的 键 距 被 称 为 全 尺寸 键盘 或 标准 键盘 。 部 分 笔记 本 电脑 由 于 尺寸 限制 ， 并 非 
采用 的 是 全 尺 十 键盘。 如果 键 距 大 长 ， 会 影响 连续 击 打 键 盘 的 速度 ， 如 果 键 距 太 短 ， 则 容易 出 现 误 打 的 状况 。 

键 程 是 指 键 帽 按 下 时 可 以 下 沉 的 高 度 。 键 程 的 高 度 直 接 影响 键盘 的 厚度 ， 如 果 键 程 较 长 则 键盘 的 厚度 会 增 大 。 笔 记 本 电脑 的 键盘 由 于 受 厚 度 和 尺寸 
的 限制 ， 所 以 键 程 都 相对 较 在 。 键 程 较 短 会 导致 键 帽 回 弹 力 弱 、 受 力 不 均 匀 ， 在 使 用 过 程 中 容易 导致 疫 元 或 出 现 卡 键 的 问题 。 为 了 解决 这 一 问题 ， 笔 记 
本 电脑 的 键盘 通常 采用 X 形 支架 结构 。 在 X 形 结构 中 支撑 键 帽 的 是 X 形 弹片 。 这 种 结构 的 特点 是 键盘 的 裔 击 力 度 小 而 且 受 力 均衡 ， 不 容易 产生 疲劳 感 。 如 
图 2-64 所 示 为 笔记 本 电脑 键盘 所 采用 的 X 染 构 实物 图 。 


92-63 ”笔记 本 电脑 键盘 与 主机 连接 的 排 线 


大 部 分 


图 2-64 ”笔记 本 电脑 键盘 所 采用 的 又 架构 实物 图 


键盘 拥有 80~ 110 个 按键 ， 主 要 包括 字符 键 区 、 数 字 小 键盘 区 、 功 能 键 区 和 控制 键 区 等 。 字 符 键 区 是 键盘 操作 的 主要 区 域 ， 包 括 26 个 英文 字 


母 、 数 字 0~9、 运 算 符号 、 标 点 符号 等 。26 个 英文 字母 的 排列 通 剃 与 打字 机 的 键盘 布局 相同 。 控 制 键 可 以 提供 光标 和 屏幕 控制 。 数 字 小 键盘 区 是 为 了 满 
足 快速 数据 录入 的 需求 而 设 定 的 与 计算 器 布局 类 似 的 区 域 ， 通 常设 置 在 键盘 的 右 侧 。 


笔记 本 电脑 键盘 常用 按键 的 功能 和 作用 如 下 。 


Esc 键 : 用 于 强行 终止 或 退出 。 


Е1 : 


Е2 Ж: 


ЕЗ : 


F4 键 : 


F5 键 : 


F6 键 : 


F7 键 : 


F8 键 : 


F9 键 : 


用 于 打开 程序 或 系统 的 帮助 窗口 。 

用 于 选 定 的 文件 或 文件 夹 的 重合 名。 

用 于 打开 系统 或 文件 夹 的 搜索 功能 。 

用 于 打开 IE 或 文件 夹 的 地 址 栏 列表 。 

用 于 刷新 IE 或 资源 管理 器 中 当前 所 在 窗口 的 内 容 ， 在 Word 中 用 于 提取 “查找 和 替换 ”窗口 。 
用 于 快速 在 文件 夹 或 I|E 中 定位 到 地 址 栏 。 

用 于 DOS 窗 口中 操作 。 

用 于 Word 中 区 域 字符 的 选 定 。 


用 于 Windows Media Player 中 快速 降低 音量 。 


F10 键 : 用 于 Windows Media Player 中 快速 提高 音 


Е 


F11 键 : 用 于 文件 夹 或 上 的 全 屏 显 示 。 
F12 键 : 用 于 打开 Word 中 的 “另存 为 ”窗口 。 
Tab 键 : 是 Table 的 缩写 ， 用 于 在 不 同 的 对 象 间 跳 转 和 移动 。 


Caps Lock 键 : 是 Capital Lock 的 缩写 ， 用 于 大 写 锁定 。 启 动 后 键盘 上 的 Caps lock 指 示 灯 会 亮 着 ， 它 是 一 个 循环 键 ， 再 按 一 下 就 又 恢复 为 小 写 状 


©} 
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Shift 键 : 转换 键 。 

Ctrl 键 : 控制 键 。 是 Control 的 缩写 ， 意 思 是 控制 |。 

Alt 键 : 可 选 键 。 是 Alternative， 意 思 是 可 以 选择 的 。 

Enter 键 : 回 车 键 ， 意 思 是 输入 。 

Print Ѕсгееп/5уѕ Rq 键 : 印 屏 键 或 称 打 印 屏 幕 键 。 可 以 捕捉 屏幕 图 像 ， 并 用 于 打印 。 

Scroll Lock 键 : 屏幕 滚动 锁定 。DOS 时 期 应 用 较 多 ， 进 入 Windows 时 代 后 ， 作 用 越 来 越 小 。 按 下 后 对 应 的 指示 灯会 亮 起 。 
Pause/Break 键 : 暂停 键 。 将 某 一 操作 或 程序 暂停 。 


Insert 键 : 插入 键 。 在 Word 编 辑 中 主要 用 于 插入 字符 。Insert 是 认 入 ， 即 插入 并 履 兰 ， 所 以 当 按 下 Insert 键 后 再 输入 ， 光 标 后 的 字符 会 被 履 兰 。 是 
一 个 循环 键 ， 再 按 一 下 融 变 成 改写 状态 。 


Delete 键 : 删除 键 。 


Home 键 : 原 位 键 。 在 文字 编辑 软件 中 定位 于 本 行 的 起 始 位 置 。 按 下 后 可 立即 将 光标 移动 到 本 行 起 始 位 置 。 和 Ctrl 键 一 起 使 用 可 以 定位 到 整 篇 文字 
的 起 始 位 置 。 


End 键 : 结尾 键 。 在 文字 编辑 软件 中 定位 于 本 行 的 末尾 位 置 。 按 下 后 可 立即 将 光标 移动 到 本 行 末尾 位 置 。 和 Ctrl 键 一 起 使 用 可 以 定位 到 整 篇 文字 的 
末尾 位 置 。 


PageUp 键 : 同上 翻 页 键 。 在 软件 中 将 光标 移动 到 上 一 页 。 

PageDown 键 : 向 下 翻 页 键 。 在 软件 中 将 光标 移动 到 下 一 页 。 

Num Lock 键 : 小 键盘 锁定 键 。 按 下 后 对 应 指示 灯亮 ， 可 以 使 用 数字 小 键盘 。 否 则 数字 小 键盘 无 法 使 用 。 
(2) 触摸 板 和 指点 杆 


触摸 板 是 利用 手指 的 滑动 来 控制 鼠标 光标 ， 从 而 进行 相关 操作 的 笔记 本 电脑 输入 设备 。 触 摸 板 通常 由 一 块 能 够 感应 手指 运行 轨迹 的 压 感 板 和 两 个 按 
钮 组 成 ， 两 个 按钮 相当 于 标准 鼠标 的 左 、 石 键 。 一 些 笔记 本 电脑 将 和 堪 、 石 键 集成 在 触摸 板 内 ， 称 为 一 体式 触 措 板 ， 但 其 原理 和 基本 结构 与 普通 触 措 板 都 
是 一 样 的。 触摸 板 是 目前 笔记 本 电脑 普遍 采用 的 输入 设备 ， 触 摸 板 的 优点 是 轻薄 、 可 集成 在 主机 上 、 上 反应 灵敏 、 移 动 速 度 快 。 其 缺点 是 反应 过 于 灵敏 ， 
造成 定位 精度 低 ， 对 环境 适应 性 比较 差 。 图 2-65 所 示 为 笔记 本 电脑 触摸 板 实物 图 。 


а) 5 АШТЫМ b) 一 体式 触摸 板 
图 2-65 ”笔记 本 电脑 触摸 板 实物 图 


触摸 板 是 一 种 非 机 械 设计 的 输入 沪 置 ， 其 感应 检测 原理 为 电容 传 感 。 电 容 传 感 是 指 将 所 感受 到 的 非 电量 物 理 量 (如 位 移 、 力 、 光 、 声 等 ) 转换 成 电 
T= (电流 、 电 压 等 ) 的 一 种 技术 。 触 措 板 用 印刷 电路 板 做 成 行 和 列 的 阵列 ， 并 和 表面 塑料 履 膜 紧密 粘 接 。 在 触摸 板 的 内 部 有 一 个 特殊 的 电容 传感器 集 
成 电路 ， 当 用 手指 接触 触摸 板 时 ， 由 于 人 体 电场 的 作用 ， 在 手指 和 触摸 板 之 间 形 成 一 个 硒 合 电 容 。 对 于 高 频 电流 来 说 ， 电 容 是 直接 导体 ， 于 是 手指 从 触 
摸 板 的 接触 点 吸 走 一 个 很 小 的 电流 。 这 个 电流 是 从 触摸 板 四 个 角 上 的 电极 中 流出 的 ， 经 过 电极 的 电流 大 小 与 手指 接触 触摸 板 的 位 置 到 触摸 板 四 角 的 距离 
成 正比 ， 控 制 电 路 通过 四 个 角 上 电极 流出 的 电流 比例 进行 精确 计算 ,得 出 笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 上 妃 标 光标 的 位 置 ， 并 将 信息 传递 给 主机 ， 从 而 实现 触 
措 板 对 鼠标 光标 的 控制 。 如 图 2-66 所 示 为 笔记 本 电脑 触摸 板 内 部 实物 图 。 


虽 点 杆 是 一 种 应 用 于 笔记 本 电脑 的 定点 设备 ， 主 要 由 指点 杆 和 鼠标 键 组 成 。 指 点 杆 通常 位 于 键盘 的 G、B、1H 三 个 按键 之 间 ， 操 作 指 点 杆 时 可 用 手指 
推动 它 来 控制 鼠标 光标 的 移动 轨迹 。 鼠 标 键 通常 位 于 空格 键 的 下 方 ， 相 当 于 标准 鼠标 的 左 、 右 键 。 指 点 杆 的 优点 是 可 以 节省 时 间 、 提 高 效率 ， 缺 点 是 熟 
练 掌 握 其 使 用 方法 比较 费力 。 图 2-67 所 示 为 笔记 本 电脑 上 的 指点 杆 和 鼠标 键 实物 图 。 


图 2-66 ”笔记 本 电脑 触摸 板 内 部 实物 图 


图 2-67 ”笔记 本 电脑 上 的 指点 杆 和 鼠标 键 实 物 图 


在 指点 杆 前 后 左右 四 个 方向 上 设置 有 传感器 ， 当 外 力 施 加 在 指点 杆 上 时 ， 会 使 传感器 产生 不 同 的 电信 号 


。 这 些 电信 号 馈送 入 集成 电路 进行 处 理 后 传 
送 给 主机 ， 从 而 控制 鼠标 光标 的 移动 速度 和 方向 。 如 图 2-68 所 示 为 笔记 本 电脑 指点 杆 内 部 结构 图 。 
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图 2-68 ”笔记 本 电脑 指点 杆 内 部 结构 图 
2.5.8 ”光盘 的 接口 一 一 光驱 


1. 光 驱 在 系统 中 的 作用 


光驱 的 主要 作用 是 用 于 读 取 和 写 入 光盘 内 容 ， 虽 然 由 于 U 盘 和 移动 硬盘 等 存储 设备 的 普及 ， 光 盘 的 应 用 领域 越 来 越 少 ， 但 是 光驱 设备 还 是 大 部 分 笔 
记 本 电脑 的 标准 配置 。 


光盘 是 利用 激 ; 扫 摘 的 写 入 和 读 出 方式 来 仓储 数据 的 一 种 介质 ， 分 为 不 可 探 写 光 盘 (如 CD-ROM、DVD-ROM 等 ) 和 可 擦 写 光盘 (如 CD-RW.、 
DVD-RAM 等 ) 。 不 可 擦 写 光盘 和 可 擦 写 光盘 的 主要 区 别 在 于 材料 的 应 用 和 制造 工序 的 不 同 。 如 图 2-69 所 示 为 常见 光盘 正面 实物 图 。 

根据 光盘 的 结构 主要 分 为 CD、DVD 和 | 蓝光 光盘 (Blu-ray Disc, BD) 等 几 种 类 型 。CD 光 盘 的 容量 在 700MB 左 右 ，DVD 光 盘 容 量 在 4.7GB 磊 右 ， 
蓝光 光盘 的 容量 在 25GBl 以 上 。 

光驱 是 光盘 驱动 器 的 简称 ， 笔 记 本 电脑 光驱 是 笔记 本 电脑 用 来 读 、 写 光盘 数据 的 设备 ， 目 前 市 场 上 的 笔记 本 光驱 通常 包括 DVD 刻 录 机 、 赣 光 刻 录 
机 、DVD 光 驱 、 蓝 光 光 驱 、 蓝 光 COM BO 和 COMBO。 其 接口 类 型 主要 是 USB 接 口 、SATA 接 口 和 1DE 接 口 等 。 如 图 2-70 所 示 为 笔记 本 电脑 的 内 置 光 
驱 。 


图 2-69 ”常见 光盘 正面 实物 图 


图 2-70 ”笔记 本 电脑 内 置 光 了 驱 


光驱 的 主要 作用 是 读 取 光 盘 上 保存 的 数据 ， 如 果 是 刻录 光驱 还 可 以 将 数据 刻录 进 可 擦 写 光 盘 。 光 驱 还 可 以 引导 系统 和 安 涂 软件 ， 通 过 3 引导 光盘 局 动 
电脑 或 通过 光盘 安 闪 操作 系统 和 应 用 程序 。 


有 的 笔记 本 电脑 为 了 更 突出 其 自身 轻 注 的 特点 ， 并 不 内 置 光 驱 设 备 。 但 是 可 通过 笔记 本 电脑 的 USB 接 口 连 接 外 置 光 驱使 用 。 如 图 2-71 所 示 为 笔记 本 
电脑 的 外 置 光 驱 。 


图 2-71 笔记 本 电脑 的 外 置 光驱 
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光驱 是 一 种 结合 了 ;光学 、 机 械 学 和 电子 扩 术 的 驱动 委 置 。 其 主要 由 激光 头 、 电 动机 、 主 控 心 片 、 模 拟 信号 处 理 心 片 、 缓 仔 心 片 、 电 动机 驱动 必 片 等 
组 成 。 从 功能 上 主要 分 为 光盘 托 殿 、 激 光头 、 控 制 电 路 板 和 电动 机 部 分 。 光 盘 托 架 主 要 用 来 承载 光盘 ， 主 轴 电 动机 市 动 光盘 高 速 旋转 ， 激 光头 负责 读 取 
数据 。 如 图 2-73 所 示 为 笔记 本 电脑 光驱 的 内 部 结构 图 。 


图 2-72 ”笔记 本 电脑 的 内 置 蓝 光 光 了 驱 


图 2-73 ”笔记 本 电脑 光驱 的 内 部 结构 图 


光盘 托 架 的 作用 是 将 光盘 送 进 和 送出 光驱 。 通 党 情况 下 ， 光 盘 只 有 在 进 、 出 时 才 会 与 光盘 托 染 接触 。 光 盘 托 架 进 、 出 时 是 与 主轴 电动 机 相互 配合 使 
用 的 ， 当 光盘 托 染 出 仓 时 ， 主 轴 电 动机 向 下 移动 ， 避 人 免 对 光盘 进入 光驱 造成 阻碍 ， 当 光盘 托 架 进 仓 时 ， 主 轴 电动 机 向 上 移动 、 夹 起 光盘 。 当 光驱 开始 运 
行 ， 主 轴 电 动机 将 会 市 动 光盘 做 高 速 旋转 。 


光驱 内 部 有 一 块 电路 板 ， 这 块 PCB 电 路 板 上 集成 了 主 控 心 片 、 缓 存心 片 和 马达 驱动 心 片 等 电子 元 器 件 。 其 主要 功能 是 负责 对 光驱 运行 进行 控制 ， 接 
收 来 自 笔记 本 电脑 主机 的 信号 ， 对 光盘 数据 进行 读 取 ， 并 且 将 读 取 完 的 光驱 数据 进行 解析 后 通过 接口 电路 传 给 笔记 本 电脑 主机 。 如 图 2-74 所 示 为 光驱 的 
HRGA. 


在 整个 光驱 中 ， 最 重要 的 部 件 是 激光 头 。 其 不 仅 是 光驱 中 最 精密 和 复杂 的 部 件 ， 也 同时 决定 看 沦 驱 的 品质 。 激 光头 负责 光盘 数据 的 读 取 工 作 ， 其 原 
理 可 简单 表述 为 : 激光 头 产 生 的 光束 打 在 光盘 上 ， 光 束 在 光盘 上 反射 后 获得 光盘 信息 。 表 经 过 一 系列 的 解析 过 程 ， 从 而 完成 光驱 对 光盘 信息 的 读 取 。 


激光 头 是 光驱 的 核心 部 件 ， 主 要 由 激光 发 生 器 、 半 反光 棱镜 、 物 镜 、 通 镜 和 光电 二 极 管 等 组 成 。 其 产生 光束 的 基本 过 程 为 : 激光 友 生 器 产生 的 激光 
透 过 半 反 射 核 镜 江 聚 到 物镜 上 ， 物 镜 将 激光 聚焦 后 打 到 光盘 上 。 如 图 2-75 所 示 为 光驱 的 油光 头 。 
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图 2-74 ”光驱 的 主 控 芯片 


图 2-75 ”光驱 的 激光 大 


想 要 深入 了 解 激光 头 对 光盘 数据 的 读 取 原理 ， 应 首先 了 解 光盘 的 特点 。 


一 般 光 盘 主 要 包括 基板 、 记 录 层 、 反 射 层 、 保 护 层 和 印刷 层 等 。 


光盘 在 刻录 数据 时 ， 是 将 数据 刻录 在 光盘 的 记录 层 中 。 


记录 层 的 主要 材料 是 有 机 染料 和 碳 性 物质 ， 激 光 在 刻录 数据 时 ， 改 变 了 有 机 染料 的 物理 状态 和 碳 性 物质 的 极 性 ， 使 刻录 后 的 光盘 具有 了 独特 的 反射 
率 。 这 种 独特 的 反射 率 所 代表 的 就 是 光盘 所 承载 的 数据 信息 。 当 光驱 的 激光 头 对 光盘 进行 数据 读 取 ， 产 生 的 激光 #J 在 光盘 上 时 ， 由 于 反射 率 的 不 同 ,会 
形成 0 或 1 的 信号 (激光 打 在 光盘 上 会 反射 回 激 光头 ， 但 由 于 校 镜 的 作用 不 会 到 达 激光 有 生 器 ， 而 是 进入 光电 二 极 管 。 光 电 二 极 管 可 以 将 沧 信 号 转变 为 电 
信号) 。 这 一 连 串 0 或 1 的 信号 ， 组 成 了 二 进 制 代 码 ， 就 是 光盘 上 所 储存 的 数据 信息 。 


有 机 染料 的 物理 状态 改变 后 不 可 恢复 ， 所 以 是 不 可 探 写 苍 盘 。 夏 性 物质 的 极 性 改变 后 可 以 恢复 ， 是 可 探 写 光 盘 。 如 图 2-76 所 示 为 光盘 家 激光 头 读 取 
数据 的 界面 。 


由 于 蓝光 的 波长 为 405nm， 而 红 光 的 DVD 与 CD 的 波长 为 650nm， 为 了 实现 对 蓝光 光盘 和 和 DVD、CD 光 盘 的 兼容 性 ， 一 些 光驱 采用 了 双 光 头 设 计 。 
如 图 2-77 所 示 为 双 光 头 设 计 的 光驱 。 


图 2-76 ”光盘 被 激光 头 读 取 数 据 的 界面 


2-77 双 光 头 设计 的 光驱 


2.5.9 ”能 源 提供 者 一 一 电源 适配器 和 电池 


笔记 本 电脑 的 电源 适配器 和 电池 是 笔记 本 电脑 的 供电 电源 ， 是 笔记 本 电脑 正常 工作 不 可 或 缺 的 一 部 分 。 笔 记 本 电脑 的 电池 是 笔记 本 电脑 实现 便携 性 
的 基础 ， 而 笔记 本 电脑 的 电源 适配器 不 仪 能 够 为 笔记 本 电脑 提供 持续 的 电源 ， 还 是 笔记 本 电脑 电池 的 充电 电源 。 


1. 电 源 适 配器 和 电池 在 系统 中 的 作用 


笔记 本 电脑 的 电源 适配器 又 叫 作 笔记 本 电脑 的 外 置 电 源 ， 是 笔记 本 电脑 供电 电源 转换 设备 ， 其 主要 作用 是 为 笔记 本 电脑 提供 稳定 的 低压 直流 电 。 笔 
记 本 电脑 电源 适配器 的 输入 电压 一 般 为 交流 电 100~240V、50~60Hz， 输 出 电压 为 恒 压 直流 电 12~20V， 其 功率 通常 在 35~100W 之 间 。 


经 过 笔记 本 电脑 电源 适配器 转换 后 的 供电 ， 通 过 主机 上 的 电源 接口 进入 主板 内 的 保护 隔离 电路 ， 从 而 为 笔记 本 电脑 提供 电源 。 电 源 适 配器 主要 有 两 
MEA: 一 是 为 笔记 本 电脑 的 硬件 系统 正常 工作 提供 电源 ;二 是 当主 板 上 的 充电 控制 电路 检测 到 笔记 本 电脑 的 电池 需要 充电 时 为 笔记 本 电脑 的 电池 充 
в. 


如 果 笔 记 本 电脑 的 电源 适配器 出 现 故障 ， 将 导致 笔记 本 电脑 无 法 使 用 或 者 电池 不 能 充电 等 故障 。 当 笔记 本 电脑 插入 或 正在 使 用 电源 适配器 时 出 现 故 
障 ， 主 板 上 的 保护 隔离 电路 会 使 笔记 本 电脑 目 动 天 闭 ， 停 止 电 源 适配器 对 笔记 本 电脑 的 供电 ， 绝 大 多 数 情 况 下 笔记 本 电脑 不 会 受到 损伤 ， 但 是 突然 断 电 
有 可 能 造成 重要 数据 的 丢失 。 所 以 ， 在 选择 笔记 本 电脑 的 电源 适配器 时 ， 一 定 要 选用 质量 好 且 工 作 参 数 与 笔记 本 电脑 相对 应 的 电源 适配器 ， 最 好 是 使 用 
笔记 本 电脑 厂家 原装 配置 的 电源 适配器 。 笔 记 本 电脑 的 电源 适配器 是 将 220V 左 右 的 交流 电 转 换 成 12~20V 的 恒 压 直流 电 ， 所 以 其 发 热量 相对 较 大 ， 当 温 
度 过 高 时 有 可 能 烧毁 电源 适配器 本 身 ， 并 造成 后 级 电路 的 损坏 ， 在 使 用 时 要 保证 电源 适配器 具有 良好 的 散热 条 件 。 如 图 2-78 所 示 为 常见 的 笔记 本 电脑 电 
源 适 配器 。 


图 2-78 常见 的 笔记 本 电脑 电源 适配器 


笔记 本 电脑 使 用 可 充电 电池 ， 是 其 区 别 于 台式 电脑 、 实 现 便携 移动 性 的 基础 。 笔 记 本 电脑 所 采用 的 电池 经 历 了 镍 锅 电 池 、 镍 氨 电 池 和 锂 离子 电池 等 
几 个 不 同 的 时 代 。 目 前 笔记 本 电脑 所 普遍 采用 的 电池 是 可 充电 锂 离子 电池 ， 其 具有 重量 轻 、 容 量 大 、 无 记忆 效应 等 优点 。 如 图 2-79 所 示 为 笔记 本 电脑 的 
电池 。 


2. 电 源 适 配器 和 电池 的 组 成 及 工作 原理 


(1) 电源 适配器 


电源 适配器 主要 由 电源 线 、 插 头 和 一 个 高 品质 的 开关 电源 电路 板 组 成 。 其 中 ， 开 关 电 源 电路 板 是 电源 适配器 的 核心 部 件 。 开 关 电 源 是 通过 相关 控制 
电路 ， 使 电子 开关 器 件 不 断 处 于 导 通 和 截止 状态 ， 从 而 对 输入 电压 进行 脉冲 调制 ， 实 现 交 流 、 直 流 电压 转换 目的 的 一 种 电源 转换 电路 。 开 关 电 源 具有 输 
出 电压 可 调和 目 动 稳 压 等 特点 。 


笔记 本 电脑 电源 适配器 上 通常 都 会 有 一 个 铭牌 标注 着 电源 适配器 的 基本 信息 ， 如 品牌 、 产 地 、 输 入 电压 和 电流 、 输 出 电压 和 电流 、 注 意 事 项 等 信 
息 。 如 图 2-80 所 示 为 常见 电源 适配器 的 铭牌 。 


不 同 品牌 和 型 号 的 笔记 本 电脑 所 采用 的 插头 不 同 ， 所 以 通 芝 情况 下 笔记 本 电脑 的 电源 适配器 并 不 是 通用 的 。 市 场 上 一 些 电源 厂商 为 了 解决 笔记 本 电 
脑 电 源 适 配器 的 通用 性 问题 ， 设 计 了 多 制式 的 插头 ， 可 适合 不 同 品牌 和 型 号 的 笔记 本 电脑 使 用 。 如 图 2-81 所 示 为 一 球 多 制式 插头 的 电源 适配器 ， 七 个 不 
同型 号 的 插头 基本 上 可 以 兼容 市 场 上 大 部 分 笔记 本 电脑 的 电源 接口 。 


图 2-79 ”笔记 本 电脑 的 电池 


图 2-80 常见 电源 适配器 的 铭牌 


图 2-81 多 制式 插头 的 电源 适配器 


(2) 电池 

笔记 本 电脑 目前 采用 的 锂 离子 电池 ， 通 常 在 使 用 两 年 后 就 会 出 现 不 同 程度 的 老化 问题 ， 从 而 使 笔记 本 电脑 的 待机 时 间 变 短 、 可 移动 性 能 变 弱 等 问 
题 。 通 常情 况 下 ， 解 决 此 问题 的 办 法 就 是 更 换 电 池 或 电池 内 的 电 心 。 

笔记 本 电脑 电池 的 主要 结构 包括 外 壳 、 电 心 和 控制 电路 板 。 单 个 电 忌 的 输出 电压 一 般 在 3.6V 左 右 ， 厂 家 在 设计 时 一 般 利 用 多 个 电 心 的 串联 和 并 联 得 


到 十 几 伏 的 电池 输出 电压 。 控 制 电 路 板 的 主要 作用 是 充电 保护 和 电池 元 满 电 后 给 主板 内 相关 电路 进行 有 反馈， 停止 充电 过 程 。 如 图 2-82 所 示 为 笔记 本 电脑 
电池 的 内 部 实物 图 。 


图 2-82 ”笔记 本 电脑 电池 的 内 部 实物 图 


描述 笔记 本 电脑 电池 性 能 的 参数 主要 包括 电池 类 型 、 电 池 容 量 、 电 池 电 压 、 外 形 尺 寸 、 产 品 重量 、 电 池 心 数 和 适用 机 型 等 。 目 前 笔记 本 电脑 采用 的 
电池 类 型 通常 为 锂 离子 可 充电 电池 ， 电 池 容 量 通 常 都 在 2000~10000mA 之 间 ， 其 中 以 5000m 人 A 左右 为 主流 笔记 本 电脑 所 及 用 的 电池 容量 。 电 池 容 量 刁 
电池 心 数 紧密 相关 ， 电 池 容 量 越 大 其 电池 心 数 也 必然 越 多 ， 其 重量 也 丈 相 对 较 大 。 所 以 ， 笔 记 本 电脑 在 设计 时 ， 必 须 在 其 电池 街机 时 间 和 重量 间 进 行 取 
€, 


不 同型 号 的 笔记 本 电脑 其 可 使 用 的 电池 是 不 同 的 ， 主 要 区 别 在 于 其 所 需要 的 电池 输入 电压 不 同 ， 而 且 不 同 笔记 本 电脑 所 采用 的 电池 太吉 也 不 相同 ， 
所 以 电池 并 不 是 通用 的 。 在 使 用 或 更 换 笔记 本 电池 时 ， 必 须 注意 电池 所 能 够 适用 的 品牌 和 型 号 。 


26 新 型 笔记 本 电脑 主板 心 片 探秘 
由 于 电脑 中 的 元 器 件 非常 多 ， 而 且 功能 也 各 不 相同 ， 因 此 在 学 习 主板 维修 前 ， 先 了 解 主板 主要 元 器 件 的 功能 ， 对 主板 有 一 个 整体 的 认识 。 


2.6.1 БАСА 


心 片 组 是 主板 的 灵魂 与 核心 ， 必 片 组 性 能 的 优势 ， 决 定 了 主板 性 能 的 好 坏 与 级 别 的 高 低 。 心 片 组 一 般 由 两 个 大 的 心 片 组 成 ， 这 两 个 心 片 就 是 人 们 第 
襄 的 南 桥 和 北桥 ， 如 图 2-83 所 示 。 
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图 2-83 主板 芯片 组 


“ 南 桥 ”、“ 北 桥 ” 得 名 于 心 片 在 主板 上 的 位 置 。 北 桥 心 片 位 于 CPU 插 座 与 AGP 揪 槽 的 中 间 ， 其 心 片 体型 较 大 ， 由 于 其 工作 强度 高 ， 友 热量 较 大 ， 
因此 一 般 在 该 心 刻 的 上 面 履 医 一 个 散热 厂 或 者 散热 风 记 。 南 桥 心 尸 一 般 位 于 主板 的 下 万 、PCI 揪 槽 的 附近 。 


北桥 心 片 主要 负责 联系 CPU 和 控制 内 存 ， 它 提供 对 CPU 类 型 、 主 频 、 内 人 存 类 型 及 容量 、PCI、AGP 插 槽 等 硬件 设备 的 文 持 。 北 桥 必 片 坏 了 以 后 的 现 
象 多 为 不 完 ， 有 时 腕 后 也 不 断 死 机 。 


南 桥 主要 负责 支持 键盘 控制 器 、USB 接 口 、 实 时 时 钟 控制 器 、 数 据 传递 方式 和 高 级 电源 管理 。 南 桥 心 片 损坏 后 的 现象 也 多 为 不 亮 ， 某 些 外 围 设 备 不 
能 用 ， 比 如 IDE 口 、FDD 口 等 不 能 用 ， 也 可 能 是 南 桥 坏 了 。 因 为 南 、 北 桥 心 片 比 较 贵 ， 焊 接 叉 比较 特殊 ， 取 下 它们 需要 专门 的 BGA 仪 ， 所 以 一 般 的 维修 
所 无 法 修复 南 、 北 桥 ， 而 一 般 藻 伍 的 主板 也 没有 必要 维修 。 


目前 常见 的 心 片 组 厂商 有 Intel 公 司 、AMD 公 司 。 


26.2 ВЕ 


如 果 把 计算 机 系统 比喻 成 人 体 ，CPU 当 之 无 愧 融 是 人 的 大 脑 ， 而 时 钟 心 片 束 是 人 的 心 胜 。 如 果 心 脏 停止 跳动 ， 人 的 生命 也 将 终结 。 时 钟 心 片 也 一 
样 ， 通 过 时 钟 世 片 给 主板 上 的 心 片 提供 时 钟 ， 这 些 心 片 才能 够 正常 地 工作 ， 如 果 缺 少时 钟 信 号 ， 主 板 将 陷入 瘫痪 之 中 。 


时 钟 心 片 需要 与 14.318M Hz 的 晶振 连接 在 一 起 ， 为 主板 上 的 其 他 部 件 提供 时 钟 信和 号， 时钟 心 片 位 于 AGP 模 的 附近 。 放 在 这 里 也 是 很 有 讲 完 的， 
为 时 钟 给 CPU、 北 桥 、 内 存 等 的 时 钟 信 号 线 要 等 长 ， 所 以 这 个 位 置 比较 合适 。 时 钟 心 片 的 作用 也 非常 重要 ， 它 能 够 给 整个 计算 机 系统 提供 不 同 的 频率 ， 
使 得 每 个 心 片 都 能 够 正常 地 工作 。 没 有 这 个 频率 ， 很 多 心 片 可 能 都 要 罢工 了 。 时 钟 心 片 损 坏 一 般 主板 就 会 无 法 工作 。 


现在 很 多 主板 都 具有 线性 超频 的 功能 ， 其 实 这 个 功能 融 是 由 时 钟 心 片 提 供 的 ， 如 图 2-84 所 示 为 时 钟 心 片 。 
时 钟 心 月 冲 见 的 型 号 如 下 : 

1) ICS 系 列 : 950213AF、93725AF、950228BF、952607EF 等 。 

2) Winbond 系 列 : W83194R、W211BH、W485112-24X 等 。 


3) RTM 系列 : RTM862-480、RTM560、RTM 360 等 。 


1/O 是 英文 Input/Output 的 缩写 ， 意 思 是 输入 与 输出 。MO 心 片 的 功能 主要 是 为 用 户 提供 一 系列 输入 、 输 出 的 接口 ， 如 鼠标 键盘 接口 (PS/2 接 
口 ) 、 串 口 (COM 口 ) 、 并 口 、UsB 接 口 等 都 统一 由 MO 忆 片 控制 。 部 分 MO 心 片 还 能 提供 系统 温度 检测 功能 ， 我 们 在 BIOs 中 看 到 的 系统 温度 最 原始 的 
来 源 束 是 这 里 提供 的 。 


I/O 心 片 个 头 比较 大 ， 能 够 清楚 地 辨别 出 来 ， 如 图 2-85 所 示 ， 它 一 般 位 于 主板 的 边缘 地 市 ， 目 前 流行 的 Il/O 心 片 有 ITE 的 8712 和 Winbond 的 83627 
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图 2-85 ОА 


I/O 心 片 的 供电 一 般 为 9V 和 3.3V。IMO 心 片 直接 受 南 桥 控 制 ， 如 果 VO 必 有 片 出 现 问题 ， 轻 则 会 使 某 个 或 全 部 MO 设备 无 法 正常 工作 ; 重 则 会 造成 整个 
系统 的 次 痪 。 假 如 主板 找 不 到 键盘 或 串 并 口 失灵 ， 问 题 很 可 能 是 为 它们 提供 服务 的 MO 忆 片 出 现 了 不 同 程度 的 损坏 。 平 时 所 说 的 热 插 拔 操作 融 是 针对 保 
护 I/O 心 片 提出 的 。 因 为 在 进行 热 插 拔 操作 时 ， 会 产生 瞬间 大 电流 ， 很 可 能 烧 坏 I/O 心 片 。 


常见 |/O 心 厂 的 型 号 如 下 : 
1) Winbond 公 司 的 W83627HF、W83627EHG、W83697HF、W83877HF、W83977HF 等 。 
2) ITE 公 司 的 IT8702F、IT8705F、IT8711F、IT8712F 等 。 


3) SMSC 公 司 的 LPC47M172、LPC47B272 等 。 


BIOS (Basic Input Output System) 是 基本 输入 /输出 系统 ， 是 为 计算 机 中 的 硬件 提供 服务 的 。BIOS 属 于 只 读 存 储 器 ， 它 包含 了 系统 局 动 程序 、 
系统 局 动 时 必需 的 硬件 设备 的 驱动 程序 、 基 本 的 硬件 接口 设备 驱动 程序 。 目 前 主板 中 的 BIOS 心 片 主 要 由 Award 和 AMI 两 个 公司 提供 。 


目前 BIOs 心 片 的 封 表 形式 主要 采用 PLCC (塑料 有 引线 心 片 ) 封 委 形式 ， 采 用 这 种 形式 封 丢 的 心 户 非常 小 巧 ， 从 外 观 上 看 它 大 致 呈正 万 形 。 这 种 小 
型 的 封装 形式 可 以 减少 占用 的 主板 空间 ， 从 而 提高 主板 的 集成 度 ， 缩 小 主板 的 尺寸 ， 如 图 2-86 所 示 。 


CD480126 

0435 

954127BF | 
iel 


йар ЕЕЕ iii л: 


инини т. ию 


2520252525 


e 
< 
О 
CD 
[ET 
= 
"Ë 
Tel 
тү 
AER 
т 
1% 


1 


1 1434 


T 


Tu 
BIOS 芯片 A 


N 
"ç 
EE 


= 


ыз ыш i ык ый чын 


图 2-86 ” PLCC 封装 的 BIOS 
BIOS 心 片 常见 的 型 号 如 下 : 
1) Winbond 公 司 的 W49F020、W49F002、W49V002FAP 等 。 
2) SST 公 司 的 29EE020、49LF002、49LF004 等 。 


3) Intel 公 司 的 82802AB 等 。 
2.6.5 ”电源 管理 心 片 


电源 管理 心 片 的 功能 是 根据 电路 中 反馈 的 信息 ， 在 内 部 进行 调整 


后 ， 输 出 各 路 供电 或 控制 电压 ， 主 要 负责 识别 CPU 供电 幅 什 ， 为 CPU、 内 存 、 
AGP、 心 片 组 等 供电 。 如 图 2-87 所 示 为 电源 管理 心 
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图 2-87 ”电源 管理 芯片 
电源 管理 芯片 的 供电 一 般 为 12V 和 5V， 电 源 管 理 必 片 损坏 将 造成 主板 不 工作 。 
电源 官 理 心 片 常见 的 型 号 如 下 : 
1) MAX 系 列 的 MAX1632/1635、MAX1902、MAX1631/1634、MAX786。 
2) HIP 系 列 的 HIP6301、HIP6302、HIP6601、HIP6602、HIP6004B、HIP6016、HIP6018B、HIP6020、HIP6021 等 。 
3) RT 系列 的 RT9227、RT9237、RT9238、RT9241、RT9173、RT9174 等 。 
Д) SC 系列 的 SC1150、SC1152、SC1153、SC1155/SC1164、SC2643、SC1189 等 。 
5) RC 系列 的 RC5051、RC5057 等 。 
6) ADP 系 列 的 ADP3168、ADP3418 等 。 


7) ISL 系 列 的 ISL6556、1SL6537 等 。 


音效 心 片 是 主板 集成 声卡 时 的 一 个 声音 处 理 心 片 。 音 效 心 片 是 一 个 方 方 正 正 的 心 片 ， 四 周 都 有 引 脚 ， 一 般 位 于 第 一 根 PCI 持 槽 附近 ， 靠 近 主 板 边 绿 


的 位 置 ， 在 它 的 周围 ， 整 整齐 齐 地 排列 着 电阻 和 电容 ， 所 以 能 够 比较 容易 辨认 出 来 ， 如 图 2-88 所 示 。 


目前 的 音效 忆 片 公司 主要 有 Realtek、VIA 和 CMI 等 ， 因 为 它们 都 支持 AC'97 规 格 ， 统 一 都 可 以 被 称 为 AC'97 声 卡 ， 但 不 同 公司 的 声卡 会 有 不 同 的 驱 


动 。 集 成 声卡 除了 有 两 声 道 、 四 声 道 外 ， 还 有 六 声 道 和 八 声 道 ， 不 过 要 到 系统 中 设置 一 下 才能 够 正常 使 用 。 


音效 心 片 单 见 的 型 号 有 ALC650、ALC850、CMI7838、VIA1616 等 。 


网 卡 心 片 是 主板 集成 网 络 功能 时 用 来 处 理 网 络 数据 的 心 片 ， 一 般 位 于 音频 接口 或 USB 接 口 附 返 ， 如 图 2-89 所 示 。 网 卡 心 


常见 的 型 号 有 RTL8100、 


RTL8101、RTL8201、VT6103 等 。 


图 2-88 ”音效 芯片 
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图 2-89 MFSA 


EC 必 片 (Embedded Controller, ЕС) 是 指 笔记 本 的 开机 控制 已 片 ， 它 是 一 个 府 入 式 控制 器 。EC 心 瞩 实 际 上 是 一 个 能 够 完成 特定 任务 的 单片机 


(MCU) 。EC 心 刻 是 笔记 本 电脑 主板 上 和 南 桥 心 片 、 北 桥 心 片 同 样 重要 的 心 片 。 在 开机 过 程 中 ，EC 心 片 控 制 着 大 部 分 重要 信号 的 时 序 。 


EC 必 片 除了 在 开机 过 程 中 起 着 重要 的 作用 ， 还 可 能 参与 着 键盘 、 和 触摸 板 、 散 热风 扇 等 设备 运行 的 控制 ， 以 及 负责 部 分 电源 管理 工作 ， 如 待机 和 休 
眠 状态 灯 等 。 如 图 2-90 所 示 为 笔记 本 电脑 主板 上 的 EC 心 片 。 
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图 2-90 ”笔记 本 电脑 主板 上 的 EC 芯片 


BIOS 全 名 为 Basic Input Output System， 即 基本 输入 /输出 系统 ， 它 是 一 组 固化 到 计算 机 主板 上 一 个 ROM 心 片上 的 程序 ， 保 存 着 计算 机 最 重要 的 
基本 输入 /输出 程序 、 系 统 设置 信息 、 开 机 上 电 自 检 程 序 和 系统 局 动 自 程序 。 其 主要 功能 是 为 计算 机 提供 最 低级 的 、 最 直接 的 硬件 控制 ， 计 算 机 的 原始 
操作 都 是 依照 固化 在 BIOS 里 的 程序 来 完成 的 。 准 确 地 说，BIOSs 是 硬件 与 软件 之 间 的 一 个 “转换 器 ”或 接口 ， 负 责 开 机 时 对 系统 的 各 种 硬件 进行 初始 化 
设置 和 测试 ， 以 确保 系统 能 够 正常 工作 。 计 算 机 用 户 都 会 不 知 不 觉 地 接触 到 BIOS9， 它 在 计算 机 系统 中 起 着 至 关 重 要 的 作用 。 图 3-1 所 示 为 AMI 公 司 生 产 
的 BIOS 芯 片 。 
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图 3-1 ВІОЅ ЖА 


在 计算 机 中 ，BIOS 主 要 负责 解决 硬件 的 即时 需求 ， 并 按 软 件 对 硬件 操作 的 要 求 执行 具体 的 动作 ， 如 系统 设置 、 开 机 目 检 、 提 供 中 断 服务 等 。 


在 计算 机 对 硬件 进行 操作 时 ， 必 须 先 获取 硬件 配置 的 相关 信息 ， 而 这 些 信息 存放 在 一 块 可 读 写 的 CMOS RAM 芯 片 中 。BIOS 的 主要 功能 即 是 对 
CMOS RAM 芯 片 中 的 各 项 参数 进行 设置 


按 下 开机 电源 后 ，POST (Power On Self Test) 自 检 程 序 便 开 始 检查 各 个 硬件 设备 是 否 工作 正常 ， 这 个 过 程 称 为 POST 自 检 。POST 自 检 主 要 是 针 


对 主板 、CPU、 显 卡 、640KB 基 本 内 存 、1MB 以 上 的 扩展 内 人 存 、 软 /硬盘 子 系统 、 键 盘 、ROM、CMOs 人 存储 器 、 串 /并 行 端口 等 进行 测试 。 在 自 检 中 如 
果 友 现 了 问题 ， 系 统 将 会 给 出 提示 信息 或 上 友 出 报警 声 ， 方 便 用 户 进 一 步 进行 处 理 。 


BIOS 的 中 断 服 务 是 指 计算 机 系统 中 软件 与 硬件 之 间 的 一 个 可 编程 的 接口 ， 主 要 用 于 完成 程序 软件 与 计算 机 硬件 之 间 的 连接 。 其 实 也 可 以 不 调用 
BIOS 提 供 的 中 断 而 直接 用 输入 /输出 指令 对 这 些 端 口 进行 操作 ， 但 这 要 求 读者 必须 对 这 些 端口 有 详细 的 了 解 。 中 断 系统 的 一 大 好 处 是 能 够 让 程序 员 无 须 
了 解 系统 底层 的 硬件 知识 残 能 够 进行 编程 。 


新 组 六 的 电脑 需要 安装 操作 系统 ， 这 时 需要 操作 人 员 设 置 CMOS 参 数 ， 告 诉 计算 机 从 光盘 局 动 以 准备 安 六 系统 。 


2. 开 机 时 计算 机 提示 出 错 


计算 机 开机 启动 时 ， 如 果 有 硬件 设备 出 错 ， 计 算 机 会 停止 启动 ， 然 后 出 现 错误 提示 。 此 时 只 能 通过 进入 BIOS 重 新 完成 CMOS 参 数 设置 。 


3.CMOS 数 据 丢 失 


在 CMOs 电 池 失 效 或 遭 到 恶意 病毒 进攻 使 CMOs 中 的 数据 意外 丢失 的 情况 下 ， 主 机 将 因 无 法 识别 硬件 设备 而 处 于 瘫痪 状态 ， 此 时 只 能 进入 BIOs 重 
新 完成 CMOS 参 数 设置 。 


4. 优 化 系统 


对 于 开机 启动 顺序 、 硬 盘 数 据 传 输 模式 、 内 存 读 写 等 待 时间 等 参数 ，BIOS 设 置 程序 中 的 原 参数 不 一 定 是 最 适合 的 ， 往 往 需要 经 过 多 次 试验 才能 找 
到 与 系统 匹配 的 最 佳 组 合 。 


第 3 章 ”维护 拉 能 1 一 一 最 新 笔记 本 电脑 BIOS 探 秘 
3.1 ”认识 电脑 的 BIOS 


3.1.1 什么 是 BIOS 


BIOS 全 名 为 Basic Input Output System， 即 基本 输入 /输出 系统 ， 它 是 一 组 固化 到 计算 机 主板 上 一 个 ROM 心 片上 的 程序 ， 保 存 着 计算 机 最 重要 的 
基本 输入 /输出 程序 、 系 统 设置 信息 、 开 机 上 电 自 检 程 序 和 系统 局 动 自 程序 。 其 主要 功能 是 为 计算 机 提供 最 低级 的 、 最 直接 的 硬件 控制 ， 计 算 机 的 原始 
操作 都 是 依照 固化 在 BIOS 里 的 程序 来 完成 的 。 准 确 地 说 ，BIOS 是 硬件 与 软件 之 间 的 一 个 “转换 器 ”或 接口 ， 负 责 开 机 时 对 系统 的 各 种 硬件 进行 初始 化 
设置 和 测试 ， 以 确保 系统 能 够 正常 工作 。 计 算 机 用 户 都 会 不 知 不 党 地 接触 到 BIOS， 它 在 计算 机 系统 中 起 着 至 关 重 要 的 作用 。 图 3-1 所 示 为 AMI 公 司 生产 
的 BIOS 世 片 。 
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图 3-1 ВІОЅ ЖА 


在 计算 机 中 ，BIOS 主 要 负责 解决 硬件 的 即时 需求 ， 并 按 软 件 对 硬件 操作 的 要 求 执行 具体 的 动作 ， 如 系统 设置 、 开 机 目 检 、 提 供 中 断 服务 等 。 


在 计算 机 对 硬件 进行 操作 时 ， 必 须 先 获取 硬件 配置 的 相关 信息 ， 而 这 些 信息 存放 在 一 块 可 读 写 的 CMOS RAM 芯 片 中 。BIOS 的 主要 功能 即 是 对 
CMOS RAM 芯 片 中 的 各 项 参数 进行 设置 


按 下 开机 电源 后 ，POST (Power On Self Test) 自 检 程 序 便 开 始 检查 各 个 硬件 设备 是 否 工作 正常 ， 这 个 过 程 称 为 POST 自 检 。POST 自 检 主 要 是 针 


对 主板 、CPU、 显 卡 、640KB 基 本 内 存 、1MB 以 上 的 扩展 内 人 存 、 软 /硬盘 子 系统 、 键 盘 、ROM、CMOs 人 存储 器 、 串 /并 行 端口 等 进行 测试 。 在 自 检 中 如 
果 友 现 了 问题 ， 系 统 将 会 给 出 提示 信息 或 上 友 出 报警 声 ， 方 便 用 户 进 一 步 进行 处 理 。 


BIOS 的 中 断 服 务 是 指 计算 机 系统 中 软件 与 硬件 之 间 的 一 个 可 编程 的 接口 ， 主 要 用 于 完成 程序 软件 与 计算 机 硬件 之 间 的 连接 。 其 实 也 可 以 不 调用 
BIOS 提 供 的 中 断 而 直接 用 输入 /输出 指令 对 这 些 端 口 进行 操作 ， 但 这 要 求 读者 必须 对 这 些 端口 有 详细 的 了 解 。 中 断 系统 的 一 大 好 处 是 能 够 让 程序 员 无 须 
了 解 系统 底层 的 硬件 知识 残 能 够 进行 编程 。 


ГЕП 0-45 ЕП 8 = ЦЕ 
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新 组 六 的 电脑 需要 安装 操作 系统 ， 这 时 需要 操作 人 员 设 置 CMOS 参 数 ， 告 诉 计算 机 从 光盘 局 动 以 准备 安 六 系统 。 


计算 机 开机 启动 时 ， 如 果 有 硬件 设备 出 错 ， 计 算 机 会 停止 启动 ， 然 后 出 现 错误 提示 。 此 时 只 能 通过 进入 BIOS 重 新 完成 CMOS 参 数 设置 。 


在 CMOs 电 池 失 效 或 遭 到 恶意 病毒 进攻 使 CMOs 中 的 数据 意外 丢失 的 情况 下 ， 主 机 将 因 无 法 识别 硬件 设备 而 处 于 瘫痪 状态 ， 此 时 只 能 进入 BIOs 重 
新 完成 CMOS 参 数 设置 。 


对 于 开机 局 动 顺 序 、 硬 盘 数据 传输 模式 、 内 人 存 读 写 等 待 时 间 等 参数 ，BIOS 设 置 程序 中 的 原 参数 不 一 定 是 最 ) 
到 与 系统 匹配 的 最 佳 组 合 。 
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进入 不 同 笔记 本 电脑 的 BIOS 设 置 程序 的 快捷 键 并 不 统一 ， 有 的 需要 按 F1 键 ， 有 的 需要 按 F2 键 ， 有 的 需要 按 F12 键 等 。 不 管 按 什么 快捷 键 ， 进 入 
BIOSs 设 置 程序 的 操作 方法 相同 ， 即 在 开机 出 现 三 商 logo 画 面 时 ， 马 上 按键 盘 快 捷 键 。 如 图 3-2 所 示 ， 通 常 屏幕 下 面 有 进入 按键 提示 。 


Presas [F21] Тоғ SETUP 


Press [F12] Tor boot device selection menu 


图 3-2 Жж 


除 此 之 外 ， 还 有 另 一 种 进入 方法 ， 就 是 在 开机 后 按 Enter 键 ,这 时 会 出 现 一 个 启动 功能 菜单 ， 有 15 秒 时 间 选 择 需要 的 功能 
本 电脑 局 动 菜单 。 


。 如 图 3-3 所 示 为 联想 笔记 


sal si tartı = `+ 


Fiko BIOS Š Utilita 


Fi to 

F =й атте сао 

МИЕТЕ t your sustem 

F12 to choo ` a temporary startup device 

<CTRL-P> to nter the Management Engine setup asss | 
asan) 


Press ENTER to pause 


图 3-3 ”启动 菜单 
各 菜单 功能 如 表 3-1 所 示 。 
表 3-1 启动 菜单 
Esc 恢复 正常 启动 
Е] 进入 BIOS 设置 界面 
Е10 进入 硬件 检测 
Е11 进入 一 键 恢 复 系 统 
F12 选择 引导 驱动 需 


3.3 ”最 新 笔记 本 电脑 BIOS 设 置 程序 详解 

进入 笔记 本 电脑 的 BIOS 程 序 后 ， 会 看 到 BIOS 设 置 程序 的 几 大 模块 : Main、Config、Date/Time、Security、Startup 和 Restart。 如 图 3-4 所 示 
(以 联想 笔记 本 电脑 为 例 ) ， 在 界面 的 最 下 面 有 BIOS 程 序 操作 提示 。 

其 中 ，“main” 模 块 主要 是 硬件 信息 ， 包 括 BIOS 版 本 、 生 产 日 期 、 主 机 编号 、CPU 信 息 、 内 存 大 小 、 网 卡 、 物 理 地 址 等 信息 。 


“Config” 模 块 是 设置 界面 ， 包 括 网 络 、USB、 键 盘 鼠 标 、 显 示 、 电 源 、 鸣 音 和 报警 、 硬 盘 模式 、CPU 设 置 等 信息 ， 如 图 3-5 所 示 。 
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"Date/Time" 模块 是 日 期 时 间 信 息 ， 


“Security” 模 块 是 安全 设置 信息 


， 包 括 密码 设置 、UFEI BIOSHE 


hem Specific Help 


Change Values 
Selled P Sub Menu 


É ж 
Emi 


93-4 BIOS 程 序 界 面 


Lenovo Smtumn 


Change Ualues 
Select + Sub-Menu 


Enter 


图 3-5 “Config 模块 


包括 日 期 和 时 间 的 设置 ， 如 图 3-6 所 示 。 


， 如 图 3-7 所 示 。 
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图 3-6 “Date/Time” 9 
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图 3-7 “Security №9 


“Startup” 模 块 是 启动 设置 信息 ， 包 括 网 络 启动 (选择 网 络 唤醒 时 的 启动 项 ) 、UEFI/ 传 统 引导 (同时 /只 UEFI/ 只 传统 ) 、UEFI/ 传 统 引 导 优 先 级 
(UEFI 优 先 /传统 优先 ) 只 在 上 一 项 选择 “同时 ”时 ， 此 项 才 会 出 现 、 启 动 模式 (快速 /诊断 ) 、 选 项 显示 ( 开 / 关 ) 、 局 动 设备 列表 F12 选 项 ( 开 / 
ж) 、 局 动 顺 序 锁 定 (F/X) 等 ， 如 图 3-8 所 示 。 


“Restart” 模 块 是 重启 设置 ， 包 括 保存 更 改 并 关闭 、 关 闭 不 保存 、 更 改 载 入 默认 设置 、 取 消 更 改 、 保 存 更 改 等 ， 如 图 3-9 所 示 。 
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图 3-8 “Startup” 模 块 
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图 3-9 “Restart” FEH 


计算 机 密码 设置 步骤 如 下 。 


1) 打开 三 星 笔记 本 电脑 的 BIOS， 进 入 “Security” 菜 单 ， 其 各 设置 项 如 图 3-10 所 示 。 


2) 选中 “Set Supervisor Password” (管理 员 密 码 ) 并 按 Enter 键 ， 弹 出 如 图 3-11 所 示 的 提示 框 。 在 “Enter New Password” (输入 新 密码 ) 
文本 框 中 输入 密码 ， 按 Enter 键 ， 并 再 次 输入 密码 ， 按 Enter 键 确认 即 可 。 


3) 设置 好 管理 员 密 码 后 ，“Set User Password” (用 户 密 码 设置 ) 被 激活 。 选 中 “Set User Password” 并 按 Enter 键 ， 弹 出 如 图 3-12 所 示 的 提 
示 框 。 在 “Enter New Password” (输入 新 密码 ) 文本 框 中 输入 密码 ， 按 Enter 键 ， 再 次 输入 密码 ， 按 Enter 键 确认 即 可 。 注 意 : 用 户 密码 和 管理 员 密 


set Superuisor Password 


图 3-10 ”菜单 “Security” 各 设置 项 


set Superuisor Password 


Enter New Password 


Pati аг ға 


3-11 “Set Supervisor Password ”提示 框 


4) 设置 好 管理 员 密 码 后 ，“Password on boot” (开机 密码 ) 被 激活 ， 将 其 设置 为 Enabled 即 可 ， 如 图 3-13 所 示 。 


set User Passwor 
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图 3-12 “Set User Password ”提示 框 


Password от | Enabled 


图 3-13 9 “Password on boot” £ ¿£ 


5) 进入 “Exit” 菜 单 ， 选 中 “Exit Saving Changes”， 根 据 提 示 进 行 操 作 ， 保 仓 并 退出 BIOS9， 即 可 完成 设置 。 


【注意 】 


管理 员 密 码 与 用 户 密码 不 同 。 对 于 开机 密码 ， 如 果 该 项 设置 为 开启 ， 那 么 必须 输入 一 个 密码 才能 进入 计算 机 ， 这 个 密码 可 以 是 管理 员 密 码 或 用 户 密 
码 。 也 就 是 说 ， 如 果 有 管理 员 密 码 或 开机 密码 就 可 以 对 计算 机 进行 操作 。 管 理 员 窗 码 是 比 用 户 密码 高 一 级 别 的 密码 。 如 果 没 有 管理 员 密 码 ， 用 户 可 以 进 
入 BIOS 设 置 ， 但 是 不 可 以 对 其 进行 修改 。 该 BHIOS 在 设置 管理 员 密 码 后 ， 用 户 密 码 才 被 激活 。 


34.2 ”设置 联想 笔记 本 电脑 启动 顺序 
联想 笔记 本 电脑 默认 的 第 一 启动 顺序 为 USB KEY， 所 以 有 时 插 上 U 盘 等 移动 设备 后 会 无 法 正常 启动 。 通 过 改变 启动 顺序 可 以 来 解决 这 一 问题 。 
启动 顺序 的 设置 步骤 如 下 。 


1) 打开 联想 笔记 本 电脑 BIOS 界 面 ， 进 入 “Startup” 模 块 (有 的 型 号 是 Boot) ， 然 后 选择 “Boot” 选 项 ， 进 入 局 动 项 设置 界面 ， 如 图 3-14 所 示 。 


Lenovon Setup 


СЕ Item 


图 3-14 “Boot” 菜单 


2) 分 别 选中 “USB CD” “Win-dows Boot Manager” “USB FDD” “АТА HDDO HGST HTS5450A7C300" “ATA HDD1” “USB 
HDD” “PCI LAN ”等 项 ， 按 “一 ” 键 将 其 移动 到 硬盘 局 动 项 后 ， 将 硬盘 设 为 第 一 局 动 顺序 。 其 中 ，“Windows Boot Manager” 指 的 是 UEFI 局 动 。 


3) A "Exit" KA, ph "Exit Saving Changes”， 并 根据 提示 进行 操作 ， 保 存 并 退出 BIOS， 即 可 完成 设置 。 


3.4.3 ”为 戴尔 笔记 本 电脑 恢复 BIOS 出 厂 设置 


为 戴尔 笔记 本 电脑 恢复 BIOS 出 厂 设置 的 步 又 如 下 。 
1) 按 下 开机 键 后 ， 待 屏幕 右上 角 出 现 F2 to enter SETUP 提 示 信 息 时 ， 按 F2 键 进入 BIOS 设 置 界面 。 


2) 利用 上 下 方向 键 选中 “Maintenance” 分 组 ， 并 按 左 方向 键 将 其 打开 。 “Maintenance” 分 组 展开 界面 如 图 3-15 所 示 。 
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3-15 ”Maintenance 分 组 展开 界面 


3) 利用 上 下 方向 键 选 中 “Load Defaults” (恢复 BIOS 出 三 上 默认 值 ) 设置 项 ， 并 按 Enter 键 将 其 打开 。Load Defaults 的 位 置 及 其 提示 信息 如 图 3- 
16 所 示 。 


4) 选中 “Continue” 后 按 Enter 键 。 
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图 3-16 Load Defaults 的 位 置 及 其 提示 信息 


5) 按 Esc 键 退出 “Maintenance” 分 组 。 


6) 再 次 按 Esc 键 ， 选 择 “Save/Exit” ‚ 保存 并 退出 。 整 个 设置 步骤 已 完成 。 


3.4.4 通过 BIOSs 设 置 风扇 的 运转 状态 


只 有 温度 过 高 时 才 需 要 强大 的 散热 功能 ， 因 此 CPU 风扇 一 直 强 力 地 转 着 对 电能 无 疑 是 一 种 浪费 。 另 外 ， 主 板 都 有 温 控 心 片 ， 当 温度 达到 临界 点 时 风 
扇 会 自动 司 动 ， 而 当 温 度 下 降 到 一 定 程 度 时 风扇 会 自动 减速 或 停止 运行 ， 因 此 也 没 必 要 一 直 开 着 风扇 。 通 过 BIOS 设 置 可 以 对 风扇 的 工作 状态 进行 调 


Te 
通过 BIOS 设 置 风扇 运转 状态 的 步骤 如 下 。 
1) 按 下 电源 开关 后 ， 当 显示 屏 出 现 惠普 笔 记 本 电脑 的 LOGO 画 面 时 ， 按 F10 键 进入 惠普 笔记 本 电脑 的 BIOS 界 面 。 
2) 通过 左右 方向 键 选择 “System Configuration” (系统 配置 ) 菜单 。 


3) 利用 上 下 方向 键 选 中 “Fan Always On” 设置 项 ， 将 其 设置 成 “Disabled” (不 支持 ) 即 可 。“Fan Always Оп” 的 位 置 及 内 部 参数 如 图 3-17 
所 示 . 


4) 选中 “Exit” 菜 单 中 的 “Exit Saving Changes”， 退 出 并 保存 ， 即 可 完成 设置 。 


34.5 ”BIOS 锁 定 纯 UFEI BIOS 局 动 的 解锁 方法 


在 安装 Windows 8 的 笔记 本 电脑 上 ， 通 常 只 能 支持 UEFI 启 动 ， 传 统 MBR 方 式 启 动 不 了 。 在 BIOS 的 启动 列表 里 ， 也 没有 发 现 MBR 启 动 设备 。 其 
实 ， 是 微软 强制 各 厂商 们 必须 开启 Secure Boot， 而 开启 Secure Boot 后 ，CSM 默 认 关 闭 。CSM 关 闭会 导致 不 能 兼容 传统 MBR 启 动 ，MBR 设 备 若是 没 
使 用 UEFI 引 导 则 不 能 启动 。 


下 面 讲解 对 于 这 种 情况 如 何 解锁 以 文 持 从 传统 MBR 设 备 司 动 。 


1) 以 联想 ThinkPad 笔 记 本 电脑 为 例 。 首 先 开 机 按 F1 键 进入 BIOS 设 置 程序 ， 然 后 用 方向 键 选择 “startup” (局 动 设置 ) 模块 ， 这 时 可 以 看 
到 “CSM Support" 选项。 不 过 CSM 不 能 打开 ， 同 样 提示 需要 设置 9ecure Boot， 如 图 3-18 所 示 。 
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图 3-17 “Fan Always On ”的 位 置 及 内 部 参数 
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图 3-18 “Startup” ЖЖ 


2) 接着 进入 “Security” (安全 设置 ) 模块 ， 选 择 “Secure Boot” 后 按 Enter 键 ， 进 入 “Secure Boot" 界面， 接着 选择 “Secure Boot” 
将 其 设置 成 “Disabled”， 按 F10 键 保存 并 重启 ， 如 图 3-19 所 示 。 


3) 重启 后 按 F1 键 再 进入 BIOS 设 置 程序 ， 然 后 在 “Startup” (局 动 设置 ) 模块 下 选择 “UEFI/Legacy Boot”， 并 将 其 设置 为 Legacy 
Only” ( 仅 传统 启动 ) ， 也 可 以 选择 “Both” (全 部 ) 。 选 择 后 可 以 看 到 下 方 “CSM Support” 选 项 自动 变 成 “Yes”， 如 图 3-20 所 示 。 


最 后 按 F10 键 保存 并 重启 后 进入 BIOS 设 置 程 序 ， 可 以 看 到 传统 MBR 设 备 的 选项 出 现在 了 启动 项 里 。 
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图 3-20 ”设置 “UEFI/Legacy Boot” 


ВАЕ ”维护 拉 能 2 一 一 新 型 笔记 本 电脑 硬盘 如 何 分 区 


硬盘 分 区 束 是 将 一 个 物理 硬盘 通过 软件 划分 为 多 个 区 域 ， 即 将 一 个 物理 硬盘 分 为 多 个 盘 使 用 ， 如 C 盘 、D 盘 、E 盘 等 。 


41.1 ”新 购 笔 记 本 电脑 有 必要 重新 分 区 吗 


笔记 本 电脑 三 商 一 般 将 笔记 本 电脑 硬盘 分 成 两 个 分 区 ， 而 现在 的 主流 笔记 本 电脑 硬盘 为 ?900GB 或 1TB。 如 果 将 1TB 的 硬盘 分 成 两 分 区 ， 不 但 使 用 起 
来 不 方便 ， 而 且 在 电脑 出 现 问题 后 也 不 利于 将 数据 文件 备份 出 来 。 因 此 ， 在 购买 笔记 本 电脑 后 最 好 将 硬盘 重新 划分 为 3~6 个 分 区 ， 如 图 4-1 所 示 。 
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图 4-1 笔记 本 分 区 


412 ”分 区 前 的 准备 工作 
1. 备 份 笔记 本 电脑 硬盘 中 的 重要 数据 


新 笔记 本 电脑 的 硬盘 不 用 考虑 备份 ; 如 果 是 正在 使 用 的 笔记 本 电脑 硬盘 进行 重新 分 区 ， 则 需要 考虑 备份 硬盘 中 的 重要 数据 ， 否 则 重要 数据 将 会 因为 
分 区 而 丢失 。 


(1) 备份 哪些 数据 

主要 备份 自己 的 文件 、 邮 件 、 通 讯 录 、 收 藏 来、 歌曲 、 电 影 、FLASH 动 画 等 。 

(2) 如 何 备份 

将 硬盘 中 的 重要 数据 复制 到 U 盘 或 移动 硬盘 上 ， 或 者 复制 到 联网 的 服务 器 或 客户 机 上 ， 或 者 刻录 到 光盘 中 。 
2. 制 订 分 区 方案 

分 区 的 个 数 及 大 小 需要 从 以 下 三 个 万 面 来 考虑 : 

1) 操作 系统 的 类 型 及 数目 ; 

2) 存储 的 数据 类 型 ; 

3) 方便 以 后 的 维护 和 整理 。 


分 区 没有 统一 的 标准 ， 一 般 操作 系统 都 安装 在 C 区 (一 般 称 为 C 盘 ) ， 相 对 比较 重要 ， 除 C 盘 以 外 ， 其 他 盘 均 可 以 根据 个 人 爱好 随意 分 区 。 例 如 ， 将 
硬盘 分 为 6 个 区 ， 系 统 安 半 区 (CX) 大 小 为 60GB、 文 件 存储 区 (DX) 大 小 为 100GB、 游 戏 数据 存储 区 (E 区 ) 大 小 为 100GB、 多 媒体 文件 存储 区 (F 
X) 大 小 为 100GB、 文 件 备份 区 (GK) 大 小 为 104GB。 


3. 准 备 分 区 软件 


现在 的 分 区 软件 比较 多 ， 可 以 用 Windows 7/8 系 统 安装 程序 进行 分 区 或 使 用 Windows 7/8 系 统 中 的 “磁盘 管理 ”工具 进行 分 区 ， 也 可 以 用 
Partition Magic (分 区 大 师 ) 分 区 软件 等 进行 分 区 。 

Я, Partition Magic 是 一 款 专业 的 分 区 软件 ， 它 可 以 在 不 损坏 硬盘 原 有 数据 的 情况 下 ， 非 常 方便 地 实现 硬盘 的 动态 分 区 和 无 损 分 区 ， 分 区 之 后 
能 保持 硬盘 的 数据 不 丢失 ， 对 用 户 来 说 非常 方便 。 


4.1.3 ”选择 合适 的 文件 系统 很 重要 


FAT32 是 从 FAT 和 FAT16 发 展 而 来 的 ， 优 点 是 稳定 性 和 兼容 性 好 ， 能 充分 兼容 Win 9X 及 以 前 版 本 ， 且 维护 方便 。 缺 点 是 安全 性 差 ， 且 最 大 只 能 支持 
32GB 分 区 ， 单 个 文件 也 只 能 支持 最 大 4GB。 


NTFS 更 适合 NT 内 核 (2000. ХР) 系统 ， 能 够 使 其 发 挥 最 大 的 磁盘 效能 ， 而 且 可 以 对 磁盘 进行 加 密 ， 单 个 文件 支持 最 大 64GB。 缺 点 是 维护 硬盘 时 
(比如 格式 化 C 盘 ) 比 FAT32 要 复杂 。 而 且 NTFS 格 式 在 DOS 中 无 法 识别 。 


许多 人 认为 NTFS 比 FAT 慢 。 其 实 这 主要 是 因为 测试 中 NTFS 文 件 系 统 的 不 良 配置 所 引起 的 。 正 确 配置 的 NTFS 系 统 与 FAT 文 件 系统 的 性 能 相似 。 在 
Windows 家 族 中 ，Windows XP 以 后 版 本 的 NTFS 性 能 基准 更 高 。 


ВАЕ ”维护 拉 能 2 一 一 新 型 笔记 本 电脑 硬盘 如 何 分 区 


硬盘 分 区 就 是 将 一 个 物理 硬盘 通过 软件 划分 为 多 个 区 域 ， 即 将 一 个 物理 硬盘 分 为 多 个 盘 使 用 ， 如 C 盘 、D 盘 、E 盘 等 
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笔记 本 电脑 三 商 一 般 将 笔记 本 电脑 硬盘 分 成 两 个 分 区 ， 而 现在 的 主流 笔记 本 电脑 硬盘 为 ?900GB 或 1TB。 如 果 将 1TB 的 硬盘 分 成 两 分 区 ， 不 但 使 用 起 
来 不 方便 ， 而 且 在 电脑 出 现 问题 后 也 不 利于 将 数据 文件 备份 出 来 。 因 此 ， 在 购买 笔记 本 电脑 后 最 好 将 硬盘 重新 划分 为 3~6 个 分 区 ， 如 图 4-1 所 示 。 
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新 笔记 本 电脑 的 硬盘 不 用 考虑 备份 ; 如 果 是 正在 使 用 的 笔记 本 电脑 硬盘 进行 重新 分 区 ， 则 需要 考虑 备份 硬盘 中 的 重要 数据 ， 否 则 重要 数据 将 会 因为 
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主要 备份 自己 的 文件 、 邮 件 、 通 讯 录 、 收 藏 来、 歌曲 、 电 影 、FLASH 动 画 等 。 

(2) 如 何 备份 

将 硬盘 中 的 重要 数据 复制 到 U 盘 或 移动 硬盘 上 ， 或 者 复制 到 联网 的 服务 器 或 客户 机 上 ， 或 者 刻录 到 光盘 中 。 
2. 制 订 分 区 方案 

分 区 的 个 数 及 大 小 需要 从 以 下 三 个 万 面 来 考虑 : 

1) 操作 系统 的 类 型 及 数目 ; 

2) 存储 的 数据 类 型 ; 

3) 方便 以 后 的 维护 和 整理 。 


分 区 没有 统一 的 标准 ， 一 般 操作 系统 都 安装 在 C 区 (一 般 称 为 C 盘 ) ， 相 对 比较 重要 ， 除 C 盘 以 外 ， 其 他 盘 均 可 以 根据 个 人 爱好 随意 分 区 。 例 如 ， 将 
硬盘 分 为 6 个 区 ， 系 统 安 半 区 (CX) 大 小 为 60GB、 文 件 存储 区 (DX) 大 小 为 100GB、 游 戏 数据 存储 区 (E 区 ) 大 小 为 100GB、 多 媒体 文件 存储 区 (F 
X) 大 小 为 100GB、 文 件 备份 区 (GK) 大 小 为 104GB。 


3. 准 备 分 区 软件 


现在 的 分 区 软件 比较 多 ， 可 以 用 Windows 7/8 系 统 安装 程序 进行 分 区 或 使 用 Windows 7/8 系 统 中 的 “磁盘 管理 ”工具 进行 分 区 ， 也 可 以 用 
Partition Magic (分 区 大 师 ) 分 区 软件 等 进行 分 区 。 

其 中 ，Partition Magic 是 一 款 专业 的 分 区 软件 ， 它 可 以 在 不 损坏 硬盘 原 有 数据 的 情况 下 ， 非 常 方便 地 实现 硬盘 的 动态 分 区 和 无 损 分 区 ， 分 区 之 后 
能 保持 硬盘 的 数据 不 丢失 ， 对 用 户 来 说 非常 方便 。 


413 ”选择 合适 的 文件 系统 很 重要 


FAT32 是 从 FAT 和 FAT16 发 展 而 来 的 ， 优 点 是 稳定 性 和 兼容 性 好 ， 能 充分 兼容 Win 9X 及 以 前 版 本 ， 且 维护 方便 。 缺 点 是 安全 性 差 ， 且 最 大 只 能 支持 
32GB 分 区 ， 单 个 文件 也 只 能 支持 最 大 4GB。 


NTFS 更 适合 NT 内 核 (2000. ХР) 系统 ， 能 够 使 其 发 挥 最 大 的 磁盘 效能 ， 而 且 可 以 对 磁盘 进行 加 密 ， 单 个 文件 支持 最 大 64GB。 缺 点 是 维护 硬盘 时 
(比如 格式 化 C 盘 ) 比 FAT32 要 复杂 。 而 且 NTFS 格 式 在 DOS 中 无 法 识别 。 


许多 人 认为 NTFS 比 FAT 慢 。 其 实 这 主要 是 因为 测试 中 NTFS 文 件 系 统 的 不 良 配 置 所 引起 的 。 正 确 配置 的 NTFS 系 统 与 FAT 文 件 系统 的 性 能 相似 。 在 
Windows 家 族 中 ，Windows XP 以 后 版 本 的 NTFS 性 能 基准 更 高 。 


42 ”使 用 Partition Magic 给 笔记 本 电脑 分 区 

在 笔记 本 电脑 分 区 之 后 ， 随 着 日 常 的 使 用 ， 通 常会 友 现 硬盘 的 分 区 情况 不 适合 实际 使 用 需要 ， 这 时 可 以 使 用 Partition Magic 对 分 区 的 大 小 、 数 量 
等 进行 调整 ， 下 面 用 实际 案例 详细 讲解 调整 分 区 的 方法 。 

如 果 原 来 的 分 区 数量 较 少 ， 希 望 多 分 几 个 分 区 ， 可 以 按照 下 面 的 方法 来 增加 分 区 数量 。 

1) 首先 运行 软件 ， 在 分 区 图 示 上 单 击 要 调整 容量 的 分 区 ， 然 后 单 击 “调整 /移动 分 区 ”选项 按钮 ， 如 图 4-2 所 示 。 


“P PowerQuest Partitiongagic 8.0 
常规 (@) EEV ШЕФ JKO ТАТ #9604) 帮助 山 ) 
ёё £ Ko) << Z а Ао Ө&4 o > Q 


IFE 42... | a f 1-152625 ME 


A 复制 一 个 分 区 E: WORK б: MUSIC Н: SOFTWARE 
A 实 装 另 一 个 操作 系统 [> 
< 调整 一 个 分 区 的 容量 


# 重新 分 配 自由 空间 K а — l 在 分 区 
@ 合并 分 区 Кот | ARE 
= 复制 一 个 分 区 本 地 磁盘 (C:) Ш FAT32 E A. 368 ‚393.4 } | а ES 
zn (ж) | : | 单 击 要 
分 区 操作 7; ï е 13,787.93 元 108 | 调整 容 
A 创建 分 B :) i 9,6... 286,918. j | 量 的 分 
y yy |Ë < see ise ЫС | 区 


整 /移动 图 z wapz 
分 区 ” 选 И е ame 


о 恢复 分 区 
项 按钮 Q mi 


C FAT ШЕАТЗ2 BmNTFS mLinux Ext2/388 Linux Swap FR аас m 未 格式 化 已 使 用 王 未 使 用 
我 们 建议 您 在 运行 PartitionWagie 时 关闭 所 有 其 地 应 用 程序 。 0 个 操作 挂 起 


942 ”调整 分 区 


2) 在 打开 的 “调整 容量 /移动 分 区 ”对 话 框 中 ， 用 鼠标 拖 动 调整 分 区 的 滑 块 到 合适 的 位 置 ， 调 整 好 后 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 即 可 ， 如 图 4-3 所 示 。 


用 鼠标 拖 动 调整 分 区 调整 好 后 斗 击 “ 确 油 整 时 参考 
的 滑 块 到 合适 的 位 置 АЕ" ЖИН] 此 处 的 参数 


调整 容量 /移动 分 区 — G: HUSIC (NTFS) 


调整 容量 /移动 分 区 — G: NUSIC (NIFS) 


最 小 容量 : 10,315.1 MB 最 大 容量 :36, 546.3 MB 


10, 315.1 М 最 大 容量 : 36,546.3 MB 
自由 空间 之 前 ®): [Ий +| m 
FESEM: [®,вз 5 ив 
自由 空间 之 后 A: p.o H m 


PowerQuest 建 以 在 执行 该 操作 之 前 备份 您 的 数据 。 


RHO | ию | 


自由 空间 才 前 (В): - 
[25,689.8 2] “> 
自由 空间 才 后 A): [10, 856. 4 +| m 


PowerQuesE 建 以 在 执行 该 操作 之 前 备份 您 的 数据 。 


图 4-3 ”调整 分 区 容量 


3) 经 过 上 面 的 操作 后 ， 会 出 现 调 整 后 的 未 分 配 空间 。 接 着 单 击 “ 创 建 分 区 ”选项 按钮 ， 如 图 4-4 所 示 。 


单 击 “ 创 建 分 区 ”选项 


© PowerQuest PartitionNagic 8.0 
常规 (6) SEV KED JE IAM #30) 大助 出) 
@ 21 K o| & E A i ESOR 


© a RÆ 1-152625 МЕ 


„ y | 
— Ez Jr Б ПВ 
| [| 23 336.3 MB 25.683.8 MB 5,582.8 MB NTFS 
HE 
磁盘 1 
本 地 磁盘 (:) 口 活 
(ж) 口 无 
DOWNLOAD (n:) m FIF 
WORK (Е:) El = 
PHOTOS (F:) m = 
MUSIC (G:) ш 无 1238 
(ж] 口 10 Ж À Я 
a 调整/ 移动 分 区 SOFTWARE (H:) 国 NTFS 45,... 19,... 26,329.3 无 1249 
= 转换 分 区 
1 个 操作 挂 起 Q 
*1 调整 MUSIC (G:) № 2568... 
ВАТ MFAT32 MNIFS mLinux Ext2/3W Linux Swap P 而 未 分 配 ш 未 格式 化 CRE Ш 已 使 用 未 使 用 _ 
我 们 建议 您 在 运行 PartitionMagic 时 关闭 所 有 其 他 应 用 程序 。 1 个 操作 挂 起 


图 4-4 ”创建 分 区 


Д) 在 弹出 的 “创建 分 区 ”对 话 框 中 ， 先 选择 驱动 器 盘 符 ， 然 后 选择 分 区 类 型 。 设 置 完 成 后 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 如 图 4-5 所 示 。 


ЖЕЧИ ЭЛК k F, Жн 
选择 分 区 类 型 


创建 分 区 


创建 为 (А): 


分 区 类 型 全) pn 了 ”| 未 分 本 全 间 的 开始 (8) 
卷 标 (L) C жор НД ЗЕР (E) 


FEE: [овеча Hm ”未 分 配 空 间 的 百分比 @&): ”|100.0 当 


PowerQuest 建 说 在 执行 这 控 作 之 家 备 份 您 的 数据 ， 


i ы ч юно | smo 


图 4-5 “创建 分 区 ”对 话 框 
5) 创建 出 新 的 分 区 后 单 击 “应 用 ”按钮 ， 开 始 执 行 分 区 调整 ， 如 图 4-6 所 示 。 


创建 完成 后 的 新 增 分 区 


SS PowerQuest PartitionNagic 8.0 
ЖЕМС SEV йр) JKO ТАТ #%%) #800) 
ё 5 хо | e Z| = i ESOR A 


ЖЕ. ө Р РЯ 1 - 152625 МЕ 


A 复制 一 个 分 区 Ewok | MUSIC I ү SOFTWARE 
£ 创建 一 个 备份 分 区 UEN 396.3 MB = 683.8 MB 55828MB NTFS 


D 实 装 另 一 个 操作 系统 


友 、 调 整 一 个 分 区 的 容量 
# 重新 分 配 自 由 空间 


分 区 


1 
Q 合并 分 区 ЕЗ 
多 复制 一 个 分 区 {:) = 
DOWNLOAD @:) x і 
分 区 操作 WORK (E:) G } 
аг PHOTOS (Е:) и | 无 j 
A 创建 分 MUSIC (G:) Каа ФЕ, 0627 无 j 
X 删除 分 区 32 i .6 10,845.8 Æ i 
SOFTWARE (M:) Ш NTFS 45,... 19... 26,329.3 无 1239 


ЕЯ 
& 转换 分 区 
ә 分 割 分 区 
O 恢复 分 区 


Ө Ett 


2 个 操作 挂 起 
二 p жі 调整 MUSIC (G:) 为 2568... 
esa wu: 2 ”在 磁盘 pA а) 
њи “Лу 
按钮 ， 开 始 
执行 分 区 调 
整 


MFAT WFAT32 Ш НТЕ5 Wmlinux Ext2/3W Linux Swap 扩展 m= Bo m 未 格式 化 
我 们 建议 您 在 运行 PartitionMagic 时 关闭 所 有 其 他 应 用 程序 。 


图 4-6 ”应 用 调整 


6) 分 区 软件 会 重新 启动 ， 并 执行 分 区 调整 ， 如 图 4-7 所 示 。 


ru... 


About to execute batchfile C:\WINDOWS\ TEMP PO BATCH. РОВ 


starting batch execution... 


Currert operation (1 of 3) 

corverting partition: G:Music 
CNTFS, Logical volume, 36546.3 MB оп Disk:1) 
TO type: FAT32 

Entire Progress:33% 


mam mmm mam mmm ma ma = l l шшы шш шыш = = шшш шш шшш шшш шшш uz шщ шш шш ee r u = ‚шы Шы ee —— c< n ÑM N 


current operation (2 of 3) 
Converting partition: H:Software 


onts; Logica] иша адо мв оп Disk:1) 分 区 软件 会 重新 启 动 , 
Total: s54 Corwerting partition:67% Changing structures:42% y йы x 
СЕНИН 开 执 行 分 区 调整 


图 4-7 ”执行 分 区 
【注意 】 


在 执行 调整 分 区 的 过 程 中 要 保证 中 途 不 能 断 电 ,否则 将 造成 分 区 损坏 及 硬盘 数据 丢失 。 


43 ”使 用 Windows 7/8 安 闪 程 序 给 笔记 本 电脑 分 区 


Windows 8 安装 程序 的 分 区 界面 和 方法 与 Windows 7 相同 。 这 里 以 Windows 7 安装 程序 分 区 为 例 ， 方 法 如 下 (此 分 区 方法 会 对 硬盘 数据 造成 损 
坏 ) 。 


1) 用 Windows 7 安装 光盘 启动 电脑 ， 并 进入 安装 程序 。 单 击 “ 开 始 安 装 ” 按 钮 ， 并 在 安装 界面 中 单 击 “ 驱 动 器 选项 (高 级 ) ”按钮 ， 如 图 4-8 所 


硬盘 分 
区 状态 


驱动 大选 
娩出 新 四 项 (高 级 ) 


@ 加 载 驱动 程序 (L) 


2 安装 Windows 


图 4-8 Windows 7 安装 界面 


2) 单 击 “ 新 建 ”按钮 新 建 分 区 ， 并 在 打开 的 “大 小 ”文本 框 中 输入 分 区 的 大 小 ， 然 后 单 击 “ 应 用 ”按钮 ， 如 图 4-9 所 示 。 


| 


117.7 СВ 117.7 GB 


ép Е (8) РАС? DEEL же ЯП (E) 


Әлем SIRO 大 小 (8): EE 


| 收集 信息 Dy FH Windows 


图 4-9 ”新建 分 区 


3) 创建 好 一 个 分 区 后 ， 接 着 在 “大 小 ”文本 框 中 输入 第 二 个 分 区 的 大 小 ， 然 后 单 击 “ 应 用 ”按钮 创建 第 二 个 分 区 ， 如 图 4-10 所 示 。 


с 磁盘 0 ЗЕ |А] 


€p ИТ (R) # 1 Ф) P EELE 举 IE (E) 
和 л#р угш 


] 收集 信息 7; 安装 Windows 


9410 ”创建 第 二 个 分 区 


【提示 】 


如 果 安 装 Windows 7 系统 时 没有 对 硬盘 分 区 (硬盘 原先 也 没有 分 区 ) ，Windows 7 安装 程序 将 自动 把 硬盘 分 为 一 个 分 区 ， 分 区 格式 为 NTFS 。 


44 使 用 “磁盘 管理 ”工具 给 笔记 本 电脑 分 区 
对 于 普通 硬盘 一 般 可 以 采用 Windows 7/8 系 统 中 的 “磁盘 管理 ”工具 进行 分 区 ， 或 使 用 Windows 7/8 安 装 程序 分 区 ， 或 使 用 分 区 软件 进行 分 区 。 
下 面 以 Windows 7 系统 中 的 “磁盘 管理 ”工具 分 区 方法 为 例 讲解 如 何 对 普通 硬盘 进行 分 区 。 


1) 在 果 面 上 的 “计算 机 ”图 标 上 单 击 昭 标 右键 ,在 打开 的 右键 菜单 中 选择 “管理 ”命令 ， 在 打开 的 “计算 机 管理 ”窗口 中 单 击 “ 磁 盘 管 理 ” 选 
项 ， 可 以 看 到 硬盘 的 分 区 状态 ， 如 图 4-11 所 示 。 


2) 接 下 来 准备 创建 磁盘 分 多。 在 Windows 7 操作 系统 中 ， 在 对 基本 磁盘 创建 新 分 区 时 ， 前 3 个 分 区 将 被 格式 化 为 主 分 区 。 从 第 4 个 分 区 开始 ， 会 将 
每 个 分 区 配置 为 扩展 分 区 内 的 逻辑 驱动 器 。 在 “未 分 配 ” 图 标 上 单 击 鼠 标 右 键 ， 选 择 右键 菜单 中 的 “新 建 简单 卷 ” 命 令 ， 如 图 4-12 所 示 。 


打开 (O) 
管理 (O) 


N 
Белазар). 


在 “计算 机 ”右键 菜单 中 选择 “管理 ”命令 
已 经 分 区 的 磁盘 信息 


重 命名 (M) 


Ë 计算 机 管理 (本 地 ) 


жашашы, 4 出 ZIA & (С:) 简单 ”基本 NTS 状态 良好 (启动 , 页 面 文件 , 故障 转 信 , 主 分 区 ) 29.20 СВ 22.93 GB 
> O 人 和 计划 程序 Cs 系统 保 廊 简单 ик NTS 状态 良好 (系统 , 活动 , 主 分 区 ) 100 MB 72 MB 
> E 事件 查看 器 


》 圈 共享 文件 去 


在 打开 的 “计算 机 е азо 
管理 ”窗口 中 单 击 117.19 GB 


“磁盘 管理 ”选项 


整个 硬盘 分 区 信息 
图 示 ， 包 括 未 分 配 == 
的 空间 кые © 010/4/11 


图 4-11 ЖА “жЕ” JE m 


к. 


XHP ”操作 (A) EEV) (H) 
2 B amla = 
ЖЫ 计算 机 管理 (本 地 ) = | 布局 | 类 型 | 文件 系统 
4 外 系统 工具 Сә (С) 简单 基本 NTFS 状态 良好 (启动 , 页 面 文件 , 故障 转 储 , 主 分 区 ) 29.20 GB 22.93 GB 
ь 任 甸 计划 程序 OARE 简单 基本 МЕ 状态 良好 (系统 , 活动 , 主 分 区 ) 100 MB 72 МВ 
》 国 事件 查看 器 


b |] 共享 文件 去 


п == nF ; 


5 EE | 


ЯП ЕС (М)... 
新 建 带 区 卷 (T)... 
新 建筑 像 卷 (R)... 
新 建 RAID-5 #=(МЛ... 


尾 性 (P) 
帮助 (H) 
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117.19 GB 


29.20 GB NTFS 


10:32 
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+ ш Ф 


图 4-12 ”开始 分 区 


3) 在 打开 的 “新 建 简 单 卷 同 导 ”对 话 框 中 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 如 图 4-13 所 示 。 


4) 在 打开 的 “新 建 人 简单 卷 向 导 一 指定 卷 大 小 ”对 话 框 中 的 “简单 都 大 小 ”设置 文本 框 中 ， 输 入 所 创建 分 区 的 大 小 ， 然 后 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 如 
图 4-14 所 示 。 


ZKR PP HJ 3 #Ë ja) ЁН + [п] Se 
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图 4-13 “新 建 简单 卷 向 导 ” 对 话 框 


指定 卷 大 小 
选择 介 于 最 太 和 最 小 值 的 优 太 小 。 


最 大 磁盘 空间 量 MB): 
ча НЕШ MB): 
简单 卷 大 小 NB) G): N 


图 4-14 “新 建 简单 卷 向 导 一 指定 卷 大 小 ”对 话 框 


5) 在 “新 建 简 单 卷 向 导 一 分 配 驱 动 器 号 和 路 径 ” 对 话 框 中 ， 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 如 果 想 换 一 个 驱动 号 
行 设置 ， 如 图 4-15 所 示 。 


6) 在 “新 建 简单 卷 同 导 一 格式 化 分 区 ”对 话 框 中 ， 保 持 默 认 设 置 ， 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 如 图 4-16 所 示 。 


(图 中 默认 是 E) ， 则 单 击 E 石 边 的 下 拉 按 


Po o m ' 


分 配 驱 动 器 号 和 路 径 _ 
为 了 便于 访问 ， 可 以 给 磁盘 分 区 分 配 驱 动 器 号 或 驱动 器 路 径 。 


@ 分 本 以 下 驱动 器 号 (А): 
@) 装 六 以 下 空白 NFS 文件 夹 中 M: 


© 5А = ies Ш) 


图 4-15 “新建 简单 卷 向 导 一 分 配 驱 动 器 号 和 路 径 ” 对 话 框 


格式 化 分 区 
FATRA DECIRTE SERRE. 
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四 | 启用 文件 和 文件 夹 压缩 全 ) 


图 4-16 “新 建 简单 卷 向 导 一 格式 化 分 区 ”对 话 框 


7) 蛙 击 “完成 ”按钮 ， 完 成 分 区 创建 。 同 时 在 磁盘 图 示 中 会 显示 创建 的 分 区 。 


8) 用 以 上 相同 的 万 法 ， 继 续 创 建 其 他 分 区 ， 直 到 创建 完 所 有 扩展 分 区 容量 ， 最 后 创建 好 的 分 区 如 图 4-18 所 示 。 


— PEZE 
са (С:) 简单 基本 NTFS 状态 良好 (启动 , 页 面 文 件 , 故障 转 储 , 主 分 区 ) 29.20 GB 22.93 GT 
Cass Pe ”简单 ”基本 NTFS 状态 良好 [系统 , 活动 , 主 分 区 ) 100 MB 72 MB 
HE (Е:) 简单 基本 NTFS 状态 良好 ( 主 分 区 ) 29.30 GB 29.21 GB 
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К Fe 
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DVD (D:) 
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N 未 分 配 N 主 分 区 


图 4-17 创建 好 的 分 区 


ЖЕҢЕ ЖНА) wata: мы: 


® HEEE 本 二 可 用 空间 
а ў 系统 工具 | (C) NTFS ”状态 良好 (启动 , 页 面 文件 , 故障 转 储 , 主 分 区 ) 29.20 GB 22.91 GB 
ь O #=ї+ = les 本 NTFS ”状态 良好 (Ef, 活动 , 主 分 区 ) 100 МВ 72MB | 
> | ==== | ) NTFS 状态 良好 ( 主 分 区 ) 29.30 GB 29.21 GB 
b Ба ное е ) ”NTFS ”状态 良好 О 8505788) 19.53 GB 
i NTFS 状态 良好 ОРИК НЕ) 19.53 GB 
NTFS 状态 良好 EAR) 19.53 GB 
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Сз ше о 
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图 4-18 创建 其 他 分 区 


4.5 如何 对 3TB/4TB 超 大 硬盘 分 区 


451 ”超大 硬盘 必须 及 用 GPT 格 式 


由 于 MBR 分 区 表 定 义 每 个 扇 区 512 字 节 ， 磁 盘 寻 址 32 位 地 址 ， 所 能 访问 的 磁盘 容量 最 大 是 2.19TB (232x512byte) ， 所 以 对 于 3TB 以 上 的 硬 
盘 ，MBR 分 区 融 无 法 全 部 识别 了 。 因 此 ， 从 Windows 7. Windows 8 开始 ， 为 了 解决 硬盘 限制 的 问题 ， 增 加 了 GPT 格 式 。GPT 分 区 表 玉 用 8 个 字 节 (Вр 
64bit) 来 存储 房 区 数 ， 因 此 最 大 可 支持 264 个 房 区 。 同 样 按 每 扇 区 512byte 容 量 计算 ， 每 个 分 区 的 最 大 容量 可 达 9.4ZB (94 亿 TB) 。 


GPT 分 区 全 名 为 Globally Unique Identifier Partition Table Format， 即 全 局 唯一 标示 磁盘 分 区 表格 式 。GPT 还 有 另 一 个 名 字 叫 作 GUID 分 区 表格 
式 ， 我 们 在 许多 磁盘 管理 软件 中 能 够 看 到 这 个 名 字 。 而 CPT 也 是 UEFI 所 使 用 的 磁盘 分 区 格式 。 

GPT 分 区 的 一 大 优势 就 是 针对 不 同 的 数据 建立 不 同 的 分 区 ， 同 时 为 不 同 的 分 区 创建 不 同 的 权限 。 就 如 其 名 字 一 样 ，GPT 能 够 保证 磁盘 分 区 的 GUID 
唯一 性 ， 所 以 GPT 不 允许 将 整个 硬盘 进行 复制 ， 从 而 保证 了 磁盘 内 数据 的 安全 性 。 


GPT 分 区 的 创建 或 者 更 改 其 实 并 不 麻烦 ， 使 用 Windows 目 市 的 磁盘 管理 功能 或 者 使 用 DiskGenius 等 磁盘 管理 软件 束 可 以 轻松 地 将 硬盘 转换 成 
GPT (GUID) 格式 (注意 ， 转 损 之 后 硬盘 中 的 数据 会 丢失 ) 。 转 换 之 后 就 可 以 在 3TB/4TB 硬 盘 上 正常 存储 数据 了 。 


452 ”什么 操作 系统 才能 支持 GPT 格 式 


GPT 格 式 的 3TB/4TB 数 据 盘 能 不 能 做 系统 盘 ” 当然 可 以 ， 这 里 需要 借助 一 种 先进 的 UEFI BIOS 和 更 高 级 的 操作 系统 。 下 面 列 出 各 种 系统 对 3TB/4TB 
硬盘 的 支持 情况 ， 如 表 4-1 所 示 。 


жал 各 个 操作 系统 对 GPT 格 式 的 支持 情况 


操作 系统 数据 盘 是 否 支 持 ОРТ 系统 盘 是 否 支持 ОРТ 


Windows XP 32bit 不 支持 GPT 分 区 不 支持 GPT 分 区 
Windows XP 64bit 支持 GPT 分 区 不 支持 GPT 分 区 
Windows Vista 32bit 支持 GPT 分 区 不 支持 GPT 分 区 
Windows Vista 64bit 支持 GPT 分 区 GPT 分 区 需要 UEFI BIOS 
Windows 7 32bit 支持 GPT 分 区 不 支持 GPT 分 区 
Windows 7 64bit 支持 GPT 分 区 GPT 分 区 需要 UEFI BIOS 
Windows 8 64bit 支持 GPT 分 区 GPT 分 区 需要 UEFI BIOS 
Linux 支持 GPT 分 区 GPT 分 区 需要 UEFI BIOS 


可 见 ， 若 想 识别 完整 的 3TB/4TB 硬 盘 ， 用 户 应 使 用 像 Windows 7/8 等 高 级 的 操作 系统 。 对 于 早期 的 32 位 版 本 的 Windows 7 操作 系统 ，GPT 格 式 化 
硬盘 可 以 作为 从 盘 ， 划 分 多 个 分 区 ， 但 是 无 法 作为 系统 盘 。 到 了 64 位 Windows 7 以 及 Windows 8 操作 系统 ， 赋 予 了 GPT 格 式 3TBI 以 上 容量 硬盘 全 新 功 
能 ， 那 就 是 GPT 格 式 硬盘 可 以 作为 系统 盘 。 它 不 需要 进入 操作 系统 中 通过 特殊 软件 工具 去 解决 ， 而 是 通过 主板 的 UEFI BIOS 在 硬件 层面 彻底 解决 。 


4.5.3 ”怎样 才能 创建 GPT 分 区 


DiskGenius 是 一 款 集 磁盘 分 区 管理 与 数据 恢复 功能 于 一 身 的 工具 软件 。 它 不 仅 具 备 与 分 区 管理 有 关 的 几乎 全 部 功能 ， 而 且 支 持 GUID 分 区 表 ,， 支 持 
各 种 硬盘 、 和 存储 卡 、 虚 拟 硬 盘 、RAID 分 区 ， 还 提供 了 独特 的 快速 分 区、 整数 分 区 等 功能 。 它 是 常用 的 一 款 磁 盘 工 具 ， 用 Diskgenius 来 转换 硬盘 模式 也 


是 非常 简单 的 。 


首先 运行 DiskGenius 程 序 ， 然 后 选中 要 转换 格式 的 硬盘 ， 之 后 单 击 “ 人 硬盘” 菜单 中 的 “转换 分 区 表 类 型 为 GUID 模 式 ” 命 令 ， 在 弹出 的 对 话 框 中 单 
击 “ 确 定 ”按钮 ， 即 可 将 硬盘 格式 转换 为 GPT 格 式 ， 如 图 4-19 和 图 4-20 所 示 。 
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94-19 ”转换 硬盘 格式 为 GPT 


图 4-20 “确定 ”对 话 框 


4.6 使 用 Disk Genius 对 超大 硬盘 分 区 


硬盘 分 区 是 安装 系统 的 第 一 步 ， 调 整 好 硬盘 分 区 的 大 小 是 日 后 使 用 的 展 好 开始 。 这 一 节 我 们 介绍 分 区 软件 DiskGenius V4.6.2， 如 图 4-21 所 示 。 


图 4-21 硬盘 分 区 工具 DiskGenius V4.6.2 


用 启动 盘 启 动 到 Win PE 系统 或 在 光盘 引导 页 面 中 选择 Disk Genius V4.6.2 分 区 工具 ， 如 图 4-22 所 示 。 
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图 4-22 DiskGenius V4.6.2 


4.6.1 如 何 超 快 速 分 区 


如 果 对 新 组 委 电 脑 的 硬盘 分 区 不 满意 ， 那 么 用 户 可 以 使 用 快速 分 区 选项 。 单 击 “ 快 速 


设置 容量 大 小 
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1000204996016 
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分 区 ”按钮 ， 如 图 4-23 所 示 。 


设置 成 主 分 区 


qa ев 
Ља 
ыо а 

= majira Јев 


a | 


A См 
选择 文件 系统 


选择 分 区 数量 
Е 
(@) е8 
м 个 从 区 


© 


重建 主 引 导 记 录 MER) 
[ | FE 8 ESP) < 

[1% ГАУ [Ж 

L 创建 有 BR 分 区 


提示 : PHAT 3. 4.5. "REAR DETE 
EE ШЕТ, ЭН Ө F BHN S HABIB о ТУ ЛЫН ТА, о 


МТЗ СЗ ЦЕСС А ЧЕ 


Von 
给 分 区 起 名 


2098 ME (0460576 2) v 


кшн ШЕШШ 
图 4-23 ”快速 分 区 选项 
首先 选择 要 分 区 的 硬盘 ( 若 只 有 一 个 硬盘 则 不 用 选择 ) 。 在 “分 区 数目 ”选项 栏 中 选择 要 将 硬盘 分 成 几 个 区 ， 这 里 可 以 选择 3 个 、4 个 、5 个 、6 个 
或 者 自 定义 分 区 个 数 。 选 定 分 区 数 后 ， 在 右边 “高 级 设置 ”选项 栏 中 会 显示 分 区 的 选项 。 这 里 可 以 选择 文件 系统 、 容 量 大 小 和 卷 标 名 称 。 设 置 分 区 是 人 否 


为 主 分 区 ， 主 分 区 是 作为 局 动 硬盘 和 启动 文件 存放 的 分 区 (一 般 是 C 盘 作为 主 分 区 ) 。 无 论 电脑 有 几 个 硬盘 ， 


都 至 少 有 一 个 主 分 区 。 不 点 选 主 分 


区 将 被 作为 扩展 分 区 使 用 。 一 切 都 设置 完毕 后 ， 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 融会 进行 快速 分 区 了 。 


快速 分 区 简单 方便 ， 但 缺点 是 分 区 后 硬盘 所 有 资料 全 部 清空 。 要 保留 一 部 分 分 区 和 资料 就 要 使 用 删除 分 区 和 新 建 分 区 


462 ”为 硬盘 创建 分 区 
将 需要 保留 的 资料 全 部 复制 到 不 删除 的 分 区 。 比 如 C 盘 保留 ，D 盘 、E 盘 删除 ， 就 要 将 D 盘 、E 盘 中 的 数据 资料 复制 到 C 盘 中 。 


在 分 区 参数 列表 中 点 选 D 盘 ， 再 单 击 删 除 分 区 ， 对 E 盘 执行 同样 的 操作 。 删 除 分 区 之 后 ， 在 上 面 的 分 区 柱 形 图 上 就 可 以 看 到 有 空闲 的 硬盘 空间 ， 如 
图 4-24 所 示 。 
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94-24 ”硬盘 分 区 柱 形 图 


单 击 “ 新 建 分 区 ”按钮 ， 选 择 分 区 类 型 、 文 件 系统 类 型 和 大 小 。 然 后 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 按 照 提示 完成 操作 ， 即 可 将 硬盘 空闲 部 分 分 成 想 要 的 分 
X, 如 图 4-25 所 示 。 
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94-25 “新 建 分 区 ”选项 


第 5 草 ”维护 技能 3 一 一 恢复 及 安 委 快速 局 动 的 Windows 7/8 系 统 


5.1 ”使 用 系统 恢复 光盘 安 闪 操作 系统 


如 果 笔 记 本 电脑 的 系统 崩溃 ， 可 以 使 用 三 商 自 市 的 系统 隐藏 分 区 进行 恢复 。 这 样 只 要 十 几 分 钟 的 时 间 融 可 以 将 电脑 的 系统 、 管 理 软件 和 应 用 程序 恢 
复 到 出 三 时 的 初始 状态 。 如 图 5-1 所 示 为 厂商 自 带 的 系统 隐藏 分 区 
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DVD (ғ) 
无 媒体 


图 未 分 配 图 主 分 区 N 扩展 分 区 | 可 用 空间 Ш 2965) 


图 5-1 系统 隐藏 分 区 
有 具体 恢复 步骤 如 下 。 


1) 电脑 不 能 正常 启动 时 ， 直 接 按 “ 一 键 还 原 键 ” 即 可 进入 还 原 界面 ， 如 图 5-2 所 示 。 


图 5-2 ”一 键 还 原 按 键 


一 键 还 原 按 刍 


2) 进入 一 键 恢复 界面 后 ， 在 此 界面 中 选择 “从 初始 备份 恢复 ” 单 选 按钮 ， 然 后 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 如 图 5-3 所 示 。 


3) 在 出 现 的 “从 初始 备份 恢复 ”界面 中 ， 单 击 “ 开 始 ”按钮 ， 如 图 5-4 所 示 。 
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图 5-3 ”选择 任务 
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图 5-4 ”从 初始 备份 恢复 
4) 接 下 来 会 提醒 “恢复 系统 相当 于 对 系统 盘 的 格式 化 ， 会 清除 之 前 所 有 该 盘 文 件 ， 请 注意 备份 ”， 单 击 “ 是 ”按钮 ， 如 图 5-5 所 示 。 


5) 电脑 开始 恢复 系统 ， 如 图 ?5-6 所 示 。 恢 复 完 成 后 ， 提 示 重 启 或 天 机 ， 单 击 重 局 或 天 机 后 ， 恢 复 完成 . 
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95-6 恢复 系统 


当 用 户 恢复 了 原始 备份 的 Windows 7 系统 后 ， 里 面 没 有 任何 软件 ， 此 时 必须 手动 装 上 各 种 软件 ， 并 根据 需要 配置 好 系统 桌面 、 主 题 风格 等 。 而 为 了 
避免 下 次 恢复 系统 后 的 手动 部 署 ， 建 议 此 时 创建 一 个 新 的 还 原点 ， 但 备份 之 前 需 保 证 系统 运行 稳定 无 问题 。 


如 果 笔 记 本 电脑 的 系统 崩溃 ， 可 以 使 用 三 商 自 市 的 系统 隐藏 分 区 进行 恢 


J 恢复 。 这 样 只 要 十 几 分 钟 的 时 间 就 可 以 将 电脑 的 系统 、 管 理 软 件 和 应 用 程序 恢 
复 到 出 三 时 的 初始 状态 。 如 图 5-1 所 示 为 厂商 自 带 的 系统 隐藏 分 区 。 
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图 5-1 系统 隐藏 分 区 
具体 恢复 步骤 如 下 。 


1) 电脑 不 能 正常 启动 时 ， 直 接 按 “ 一 键 还 原 键 ” 即 可 进入 还 原 界面 ， 如 图 5-2 所 示 。 


ЖИ 


图 5-2 一 键 还 原 按键 


2) 进入 一 键 恢复 界面 后 ， 在 此 界面 中 选择 “从 初始 备份 恢复 ” 单 选 按钮 ， 然 后 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 如 图 5-3 所 示 。 


3) 在 出 现 的 “从 初始 备份 恢复 ”界面 中 ， 单 击 “ 开 始 ” 按 钮 ， 如 图 5-4 所 示 。 
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图 5-4 ”从 初始 备份 恢复 


4) 接 下 来 会 提醒 “恢复 系统 相当 于 对 系统 盘 的 格式 化 ， 会 清除 之 前 所 有 该 盘 文 件 ， 请 注意 备份 ”， 单 击 “ 是 ”按钮 ， 如 图 5-5 所 示 。 


5) 电脑 开始 恢复 系统 ， 如 图 5-6 所 示 。 恢 复 完 成 后 ， 提 示 重 启 或 天 机 ， 单 击 重 局 或 天 机 后 ， 恢 复 完成 . 
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【提示 】 


当 用 户 恢 复 了 原始 备份 的 Windows 7 系统 后 ， 里 面 没 有 任何 软件 ， 此 时 必须 手动 装 上 各 种 软件 ， 并 根据 需要 配置 好 系统 桌面 、 主 题 风格 等 。 而 为 了 
避免 下 次 恢复 系统 后 的 手动 部 署 ， 建 议 此 时 创建 一 个 新 的 还 原点 ， 但 备份 之 前 需 保 证 系统 运行 稳定 无 问题 。 


5.2 ”让 电脑 开机 速度 快 如 | 内 电 


你 见 过 开机 只 要 ?5 秒 的 电脑 吗 ” 你 想 让 目 己 的 电脑 开机 速度 也 变 成 这 样 吗 ”下 面 的 内 容 将 教 你 如 何 安 委 开机 速度 快 如 内 电 的 电脑 。 


5.2.1 怎样 做 能 让 电脑 开机 速度 快 如 闪电 


想 让 电脑 开机 快 如 闪电 的 方法 ， 简 单 说 就 是 “UEFI+GPT”， 即 硬盘 使 用 GPT 格 式 (硬盘 需要 提前 由 MBR 格 式 转化 为 GPT 格 式 ) ， 并 在 UEFI 模 式 下 
安 半 Windows 8 或 64 位 的 Windows 7 系统 ， 这 样 束 可 以 实现 5 秒 开 机 的 梦想 。 


要 在 UEF| 平 台 上 安装 Windows 7/8 到 底 需 要 什么 ? 只 需 一 张 Windows 7/8 光 盘 或 镜像 文件 ， 以 及 一 台 支 持 UEFI BIOS 的 主机 。 


5.2.2 ”如 此 安 委 即 可 让 系统 快速 开机 


其 实 UEFI 引 导 安 委 Windows 7/8 和 用 传统 方式 安 委 没有 什么 太 大 的 区 别 ， 我 们 仍然 是 通过 安 和 疼 同 导 来 一 步 一 步 安 委 操作 系统 。 唯 一 不 同 之 处 
是 ，UEFI 安 半 在 磁盘 分 区 的 时 候 会 有 所 变化 。 除 了 主 分 区 ， 我 们 还 可 以 看 到 恢复 分 区 、 系 统 分 区 及 MSR 分 区 ， 系 统 安 疼 完 成 后 ， 这 三 个 分 区 会 家 隐藏 


下 面 先 来 了 解 一 人 UEFI 引 导 安 装 Windows 7/8 的 流程 。 


第 一 步 : 首先 将 硬盘 的 格式 由 MBR 格 式 转换 为 GPT 格 式 (可 以 使 用 Windows 8 系统 中 的 “磁盘 管理 ”进行 转换 ， 或 使 用 软件 进行 转换 ， 如 


DiskGenius 等 ) 。 


第 二 步 : 在 文 持 UEFI BIOS 的 设置 程序 中 选择 UEFI 的 “局 动 ”选项 ， 将 第 一 局 动 选 项 选择 为 “UEFI: DVD" (大 使 用 U 盘 局 动 则 设置 为 UEFI: 
Flash disk) 。 


第 三 步 : 用 Windows 7/8 系 统 安 和 光 盘 或 镜像 文件 局 动 系统 进行 安 丢 (Windows 7 系统 必须 是 64 位 系统 ) 。 


5.3 ”系统 安 冯 前 的 准备 工作 


操作 系统 分 为 单机 操作 系统 和 多 机 操作 系统 (服务 器 操作 系统 ) ， 单 机 操作 系统 主要 有 Windows XP/7/8、LINUX 专 业 版 、MAC 操 作 系 统 等 ， 主 
要 应 用 于 个 人 用 户 ; 服务 器 操作 系统 主要 有 Windows NT, Windows Server 2008、LINUX 服 务 器 版 、UNIX 系 统 等 ， 主 要 应 用 于 网 络 中 的 服务 器 ， 可 


管理 多 台电 脑 。 
5.3.1 ”安装 前 的 准备 工作 


安装 操作 系统 是 今后 维修 电脑 时 经 常 需要 做 的 工作 ， 在 安 六 前 要 做 好 充分 的 准备 工作 ,不 然 有 可 能 无 法 正常 安装 ， 下 面 我 们 具体 讲解 一 下 需要 做 哪 
些 准备 工作 。 


1. 备 份 重要 资料 


当 我 们 用 一 块 新 的 硬盘 安装 系统 时 ， 不 用 考虑 备份 工作 ， 因 为 硬盘 中 没有 任何 东西 ， 但 是 如 果 是 用 已 经 使 用 过 的 硬盘 安装 系统 ， 必 须 考 虑 备份 硬盘 
中 的 重要 数据 ， 否 则 将 酿 成 大 错 。 因 为 在 安 北 系统 时 通 弟 要 将 六 系统 的 分 区 进行 格式 化 ， 会 丢失 其 中 的 所 有 数据 。 


1) 备份 实际 上 就 是 将 硬盘 中 重要 的 数据 转移 到 安全 的 地 方 ， 即 用 复制 的 方法 进行 备份 。 


将 硬盘 中 要 格式 化 的 分 区 中 的 重要 数据 复制 到 不 需要 格式 化 的 分 区 中 (如 D 盘 、E 盘 等 )， 或 复制 到 U 盘 、 移 动 硬盘 及 联网 的 计算 机 上 。 不 需 格 式 化 
的 分 区 不 用 备份 。 


2) 什么 是 重要 数据 ”就 是 自己 的 文件 或 软件 安装 程序 、 歌 曲 、 电 影 、flash 动 画 、 下 载 的 网 页 等 。 备 份 时 我 们 需要 查看 桌面 上 自己 建 的 文件 和 文件 
Ж (如果 还 可 以 局 动 到 桌面 ) 、“ 我 的 文档 ”文件 夹 、“ 我 的 公文 包 ”文件 夹 ， 以 及 要 格式 化 盘 中 目 己 建立 的 文件 和 文件 夹 、 其 他 资料 等 。 已 经 安 委 的 
应 用 软件 不 用 备份 、 原 来 的 操作 系统 不 用 备份 。 


3) 各 种 情况 下 的 备份 方法 。 


系统 能 启动 到 正常 模式 或 安全 模式 下 的 桌面 上 ,将 C 盘 的 桌面 、 我 的 文档 及 C 盘 中 的 文件 复制 到 D 盘 、E 盘 或 U 盘 中 即 可 。 


系统 无 法 局 动 时 ， 用 局 动 盘 局 动 到 Win PE 模式 ， 将 C 盘 中 的 文件 ， 以 及 C 盘 “用 户 ” 文 件 夹 中 的 “桌面 ” “我 的 文档 ”等 文件 夹 中 的 文件 ， 复 制 到 
D 盘 、E 盘 或 U 盘 中 即 可 ， 如 图 ?- 7 所 示 。 


2. 查 看 电脑 各 硬件 的 型 号 


如 果 需 半 系 统 的 电脑 是 正在 使 用 的 电脑 ， 那 么 需 提 前 查看 一 下 各 硬件 的 型 号 ， 以 便 在 装 完 系统 后 安装 设备 的 驱动 程序 时 ， 可 以 和 硬件 的 型 号 相 匹 
配 。 如 不 提前 查看 ， 等 系统 装 完 后 才 发 现 找 不 到 原先 设备 配套 的 驱动 盘 ， 上 网 下 载 又 要 先知 道 设 备 的 型 号 ， 此 时 再 查找 融 比 较 麻烦 (如 遇见 这 种 情况 ， 
我 们 需 打 开机 箱 查看 设备 硬件 心 片 的 标识 ) 。 


查看 方法 是 在 Windows 8 系统 中 单 击 “ 开 始 一 控制 面板 一 系统 ”， 在 打开 的 “系统 ”窗口 中 ， 单 击 左 侧 的 “设备 管理 器 ”选项 ， 在 打开 的 “设备 
管理 器 ”对 话 框 中 单 击 各 设备 左边 的 “+” 即 可 ， 如 图 5-8 所 示 。 


3. 查 看 系统 中 安 交 的 应 用 软件 


提前 查看 系统 以 前 安装 的 应 用 软件 及 游戏 ， 这 样 可 以 提前 准备 好 所 需 的 软件 、 游 戏 。 查 看 方法 为 : 单 击 “ 开 始 ” 菜 单 ， 选 择 “ 所 有 程序 ” 即 可 看 到 
电脑 之 前 安 六 的 软件 及 游戏 ， 如 图 5-9 所 示 。 


vo = NEES (C) 


EFR 修改 日 期 


ИР: 


L alipay 2014/3/28 11:24 УЖ 

{+ ВЈСААРР 2014/4/9 20:30 文件 去 

5 ВЈСАКООТ 2014/4/9 20:30 文件 去 

1 HP Universal Print Driver 2014/5/14 11:25 == 

Б Intel 2014/3/14 22:10 vit 

L KwDownload 2014/3/28 13:56 patea 

J} PerfLogs 2012/7/26 15:33 文件 去 Е 用 户 А 文件 来 中 存放 的 主要 是 用 户 的 
L Program Files 2014/9/24 10:28 vit 

k жыша Files (x86) 2014/9/11 10:07 文件 去 文档 9 将 有 用 的 文件 复制 到 安全 的 地 方 
I RavBin 2014/9/10 12:46 ”文件 去 

L Windows 2014/9/25 13:57 文件 卖 

j 


‚ВР 2014/3/14 22:32 文件 去 


= == 
~ 个 | HAW ， 本 地 磁盘 (C:) , APR» £= 


>С 收藏 夫 

£ 下 载 

ш =i 
司 最 过 访问 的 位 置 


[ж 音乐 -综合 (H:) 


2014/9/21 10:34 == 
2014/9/21 10:34 ЖЕ 
2014/9/21 10:34 文件 去 
2014/9/21 10:34 УЕ 
2014/9/21 10:34 文件 夫 
2014/9/21 10:34 У 
2014/9/21 10:34 文件 去 
2014/9/21 10:34 ”文件 去 
2014/9/21 10:34 x 
2014/9/21 10:34 z 
2014/9/24 22:44 


a 网 络 


C 盘 中 的 “有 用户” 文件 
夹 是 存放 用 户 文 档 的 ， 
如 果 面 、 我 的 文档 等 


сз 音乐 -综合 (H;) 


a 网 络 


图 5-7 备份 有 用 的 文件 


个 É, 控制 面板 + 所 有 控制 画板 项 , 系统 WKP EA SEV ЕЕН) 
€= | m| H së | S 


a 查看 有 关 计算 机 的 基本 信息 
МОМ ЛФ — 
Windows 8 企业 版 


анне Corporation H WI na d OWS 8 


b 2) DVD/CD-ROM 驱动 器 
р Ca IDE ATA/ATAPI 28122 


КУД ERRE Windows WEER 
Intel(R) Соге(ТМ) i3 CPU М 370 @ 2.40GHz 240 GHz 


4.00 СВ (3.80 GB 可 月 } 
64 位 操作 系统 ,天 于 x64 ANRE 
没有 可 用 于 此 显示 荐 的 笔 或 触 近 输入 


wang 
HEINER: wang 
HAE: 
EIB; WORKGROUP 
SÄRE) 
ЖЕГЕН) 
Windows Ef 
性 部 信和 忠和 工具 Fia ID: 00178-90000-00011-AA119 


Windows 25 — 
Windows 已 激活 在 Windows 2н ЕН 


此 为 展开 的 显卡 
的 具体 型 号 


图 5-8 “设备 管理 器 ”对 话 框 


4. 准 备 安装 系统 所 需 的 物品 
1) 启动 盘 : 启动 光盘 。 
2) 系统 盘 : 操作 系统 的 安 妆 盘 。 


3) 驱动 盘 : 各 个 设备 购买 时 附带 的 光盘 ， 主 要 是 显卡 、 声 卡 、 网 卡 、MODEM ( 猫 ) 、 主 板 。 如 驱动 盘 丢 失 可 以 从 网 上 下 载 设备 的 驱动 程序 ， 但 
需 知 道 设备 的 厂家 和 型 号 (我 们 可 以 在 驱动 之 家 网 站 下 载 ， 网 址 是 www.mydrivers.com) 。 


Д) 应 用 软件 、 游 戏 安装 盘 。 


^ 


常用 软件 


所 有 程序 


我 的 电 肪 


ые 


БЕД {ДЕ 


959 ”程序 菜单 


在 正式 安 六 系统 前 ， 我 们 先 对 整体 的 操作 系统 安 六 流程 有 一 个 大 体 的 认识 ， 做 到 心中 有 数 。 


1) 做 好 安装 前 的 准备 工作 。 


2) 在 BIOS 程 序 中 设置 局 动 顺序 。 


3) 放 入 局 动 盘 启动 电脑 。 


4) 输入 安 六 程序 命令 开始 安 窟 或 直接 启动 安 站 。 


5) 安装 后 开始 设置 各 个 设备 的 驱动 程序 。 


б) 安 委 软件 和 小戏 。 


【注意 】 


在 维修 电脑 的 过 程 中 ， 一 般 不 用 进行 硬盘 分 区 ， 只 需 对 安装 系统 的 分 区 进行 格式 化 即 可 。 


ху 


54 ”安装 快速 开机 的 Windows 8 系统 


Windows 8 是 由 微软 公司 开 上 友 的 具有 时 命 性 变化 的 新 一 代 Windows 操 作 系统 。Windows 8 于 北京 时 间 2012 年 10 月 25 日 正式 推出 ,支持 个 人 电脑 
(X86 构架 ) 及 平板 电脑 (АКМ) 。Windows 8 大 幅 改 变 以 往 的 操作 逻辑 ， 提 供 更 佳 的 屏幕 触 控 文 持 。 该 系统 中 在 让 人 们 的 日 贡 电 脑 操 作 更 加 简 
单 和 快捷 ， 为 人 们 提供 高 效 易 行 的 工作 环境 。 


Windows 8 新 系统 画面 与 操作 方式 变化 极 大 ， 采 用 全 新 的 Metro (新 Windows UI) 风格 用 户 界面 ， 各 种 应 用 程序 、 快 捷 方 式 等 均 以 动态 方块 的 样 
陈 呈 现在 屏幕 上 ， 用 户 可 目 行将 弟 用 的 浏览 器 、 社 父 网络、 游戏 、 操 作 界 面 融 入 。 


Windows 8 拥有 漂亮 的 开始 屏幕 、 圾 丽 的 触 控 界 面 、 免 费 且 实用 的 SkyDrive、 全 新 的 浏览 体验 以 及 内 置 出 色 的 Windows 应 用 ， 支 持 各 种 类 型 的 设 
备 ， 工 作 、 娱 乐 两 相宜 ， 定 是 今后 六 机 需要 安装 的 操作 系统 之 一 。 下 面 我 们 重点 讲解 Windows 8 操作 系统 的 安装 方法 。 


541 ”准备 安装 


1) 首先 在 UEFI BIOS 中 设置 启动 顺序 为 UEFI 设 备 。 如 图 5-10 所 示 ， 将 “Boot” 选 项 卡 中 的 “1st Boot” 选项 设置 为 “UEFI: ATAPI DVD D 
DH1805S” ， 从 UEFI 启 动 光盘 ， 然 后 按 F10 键 保存 并 退出 。 


Main Meni. аы асан! 


Boot Conf iguration 
Full Screen Logo Display [Enabled] 


Boot Option Priorities 


2nd Boot [Нага Disk: OC2-VER...] 
3rd Bont [CDZDwD: ATAPI Dv...] 
4th Boot - 1st Boot 

Sth Boot USB Hard DisK 

6th Boot Hard Disk: DCZ-VERTEX2 

7th Boot USB CD/DVD 


Bth Boot COADYD: ATAPI пуй p :0н18055 
USB Floppy 
P Hard Disk Drive BBS Рг1ог11{ yaqqa 
b CD/DVD ROM Drive BBS Ргіог і 140 
Ет Boot Drive BBS Ргіог і Eni en ЕЕЕ] 
Disabled 


图 5-10 ”设置 UEFI 启 动 顺序 


【提示 】 


如 果 在 传统 的 BIOS 主 机 中 安装 ， 那 么 在 BIOS 中 设置 电脑 启动 顺序 为 光驱 启动。 开机 进入 自 检 画面 后 ， 按 Del 键 进入 BIOS 设 置 界面 ， 然 后 进 


2 “Advanced BIOS Features” i£ h, 用 Page Down 键 将 “First Boot Device ”选项 设置 为 “CDROM”。 接 着 按 F10 键 保存 并 退出 ， 如 图 5-11 所 示 。 


2) 设置 好 局 动 顺 序 后， 将 Windows 8 系统 安 冯 光盘 放 入 光驱 ， 然 后 用 安 妆 光盘 局 动 电脑 。 出 现 “Press any key to boot from CD ог DVD...” $ 
示 后 ， 按 Enter 键 开始 从 光盘 启动 安装 ， 如 图 5-12 所 示 。 


Phoenix - AwardBIOS CMOS Setup Utility 
Advanced 5105 Features 
» CPU Feature Press Enter | [tem Help 
ь Hard Disk Boot Priority Press Enter 一 
Hyper-Threading Technology Enabled Menu Level P 
Quick Power Un Self Test Enabled 
First Boot Device CDROM 
Second Boot Device Hard Disk 
Third Boot Device 15120 
Boot Other Device Enabled 
Boot Up Floppy Seek Disabled 
Boot Up NumLock Status 
security Option 
MPS Version Control For 05 
Report No FDD For WIN 95 
Full Screen LOGO Show Disabled 


Ta :Move Enter:Select +/-zPU/PD:Value F10:Save ESC:Exit Fl:beneral Help 
F5: Previous Values F6: Fail-Safe Defaults F7: Optimized Defaults 


图 5-11 设置 电脑 启动 顺序 


ress anu keu to boot from CD or DUD... 


图 5-12 MŽ 


接 下 来 将 进入 Windows 8р, ЖАЛП с ЕСЕ, RUES5-13BTz< 


图 5-13 ”加 载 安装 文件 


543 ZE 


1) 加 载 安装 文件 后 即 进入 设置 安装 语言 、 时 间 格 式 等 的 界面 ， 如 图 5-14 所 示 ， 在 此 界面 中 保持 默认 设置 ， 直 接 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 即 可 。 


Windows 安装 程 厅 


要 去 上装 的 语言 E): | 


pal Т): йк ЕЕ 


保持 默认 设置 即 可 


ешн A. ask (8): үүт КЕ 


ЛТА ЕЕ ШЕЕ АН HAPA "TE" iR- 


tirm ег 


s. 时间 格 式 


2) 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 后 进入 开始 安 委 的 界面 ， 人 在 此 界面 中 单 击 “ 现 在 安 半 ”按钮 ， 开 始 正 陈 安 丢 ， 如 图 ?-15 所 示 。 


在 “开始 安装 ”界面 中 ， 单 击 “ 修 复 计 算 机 ”选项 可 以 修复 已 安装 系统 中 的 错误 。 


3) 接 下 来 开始 启动 安 浴 程序 ， 显 示 “ 安 闭 程 序 正 在 启动 ”， 然 后 进入 “输入 产品 密 钥 以 激活 Windows” 界 面 ， 在 此 界面 中 输入 Windows 8 的 产品 
密 钥 (一 般 在 附件 中 ) ,然后 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 如 图 5-16 所 示 。 注 意 ， 输 入 密码 时 “一 ”会 自动 生成 。 
4) 接 下 来 进入 “许可 条 蒜 ” 界 面 ， 在 此 界面 中 ， 勾 选 “ 我 接受 许可 条 丈 ” 复 选 框 ， 然 后 蛙 击 “下 一 步 ” 按 钮 ， 如 图 5-17 所 示 。 
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EN Windows 8 
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图 5-1 5 “开始 安装 ”界面 
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图 5-16 “输入 产品 密 钥 以 激活 Windows ”界面 
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图 5-17 “请 阅读 许可 条 款 ”界面 


5) 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 后 ， 进 入 “你 想 执 行 哪 种 类 型 的 安装 ? ”界面 ， 如 图 5-18 所 示 。 在 此 界面 中 单 击 “ 自 定义 仪 安 半 Windows (高 级 ) ” 选 
项 。 注 意 ， 如 果 采 用 升级 方式 安装 ， 则 在 此 单 击 “ 升 级 ”选项 


ПАВ ИТ 57 
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ж РЭ АН Аа KRE, ДЯ С Е\\ЛППоууз 8 前 硬盘 没有 分 区 ， 可 以 在 此 界面 中 进行 分 区 ， 如 图 5-19 所 示 。 用 方向 键 直 接 选 择 安 


妆 操 作 系统 的 分 区 ， 然 后 单 击 “下 一 步 ” 按 钮 即 可 。 注 意 ， 安 装 Windows 8 系统 的 分 区 必须 


硬盘 分 区 状况 


] ааш: 
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你 想 将 Windows 安装 在 哪里 ? 


| |#й 
go EIZ O 分 区 лята 350.0 MB 320.D 
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95-19 ”硬盘 分 区 界面 


分 区 按钮 


如 果 分 区 时 没有 出 现 图 5-19 中 的 按钮 ， 可 以 单 击 “驱动 器 选项 (高级) ”按钮 ， 即 可 看 见 分 区 按钮 ， 单 击 “新建 ”按钮 可 开始 进行 分 区 。 


545 ”开始 安装 


单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 后 ， 安 妆 程 序 会 目 动 将 安装 系 统 的 分 区 格式 化 ， 然 后 安 疼 程序 开始 目 动 进行 “复制 Windows 文 件 ” 
能 ”“ 安 六 更 新 ”等 项 目的 安装 。 如 图 5-20 所 示 。 安 六 过 程 中 会 自动 重新 启动 电脑 。 重 启 的 过 程 中 又 会 出 现 如 图 5-21 所 示 的 画面 ， 这 时 不 要 按 任何 


2911 


E, 自动 从 计算 机 硬盘 启动 ， 开 始 设 置 系统 。 


“展开 文件 " 


"Зей 


正在 安装 Windows 


你 的 计算 机 将 重启 几 次 ， 这 可 能 需要 一 点 时 间 。 


J 正在 复制 Windows 文件 
正在 准备 要 安装 的 文件 (16%) 
正在 安装 功能 
正在 安装 更 新 
正在 完成 


正在 安装 Windows 


食 航 计算 机 将 重启 几 次 ， 这 可 能 圳 要 一 点 时 间 。 


正在 复制 Windows 文件 
J 正在 准备 要 安装 的 文件 
J 正在 安装 功能 
Y ETRE 
рни 正在 完成 
1 正在 收集 信息 2 正在 安装 Windows 


Windows 需要 重启 才能 继续 


将 在 5 ЕЕЕ 


An 
1 正在 收集 信息 2 正在 安装 Windows 


立即 重启 G) | 


1 正在 收集 信息 2 正在 安装 Windows 


图 5-20 ”安装 Windows 的 各 个 项 目 


Press атир Key to bool fron LD 


图 5-21 再 次 重启 时 出 现 的 画面 
54.6 ”初次 使 用 前 的 设置 


1) 在 完成 安装 后 ， 接 着 开始 进行 个 性 化 的 设置 。 首 先 允 许 用 户 进行 颜色 的 设置 ， 然 后 设置 电脑 的 名 称 ， 如 图 5-22 所 示 。 设 置 好 后 ， 单 击 “ 下 一 
步 ”按钮 。 


ДЕЧ 


В ФСЕ, РЕ СЧ А (СААН ту, ЕЛЭ, КИ НТ е ЕЕН 


电脑 名 称 (A) 


正在 准备 设备 80% 


图 5-22 个 性 化 设置 


2) 日 击 “ 下 一 步 ”按钮 后 进入 “设置 ”界面 ， 在 此 界面 中 单 击 “使 用 快速 设置 ”按钮 ， 如 图 5-23 所 示 。 如 果 想 自己 设置 界面 中 所 列 的 项 目 , Pë 
击 “ 目 定义 ”按钮 即 可 。 


Ni LL г, 
快速 设置 
你 可 LA 上 自 定 将 以 下 训 讶 或 选择 快速 设 吝 。 刘 未 这 拌 好些 快速 设 宦 ， 怀 的 电脑 有 了 时 会 向 Microsol 202458, Ж#Н : 
Еа} е БН ПНЕ M. 
ТЕШ hs BL: ШЕ ie i ЧК МЫ АД ЧЕНЕБЕЙ, 
局 用 Internet Explorer 中 的 "Do Not Trace 
向 我 们 虚 送 信息 ， 以 帮助 敢 进 Microsoft wit, с иһин ей 
ЕРПС ТАРАЧ ЕБЕ, 
启用 共享 并 连接 到 这 个 网 络 上 的 设备 ， 


грен АЗЕ ЕЕН (| 


ESFAFEHR(P) 


图 5-23 “设置 ? 界面 


3) 接 下 来 进入 “登录 到 电脑 ”界面 ， 如 果 以 后 使 用 中 想 通 过 微软 账户 登录 ， 则 在 “电子 邮件 地 址 ”文本 框 中 输入 邮箱 地 址 ， 并 单 击 “下 一 步 ” 按 


钮 。 如 果 想 以 后 再 设置 微软 账户 ， 则 单 击 最 下 面 的 “不 使 用 Microsoft 账 户 登录 ”选项 (在 安 半 完 系统 后 ， 同 样 也 可 以 设置 微软 账户 ) ， 如 图 5-24 所 


不 。 
Д) 之 后 进入 “登录 到 电脑 一 可 以 使 用 两 种 万 法 登录 ”界面 。 在 此 界面 中 ， 单 击 “ 本 地 账户 ”按钮 ， 如 图 5-25 所 示 。 


5) 单 击 “ 本 地 账户 ”按钮 后 ， 进 入 “登录 到 电脑 一 如 果 要 设置 密码 ”界面 ， 在 此 界面 中 输入 用 尸 名 、 密 码 和 提示 问题 ， 然 后 蛙 击 “完成 ”按钮 ， 
如 图 5-26 所 77, 


登录 到 电脑 


用 怀 继 常用 的 电子 岂 h 性 地 址 必 汶 Microsoft EARE Windows, ВГА EAE, 


电子 邮件 地 让 
在 使 用 Microsoft 帐户 登录 Windows f, ROLA: 
+ Д Windows 应 用 商店 下 载 应 用 。 
И б ырл: шр: И ЕЕ ЧЫ 
• HARPER. СЕЧЕ А1988 e, АРАРАТА 79а, HIFR2 RO PRES, 


图 5-24 “登录 到 电脑 ”界面 


BILMIR ае 


Microsoft 帐户 

ШАШ ИЕН" ЕНЕГЕ ЕВНА, рр: 

。 从 Windows 应 用 商店 下 载 应 用 。 

+ 在 Microseft 诺 用 中 自动 获取 和 你 的 在 北 内 容 ， 

. 通过 在 线 同 步 各 种 证 置 [例如 ， 浏 览 喇 收 茂 友和 历 中 记录、 语言， 以 及 访问 相关 服务 时 所 雪 提 供 的 登录 信息 ) ,你 可 
以 在 使 用 趟 同 的 电脑 时 蓝 得 同样 的 观感 体验 。( 旦 些 信息 将 被 发 嵌 至 Microsoft , +E ,你 随后 可 以 十 改 这 一 设 


m. } 


本 地 帐户 

ШПНЕ, Шр 

* fp EIC IHHSEFHR35r ESTE ЮВЕ— РЕЦ, 

， ÜEGESEBSFE Microsoft 帐户 才能 下 载 应 用 ,不 过 ,你 可 在 以 后 再 进行 相关 设置 ， 
6 -全 的 主将 特 不 会 在 你 所 使 用 的 各 台 申 脑 祥 同 进 行 同步 。 


ECA 


图 5-25 “登录 到 电脑 一 可 以 使 用 两 种 方法 登录 ”界面 


SSK [>= 


FARAH, MiA MR БОГИ НЕШ А ЯКИ НЕН ЕЛА. 
НАК ГЦ] wang 

SP) 

EE А. ЧЕК) 


如 TH 


图 5-26 “登录 到 电脑 一 如 果 要 设置 密码 ”界面 


6) 接 下 来 对 电脑 进行 配置 ， 并 演示 Windows 8 的 使 用 方法 ， 如 图 5-27 所 示 。 


我 们 正在 对 电脑 进行 配置 使 其 准备 兢 绪 


移动 鼠标 到 任意 一 角 


我 们 正和 在 为 你 的 电脑 进行 准备 工作 


正在 安 半 应 用 


请 尽情 使 用 吧 


图 5-27 安装 程序 对 电脑 的 配置 


с 477 一 一 FE 一 志士 号 二 上 AAA 一 d ANNE О = >< 
š I L "ТУ" "=й TIIVVINA ONS (5 25 447 
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在 上 面 的 设置 完成 后 ， 就 会 进入 Windows 8 操作 系统 的 开始 界面 。 至 此 Windows 8 操作 系统 安装 完成 。 图 5-28 所 示 为 Windows 8 操作 系统 的 开始 
画面 和 桌面 。 


图 5-28 开始 使 用 


5.5 ”安装 快速 开机 的 Windows 7 系统 


Windows 7 (简称 Win 7) 是 微软 2009 年 友 布 的 操作 系统 ， 相 对 Win XRK, Win 7 沿用 了 Windows 的 风格 
新 版 本 ， 更 适应 电脑 的 友 展 进程 。 下 面 详细 介绍 Win 7 的 安 委 过 程 。 


， 设 计 上 更 为 人 性 化 ， 并 且 不 断 推出 


1) 首先 在 UEFI BIOS 中 设置 启动 顺序 为 UEFI 设 备 。 如 图 5-29 所 示 ， 将 “Boot” 选 项 卡 中 的 “1st Boot” 选项 设置 为 “UEFI: ATAPI DVD D 


DH1805S”， 从 UEFI 启 动 光盘 ， 然 后 按 F10 键 保存 并 退出 。 


Boot Configuration 
Full Screen Logo Display 


Boot Option Priorities 


2nd 
зга 
4th 
Sth 
6th 
Tth 
8th 


Boot 
Boot 
Boot 
Boot 
Boot 
Boot 
Boot 


Hard Disk Drive BBS Priorit 
CDZDvVD ROM Drive BBS Priori 
UEFI Boot Drive BBS Priorit 


YYY 


| 


Boot Ш 


set 
[Enabled] 


[Hard Disk: OC2-VER...] 
[CDZDVD: ATAPI DV...] 
1st Bont - 
USB Hard Disk 
Hard Disk: OCZ-VERTEX2 
USB CD/DVD 


CD/DVD: ATAPI DVD D DH18D055 


USB Floppy 
Network 
BEW 
UEF I: 
Disabled 


ATAF I DVD D DH18055 


95-29 ”设置 UEFI 启 动 顺序 


2) 接着 将 Windows 764 位 系统 光盘 放 入 光驱 中 ， 启 动 电脑 ， 然 后 按 任意 键 进入 光盘 引导 页 面 ， 如 图 5-30 所 示 。 


3) 载 入 光盘 启动 文件 ， 对 电脑 进行 检测 ， 如 图 5-31 所 示 。 


amj кечу lo hwat from LO orp 


图 5-30” 按 任意 键 进入 光盘 引导 


95-31 载 入 文件 


Д) 选择 安 六 的 语言 、 时 间 和 货币 形式 、 键 盘 和 输入 方法 ， 这 里 可 以 保持 默认 ， 如 图 5-32 所 示 。 


5) 单 击 “现在 安 委 ”按钮 进行 


单 击 “修复 计算 机 


选项 ， 可 以 修复 已 安 
装 系统 中 的 错误 。 而 
“安装 Windows 须知 ” 
可 以 了 解 安装 前 的 相 
关 知 识 等 
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y i | 
Windows 7 
ао ЕЕ 
вало т): Бау 


中 六 СЕЕ) - 美式 键盘 


策 入 语言 和 其 仙 首 选项 ， 然 后 单 击 “ 下 一 步 ” 维 续 包 


皇权 所 有 © 2009 Micreseft Corporation. ШЫН, 


图 5-32 ”安装 选项 


= 


安 疼 。 也 可 以 单 击 “ 修 复 计 算 机 ”按钮 修复 电脑 中 的 已 有 Windows 系 统 ， 如 图 2?-33 所 示 。 


Windows 7 


MERED Q 
№ 


安装 Windows 须知 (如 
修复 计算 机 (R) 
版 权 所 有 © 2009 Microsoft Corporation. REMA DA. 


6) 必须 勾 选 “我 接受 许可 条 款 ” 复 选项 ， 才 能 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 如 图 5-34 所 示 。 


£ s 


RRF TRM 


MICROSOFT 软件 许可 条 教 

WINDOWS 7 专业 版 

这 些许 可 条 就是 Microsoft Corporation “或 您 所 在 地 的 Microsoft Corporation 关联 公司 ) 

与 您 之 间 芝 成 的 协 识 * ТАЯР ЕТ о ЈА ЕЕ ЕДЕ НР СОАК, БАН ЯЕ ЕК ` 

件 的 介质 如 有 ) 。 印 刷 的 书面 许可 条 就 《可 能 随 软 件 一 起 提供 ) 可 能 取代 或 修 也 任何 屏 — 

幕 上 显示 的 许可 条 蒜 。 这 些 条 款 也 适用 于 Microsoft 为 该 软件 提 世 的 任何 — 
ЕН Ж 
thA 


基于 Internet 的 服务 和 


TFT ES EE EE rS 


1 收集 信息 Р, 安装 Windows 


图 5-34 ”接受 许可 条 款 


7) 这 里 选择 “上 自 定义 (高级) ”选项 进行 安装 ， 如 图 5-35 所 示 。 
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95-35 ”安装 选项 


8) 选择 将 系统 安 妆 在 哪个 分 区 ， 如 图 5-36 所 示 。 


RAJE Windows 安装 在 何 处 ? 


= н 0 分 区 1， 系 统 保 留 56.0 ME 66 
єр б 076 2 29.2 в 主 分 区 
cp Шз 0 分 区 3 29.8 68 主 分 区 


Өлеш SIRO А. š 


] 收集 信息 2 安装 Windows 


{5-36 ”选择 分 区 


9) 接 下 来 会 将 文件 复制 到 硬盘 ， 如 图 5-37 所 示 。 


正在 安装 Windows... 


目前 我 们 只 需要 巡 些 信息 。 Зе hEN EBRA о 


vi Е] Windows МЇ 

/ EF Windows МЇ 

S REDE 
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图 5-37 复制 文件 


10) 安装 过 程 中 自动 重启 并 更 新 注册 表 ， 如 图 5-38 所 示 。 


安装 程序 正在 更 新 注册 表 设置 


图 5-38 重启 


11) 重启 并 更 新 注册 表 后 完成 最 后 的 安装 ， 如 图 ?-39 所 示 。 


Q 6: RE нише A ч AAA ` 


正在 安装 Windows... 
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图 5-39 ”完成 安装 


12) 在 完成 安 半 后 ， 需 要 进行 用 户 名 和 图 片 设置 、 自 动 保 护 设 置 、 时 间 和 日 期 设置 、 计 算 机 位 置 设 置 等 ， 如 图 5-40 所 示 。 


角 Windows 7 专业 版 


为 您 的 帐户 选择 一 个 用 户 名 ， 然 后 命名 您 的 计算 机 以 在 网 阁 上 将 其 区 分 出 来 。 


键入 用 户 名 (例如: John)(U): 


键入 计算 机 名 称 中 ): 
pC 


版 权 所 有 © 2009 Microsoft Corporation。 保 留 所 有 权利 。 


图 5-40 输入 用 户 名 


13) 输入 登录 密码 和 密码 提示 。 在 用 户 登 录 时 ， 将 鼠标 放 在 密码 输入 框 内 便 会 跳出 密码 提示 框 。 用 户 可 以 设置 提示 “你 的 生日 ”， 然 后 将 密码 设置 
成 生日 日 期 。 虽 然 这 样 安全 性 不 高 ， 但 不 会 因为 长 时 间 不 用 而 志 记 ， 如 图 5-41 所 示 。 


创建 密码 是 一 项 明智 的 安全 预防 措施 ,可 以 帮助 防止 其 他 用 户 访问 您 的 用 户 帐户 。 请 务必 记 住 你 
键入 密 妈 (推荐)(P): 
LELLI] 
再 次 键入 密码 (R): 
[LALLLL, 
алаан) 
 Папхі 


请 选择 有 助 于 记 住 密码 的 单词 或 短语 。 
如 果 您 忘记 定 码 ，Windows 将 显示 密码 提示 ， 


图 5-41 输入 密码 和 提示 


14) 输入 严 品 密 钥 ( 见 光盘 或 说 明 书 ) ， 如 图 5-42 所 示 。 


键入 您 的 Windows 产品 密 钥 


您 可 以 在 Windows 附带 的 程序 包 中 包含 的 标签 上 找到 Windows 产品 密 铜 。 该 标签 也 可 能 在 您 
的 计算 机 机 箱 上 。 激 活 会 将 您 的 产品 密 钥 与 计算 机 进行 配对 , 
产品 密 钥 与 此 关羽 : 
产品 密 铜 : ХХХХХ-ХХХХХ-ХХХХХ-ХХХХХ-ХХХХХ 


J2K3H-DEIDK-D | 


(自动 六 加 得 划 续 ) 


当 我 隘 机 时 自动 茹 活 Windows(A) 


图 5-42 ЛД 


15) 选择 保护 万 式 ， 一 般 选 择 “ 使 用 推荐 设置 ”， 如 图 5-43 所 示 。 


使 用 推荐 设置 (R) 
5 更 新 ， 提 高 浏览 Internet 的 实 全 性 并 联机 但 看 解决 问题 的 方案 ， 以 及 
帮助 Micrósoft 改进 Windows. 


仅 安 委 重 要 的 更 新 们 
只 安装 Windows = ПЕЙ ЕЕ т, 


以 后 询问 我 (A) 
在 您 志 定 安装 更 新 之 前 ， 您 的 计算 机 可 能 存在 实 全 隐患 。 


Г и y hm 
==" 


图 5-43 ”选择 保护 方式 


16) 设置 时 间 和 日 期 ， 如 果 不 是 新 委 电 脑 ， 则 主板 电池 会 记录 之 前 设置 的 时 间 和 日 期 ， 如 图 ?-44 所 示 。 


查看 时 间 和 日 期 设置 


| 21 


27) 28 


图 5-44 设置 时 间 和 日 期 


17) 选择 上 网 万 式 ， 如 图 5-45 所 示 。 


€ al 设置 Windows 


请 选择 计算 机 当前 的 位 置 
此 计算 机 已 连接 到 网 络 Windows 将 根据 网 络 位 置 自动 应 用 正确 的 网 络 设置 。 


家 庭 网 络 (H) 
如果 此 网 络 上 的 所 有 计算 机 都 在 您 家 ,并且 您 了 解 它 们 , 则 这 是 个 受信 任 的 家 庭 网 络 。 在 
ЯЕ ( 如 咖啡 厅 或 机 场 ) 不 要 选择 此 项 . 


工作 网 络 (W) 
如 果 此 网 阁 上 的 所 有 计算 机 都 在 工作 区 ， 并 且 您 了 解 它 们 ， 则 这 星 个 受信 任 的 工作 区 网 
E. EAHA ( 如 咖啡 厅 或 机 场 ) 不 要 选择 此 项 . 


=== 公用 网 络 (P) 
如 果 您 无 法 识别 网 络 上 的 所 有 计算 机 (例如 ， 您 在 咖啡 厅 或 机 场 ， 或 者 您 有 移动 宽带 ) , 则 
这 旺 一 个 公共 网 络 ， 目 不 受信 任 . 


如 果 不 确定 ， 请 选择 “公用 网 络 ”。 


图 5-45 ”选择 上 网 方式 


18) 设置 完 一 系列 的 选项 后 ， 进 入 Windows 7 欢迎 页 面 ， 融 完成 了 Windows 7 的 安装 ， 如 图 5-46 所 示 。 


$. Windows 7 = 


图 5-46 Windows 7 欢迎 页 面 
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Ghost 原本 的 意思 是 “幽灵 ” ， 但 此 处 的 Ghost 特 指 美国 赛 门 铁 克 公司 的 硬盘 备份 还 原 工具 。 使 用 Ghost 安装 系统 或 备份 /还 原 硬盘 数据 都 非常 方 
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5.6.1 Ghost KAW 明 


Ghost 虽然 功能 实用 、 使 用 方便 ， 但 一 个 突出 的 问题 是 ， 大 部 分 版 本 都 是 英文 界面 ， 给 部 分 用 户 市 来 不 小 的 麻烦 。 下 面 翻译 并 介绍 Ghost 英文 菜单 
和 使 用 方法 ， 如 图 2-47 所 示 。 


a" Ghost32 11.0 


| Sym antec Ghost 11.0.2 Copyrigh t+ CC) 1998-20 07 Symantec Corporation. АЛІ rights reserved, 


图 5-47 Ghost 
第 一 级 菜单 : 
Local: 本 地 操作 ， 对 本 地 计算 机 上 的 硬盘 进行 操作 。 
Peer to peer: 通过 点 对 点 模式 对 网 络 计算 机 上 的 硬盘 进行 操作 。 当 电脑 没有 安装 网 络 协议 驱动 时 ， 这 一 项 和 下 一 项 都 是 不 能 选 的 。 


Ghost Cast: 通过 单 播 /多 播 或 者 广播 方式 对 网 络 计算 机 上 的 硬盘 进行 操作 。 这 个 功能 可 以 很 方便 地 在 网 吧 或 小 型 局 域 网 电脑 间 安 装 系统 。 
Options: 使 用 Ghost 时 的 一 些 选项 ， 一 般 使 用 默认 设置 即 可 。 

Help: 帮助 。 

Quit: 退出 Ghost。 

第 二 级 菜单 : Ghost 的 使 用 主要 是 本 地 操作 ， 这 里 主要 介绍 Local 的 二 级 菜单 。 

Disk: 对 硬盘 进行 备份 和 还 原 。 

Partition: 对 分 区 进行 备份 和 还 原 。 

Check: 检查 磁盘 或 备份 档案 ， 不 同 的 分 区 格式 (NTFS) 、 硬 盘 磁 道 损坏 等 会 造成 备份 与 还 原 的 失败 。 
第 三 级 菜单 : 

Disk-To Disk: 将 源 盘 备 份 到 目标 硬盘 。 目 标 盘 必须 要 比 源 盘 大 或 一 样 大 。 

Disk-To Image: 将 源 盘 备份 成 镜像 文件 ， 文 件 名 是 .GHO。 目标 盘 必 须 足 够 大 。 


Disk-From Image: 从 镜像 文件 还 原 到 目标 硬盘 。 目 标 盘 必须 足够 大 。 如 图 5-48 所 示 。 


E` Ghost32 11.0 


ET 


图 5-48 Ghost Disk 
Partition-To Partition: 将 源 分 区 备份 到 目标 分 区 ， 目 标 分 区 必须 比 源 分 区 大 或 一 样 大 。 
Partition-To Image: 将 源 分 区 备份 成 镜像 文件 ， 文 件 名 是 .GHO。 目 标 分 区 必须 足够 大 。 


Partition-From Image: 从 镜像 文件 还 原 到 目标 分 区 。 目 标 分 区 必须 足够 大 。 如 图 5-49 所 示 。 


1 Ghost32 11.0 


sumantec Fhost LLU. Copyright W 1996-2007 Sumantee Corporation. HII rights reserved, 


To Parition 


图 5-49 Ghost Partition 
Check-Image File: 检查 镜像 文件 。 
Check-Disk: 检查 硬盘 和 分 区 。 如 图 5-50 所 示 。 
Peer To Peer-TCP/IP-Slave: 设置 为 从 电脑 。 在 这 里 设置 好 主 从 电脑 后 ， 就 可 以 用 Disk To Disk 功 能 ， 点 对 点 复制 硬盘 数据 ， 如 图 5-51 所 示 。 
Peer То Peer-TCP/IP-Master: 设置 为 主 电脑 。 
Ghost Cast-Multicast: 多 点 传送 ， 如 图 5-52 所 示 。 
Ghost Cast-Directed Broadcast: 定向 广播 。 


Ghost Cast-Unicast: 单 点 传送 。 


Ghost32 11.0 


Symantec hos 11.0.2 Copyright СС 1998-2007 Symantec Corporation. HI rights reserved. 


| | Image File | 


图 5-50 Ghost Check 


Ghost32 8.0 


symantec bhost BU Copyright А) 1998-2003 Symantec Corp. ППТ reserved. 


图 5-51 Ghost Peer To Peer 


7 Ghost32 11.0 
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| Hulticast 


图 5-52 Ghost Cast 


备份 系统 的 方法 如 下 。 


1) 选择 Local 一 Partition 一 To Image， 如 图 5-53 和 图 5-54 所 示 。 


Ghost32 11.0 


Symantec Ghost 11.0.2 Copyright U 1998-2007 Symantec Corporation. AIl rights reserved. 


elect local source drive by clicking on the drive number 


图 5-53 ARAA 


8) Ghost32 11.0 


sumanlec bhost 11.0.2 Goporioht U 1996-2007 Sumantec Corporation. ВІТ rights reserved. 


Select source partitions) from Basic drive: 1 


图 5-54 选择 分 区 


2) 接 下 来 选择 硬盘 和 要 备份 的 分 区 ， 单 击 "Save" 按钮 继续 ， 如 图 5-55 所 示 。 


| Ghost32 11.0 
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File name to copy image to 
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Current pathis 


图 5-55 选择.GHO 镜 像 文件 存放 的 位 置 


3) 选择 .GHO 镜 像 文件 存放 的 位 置 和 文件 和 名。 要 注意 目标 盘 的 大 小 要 足够 存放 镜像 文件 ， 如 图 5-56 所 示 。 


E Ghost32 11.0 
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Compress Image (1915) 
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4) 下 一 步 Ghost 会 提示 将 镜像 压缩 。No 为 不 压缩 ，Fast 为 快速 压缩 ，High 为 高 度 压 缩 。 高 度 压缩 可 以 将 镜像 压缩 到 很 小 ， 但 压缩 时 间 比 较 长 。 快 
速 压缩 不 但 压缩 时 间 短 ， 而 且 不 易 造 成 文件 丢失 ， 如 图 5-57 所 示 。 


| 23 Ghost32 11.0 
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Local drive [1], 715404 HB 
Local file Ci\Users\wangd YDesktopibhost_11.2_00551.6H0 
272 Type? [NTFS entd], Size: 157999 MB, Èis Pist“ 


а 


Adding remaining HF T Files to image 


图 5-57 制作 镜像 文件 


制作 镜像 文件 ， 进 度 条 从 0% 到 100% 就 完成 了 制作 过 程 。 


2. 用 Ghost 恢复 系统 


从 镜像 文件 还 原 分 区 文件 的 方法 如 下 。 


1) 选择 Local 一 Partition 一 From Image。 找 到 镜像 文件 的 位 置 ， 单 击 “Open” 按钮 ， 如 图 5-58 所 示 。 


#' Ghost32 11.0 


[E б: 1.2: [I NTFS drve [ m 


Pee e 一 一 一 一 一 一 一 ”一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 -一 一 一 一 一 一 一 一 一- 一 一 -一 -一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 = 一 一 一 一 一 一 一 -一 一 一 一 一 -一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一- 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 -一 一 一 一 一 一 一 


| Current path is 


5-58 ”选择 镜像 文件 


2) 选择 要 还 原 的 硬盘 和 分 区 ， 如 图 5-59 和 图 5-60 所 示 。 


E” Ghost32 11.0 
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| Select source partition from image file 


5-59 ”选择 要 还 原 的 硬盘 


E- Ghost32 11.0 


| Symantec 6hosf 11.0.2 Copyright CL) 1998-2007 Symantec Corporation. AIl rights reserved. 


Select destination partition from Basic drive: 1 


图 5-60 选择 分 区 


3) 按照 提示 ， 单 击 “Yes” 按钮 进行 还 原 ， 如 图 ?-61 所 示 。 


4) 当 进 度 条 从 0% 到 100% 束 完成 了 还 原 ， 如 图 5-62 所 示 。 


| a ` Ghost32 11.0 
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Туре:? [NTF51, 200 МБ, 33 HB used, DiskLoad 


from Local file C:v...NDeskfapXAEhost_ 11.2 _П105\1.ЬН0, 7 15404 HB 
Туре:? [NTFS], 200 HB 
from Local drive [1], 715404 HB 


图 5-61 确认 还 原 


а ` Ghost32 11.0 
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Local drive [1], 715404 HB 
Local file C:VlÍsersvuang3XDeskhopx6host_11.2 __D05%1.6H0 
2/2 Type:? [NTFS екі], Size: 157999 MB, Ei% piet 


5-62 ”还 原 过 程 


5.6.3 ”用 光盘 Ghost 系 统 


很 多 商家 或 爱好 者 制作 了 快捷 的 Ghost 光 盘 。 光 盘 中 带 有 安装 Windows 系 统 、DOS 工 具 、Win PE 系统 、 硬 盘 分 区 工具 等 。 
将 电脑 设置 成 为 光盘 启动 ， 将 光盘 放 入 光驱 中 ， 开 启 电 脑 。 进 入 光盘 引导 页 面 ， 如 图 5-63 所 示 。 


选择 安装 Windows ХР SP3， 按 照 提 示 进 行 安装 ， 如 图 5-64 所 示 。 


Windows ХР SP3 ==} Ү55.6 
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[5] 运行 NTFS for DOS 


图 5-63 Ghost 光盘 
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用 GH0ST 系 统 镜 像 安装 工具 


95-64 安装 镜像 


大 概 10 分 钟 束 可 以 安 六 一 个 Windows 系 统 。 


5.7 ”检查 并 安 委 设备 驱动 程序 


5.7.1 ”什么 是 驱动 程序 


驱动 程序 实际 上 是 一 段 能 让 电脑 与 各 种 硬件 设备 通信 的 程序 代码 ， 通 过 它 操作 系统 才能 控制 电脑 上 的 硬件 设备 。 如 果 一 个 硬件 只 依赖 操作 系统 而 没 
有 驱动 程序 ， 这 个 硬件 束 不 能 发 挥 其 特有 的 功效 。 换 言 之 ， 驱 动 程序 是 硬件 和 操作 系统 之 间 的 一 座 桥 梁 ， 它 把 硬件 本 身 的 功能 告诉 操作 系统 ， 同 时 也 将 
标准 的 操作 系统 指令 转化 成 特殊 的 外 设 专用 命令 ， 从 而 保证 硬件 设备 的 正常 工作 。 


驱动 程序 也 有 多 种 模式 ， 比 较 常 见 的 是 微软 的 “Win32” 驱 动 模式 ， 无 论 使 用 的 是 Windows XP 还 是 Windows 7/8 操 作 系 统 ， 同 样 的 硬件 只 需 安装 
其 相应 的 驱动 程序 就 可 以 用 了 。 我 们 常常 见 到 “For XP” sk “For Win 8” 之 类 的 驱动 程序 ， 这 是 由 于 两 种 操作 系统 的 内 核 不 一 样 ， 需 要 针对 Windows 
的 不 同 版 本 进行 修改 ， 而 不 需 根 据 不 同 的 操作 系统 重新 编写 驱动 ， 这 束 给 厂家 和 用 户 市 来 了 极 大 的 方便 。 


5.7.2 ”检查 没有 安装 驱动 程序 的 硬件 设备 


虽然 Windows 7/8 系 统 能 够 识别 一 些 硬 件 设备 ， 并 为 其 自动 安装 驱动 程序 。 但 是 默认 的 驱动 程序 一 般 不 能 完全 友 挥 硬件 的 最 佳 功 能 ， 这 时 就 需要 


安 和 生产 厂商 提供 的 驱动 程序 。 


另外 ，Windows 7/8 系 统 无 法 识别 某 些 硬件 设备 ， 因 此 无 法 自动 安 六 其 需要 的 驱动 程序 ， 这 些 都 需要 用 户 来 安装 设备 驱动 程序 。 图 5-65 所 示 为 因 
无 法 识别 而 被 打上 黄色 感叹 号 的 硬件 设备 。 


由 -入 DVD/CD-ROM 驱动 句 
8-68 IDE ATA/ATAPI 控制 器 
由 -Ga 磁盘 驱动 器 

由 -全 存储 控制 器 

由 -局 端口 (COM 和 LPT) 


没有 识别 的 
硬件 设备 


5-65 无 法 识别 被 打上 黄色 感叹 号 的 硬件 设备 


5.7.3 如何 获取 驱动 程序 


获取 硬件 的 驱动 程序 主要 有 以 下 几 种 方法 。 


1. 购 买 硬件 时 附 市 的 安装 光盘 


购买 硬件 设备 时 ， 包 装 盒 内 市 有 一 张 驱动 程序 安装 光盘 。 将 光盘 放 入 光驱 后 ， 会 自动 打开 一 个 安 六 界面 引导 用 户 安 六 相应 的 驱动 程序 ， 选 择 相应 的 
选项 即 可 安装 相应 的 驱动 程序 ， 如 图 ?-66 所 示 。 


abit nForce Series Motherboard 
Manual Utility abit Utility 


Realtek HD Audio Driver 


Cool'n'Quiet Driver 


abit 
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图 5-66 ”驱动 程序 安装 界面 


通过 网 络 一 般 可 以 找到 绝 大 部 分 硬件 设备 的 驱动 程序 ， 获 取 资 源 也 非 党 方便 ， 通 过 以 下 几 种 方式 即 可 获得 驱动 程序 。 
(1) 访问 硬件 厂商 的 官方 网 站 

当 硬 件 的 驱动 程序 有 新 版 本 发 布 时 ， 在 官方 网 站 都 可 以 找到 ， 下 面 列 举 部 分 厂商 的 官方 网 站 。 

1) 微星 : htti 

2) 华硕 : httr 

3) VIDIA: htt] 

(2) 访问 专业 的 驱动 程序 下 载 网 站 


用 户 可 以 到 一 些 专业 的 驱动 程序 下 载 网 站 下 载 驱 动 程序 (如 驱动 之 家 网 站 ， 网 址 为 : htt vw.m ers.com/) ， 在 这 些 网 址 中 ， 可 以 找到 几 
乎 所 有 硬件 设备 的 驱动 程序 ， 并 且 提 供 多 个 版 本 供用 户 选择 。 


下 载 时 注意 驱动 程序 支持 的 操作 系统 类 型 和 硬件 的 型 号 ， 硬 件 的 型 号 可 从 产品 说 明 书 或 Evetest 等 软件 测试 得 到 。 
驱动 程序 可 分 为 公 版 、 非 公 版 、 加 速 版 、 测 试 版 和 WHQL 版 等 几 种 版 本 ， 用 户 根 据 自己 的 需要 及 硬件 的 情况 下 载 不 同 的 版 本 进行 安装 。 


1) 公有 版 : 由 硬件 三 商 开 发 的 驱动 程序 ， 兼 容 性 强 ， 更 新 快 ， 适 合 使 用 该 硬件 的 所 有 产品 ， 在 NVIDIA 官 方 网 站 下 载 的 所 有 显卡 驱动 都 属于 公有 版 驱 
动 。 


2) 非 公 版 : 非 公 版 驱动 程序 会 根据 具体 硬件 产品 的 功能 进行 改进 并 加 入 一 些 调节 硬件 属性 的 工具 ， 最 大 限度 地 提高 该 硬件 产品 的 性 能 ， 非 公 版 驱 
动 只 有 华硕 和 微星 等 知名 大 三才 有 实力 开 友 。 


3) 加 速 版 : 加 速 版 是 由 硬件 爱好 者 对 公 版 驱动 程序 进行 改进 后 产生 的 版 本 ， 使 硬件 设备 的 性 能 达到 最 佳 ， 不 过 在 稳定 性 和 兼容 性 方面 低 于 公 版 和 
非 公 版 驱动 程序 。 


4) 测试 版 : 硬件 厂商 在 友 布 正式 版 驱动 程序 前 会 提供 测试 版 驱动 程序 供用 户 测 试 。 这 类 驱动 分 为 Alpha 版 和 和 Beta 版 ， 其 中 Alpha 版 是 厂商 内 部 人 员 
测试 版 本 ，Beta 版 是 公开 测试 版 本 。 


5) WHQL 版 : WHQL (Windows Hardware Quality Lads，Windows 硬 件 质量 实验 室 ) 主要 负责 测试 硬件 驱动 程序 的 兼容 性 和 稳定 性 ， 验 证 其 
是 否 能 在 Windows 操 作 系 统 中 稳定 运行 。 该 版 本 的 特点 就 是 通过 了 WHQL 认证 ， 最 大 限度 地 保证 了 操作 系统 和 硬件 的 稳定 运行 。 


574 ” 先 安 六 哪个 驱动 程序 


在 安 六 驱动 程序 时 ， 应 该 特别 留意 驱动 程序 的 安 六 顺序 。 如 果 不 能 按 顺 序 安装 ， 有 可 能 会 造成 频繁 的 非法 操作 、 部 分 硬件 不 能 被 Windows 识 别 或 
是 出 现 资源 冲突 ， 甚 至 出 现 黑屏 、 死 机 等 现象 。 


1) 在 安装 驱动 程序 时 应 先 安 装 主 板 的 驱动 程序 ， 其 中 最 重要 的 是 安装 主板 识别 和 管理 硬盘 的 IDE 驱 动 程序 。 


2) 依次 安装 显卡 、 声 卡 、Modem、 打 印 机 、 鼠 标 等 驱动 程序 ， 这 样 就 能 让 各 硬件 发 挥 最 优 的 效果 。 
57.5 ”显卡 驱动 程序 安 六 实战 


Windows 8 和 Windows 7 系统 驱动 安装 方法 相同 ， 下 面 以 Windows 7 系统 安装 显卡 驱动 程序 为 例 讲解 驱动 程序 的 安装 方法 。 
有 具体 安装 方法 如 下 。 
1) 把 显卡 的 驱动 程序 安装 盘 放 入 光驱 ， 弹 出 “自动 播放 ”对 话 框 。 在 此 对 话 框 中 ， 单 击 “ 运 行 autorun.exe” 选项， 如 图 5-67 所 示 。 


2) 接 痢 会 弹出 “用 户 账 户 控制 ”对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 单 击 “ 是 ”按钮 ， 如 图 ?-68 所 示 。 
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图 5-67 运行 光盘 


程序 名 称 : Autorun,exe 
Eip.: ЖШ 
т: CD/DVD 驱动 器 


图 5-68 “用户 账户 控制 ”对 话 框 


3) 接 下 来 运行 光盘 驱动 程序 ， 并 打开 驱动 程序 主 界面 ， 选 择 系统 对 应 的 驱动 程序 ， 这 里 单 击 “Windows 7 Driver” 选 项， 再 单 击 “Windows 
732-Bit Edition” 选 项， 如 图 5-69 所 示 。 
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单 击 针对 Windows 7 Ж 
统 版 本 的 选项 ( 32 位 或 
64 位 ) 


图 5-69 ”驱动 程序 主 界面 


4) 然后 选择 显卡 型 号 对 应 的 驱动 选项 ， 本 例 中 显卡 的 型 号 为 “昂达 GeForce 9600” ， 因 此 这 里 选择 “GeForce 8/9 series” 选 项， 如 图 5-70 所 


Е. GeForce 7 / 6 / 5 Series 
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DirectX9.0 


图 5-70 选择 显卡 的 型 号 


5) 接 下 来 进入 驱动 程序 安 六 向 导 ， 根 据 提示 单 击 “ 下 一 步 ” 安 装 即 可 ， 如 图 5-71 所 示 。 
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InstallShield Wizard 准备 安装 程序 时 ， 请 等 待 。 
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图 5-71 ”开始 安装 驱动 程序 


6) 复制 完 驱 动 文 件 之 后 ， 系 统 开始 检 测 注册 表 ， 然 后 将 驱动 程序 复制 到 系统 中 ， 复 制 完 文件 后 ， 弹 出 安装 完成 的 对 话 框 ， 单 击 “ 完 成 ”按钮 ， 显 
卡 驱 动 程序 安 妆 完毕 ， 重 局 计算 机 后 即 可 看 到 安 委 好 的 显卡 驱动 。 


Windows 系 统 使 用 一 段 时 间 后 ， 不 但 运行 明显 变 慢 ， 还 经 常 跳出 各 种 错误 提示 窗口 。 本 章 将 介绍 导致 Windows 变 慢 的 原因 和 解决 的 方法 。 


Windows 使 用 一 段 时 间 后 会 变 得 赵 来 越 慢 ， 主 要 有 几 方 面 的 原因 ， 如 图 6-1 所 示 。 
1) 不 断 安装 程序 ， 使 得 注册 表 文 件 越 来 越 大 。Windows 每 次 局 动 时 都 会 调用 注册 表 文 件 。 
2) 程序 运行 时 会 不 断 地 读 写 磁 盘 ， 造 成 磁盘 碎片 增加 。 磁 盘 碎 卢 会 使 硬盘 仓 取 时 的 寻 址 变 得 更 加 缓慢 。 


3) 程序 和 数据 的 不 断 增加 使 得 硬盘 空间 逐渐 变 小 。 硬 盘 空 间 不 足 会 导致 虚拟 内 存 不 足 ， 使 得 系统 运行 缓慢 。 空 间 不 足 还 会 造成 临时 文件 无 法 存 
储 ， 导 致 系统 错误 或 系统 缓慢 。 


4) 与 Windows 不 相符 的 程序 可 能 不 返还 使 用 完 的 系统 资源 (主要 是 内 存 ) ， 造 成 内 存 变 小 ， 系 统 缓慢 。 这 个 问题 可 通过 重启 电脑 得 到 暂时 的 绥 
解 ， 但 时 间 一 长 又 会 变 得 缓慢 。 


注册 表 宛 长 读 取 负担 增加 
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图 6-1 造成 系统 缓慢 的 原因 
6.1.2 Windows Update 保 持 更 新 版 本 


使 用 Windows 的 时 候 要 注意 ， 不 要 移动 或 删除 Windows 系 统 文 件 。 有 些 系统 安 半 完毕 时 ， 会 将 C 盘 的 Windows 文 件 夹 隐藏 起 来 ， 避 免 误 操作 市 来 
的 麻烦 ， 如 图 6-2 所 示 。 
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86-2 C+ Windows & Z x 1} % 
经 常 将 系统 文件 升级 到 最 新 版 本 ， 不 但 可 以 弥补 系统 的 安全 漏洞 ， 还 会 提高 Windows 的 性 能 。 
想 要 升级 Windows 系 统 ， 可 以 使 用 Windows 自 融 的 Update 功 能 。 通 过 网 络 自动 下 载 并 安装 Windows 升 级 文件 ， 还 可 以 设置 定期 自动 更 新 。 
Window XP Update 的 设置 方法 如 下 。 


1) 单 击 “ 开 始 荣 单 一 控制 面板 一 Window 安 全 中 心 ”选项 ， 如 图 6-3 所 示 。 
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图 6-3 ZAPAS 


2) 单 击 “ 目 动 更 新 ”选项 按钮 ， 进 入 “更 新 ”设置 页 面 。 在 这 里 可 以 设置 目 动 更 新 的 时 间 ， 或 设置 有 更 新 时 通则， 也 可 以 天 闭 目 动 更 新 ， 如 图 6-4 
所 泵 。 
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964 ”自动 更 新 


3) 如 果 想 要 立刻 检查 更 新 内 容 ， 可 以 单 击 自动 更 新 页 面 中 的 “从 Windows Update 网 站 安装 更 新 ”选项 ， 进 入 Windows 的 Update 网 页 进行 更 
新 ， 如 图 6-5 所 示 。 
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还 诛 隐藏 的 更 新 程 尺 最 新 ! ИЕ Microsoft Update! 开始 机 的 新 的 安全 更 新 程序 。 
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查看 您 是 否 需要 适用 于 所 用 的 Windows EHRE УЕ. 
ЕЕ Еи: 
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windows Update 隐私 声明 
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6-5 Windows Update 网 页 
4) 这 里 可 以 立刻 获得 Windows 快 速 更 新 和 自 定 义 更 新 项 目 。 
5) 更 新 完毕 后 ， 需 要 重新 启动 电脑 才能 让 更 新 生效 。 
Windows 7 Update 的 设置 方法 如 下 。 
1) 单 击 “ 开 始 菜单 ”一 “控制 面板 ”。 
2) 单 击 “系统 和 安全 ”一 “Windows Update”， 如 图 6-6 所 示 。 


© е - © k 控制 面板 к 系统 和 安全 , Windows Update 
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接收 更 新 : 仅 适 用 于 Windows, 


获取 其 他 Microsoft 产品 的 更 新 。 查 找 详 细 信 息 


图 6-6 Windows Update 


3) 单 击 “ 检 查 更 新 ”按钮 ， 可 以 检查 现在 有 没有 可 以 更 新 的 文件 ， 如 图 6-7 所 示 。 


у 下 载 和 安装 计算 机 的 更 新 
”98 个 重要 更 新 可 用 已 选择 98 个 重要 更 新 , 198.8 MB - 
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最 近 检 查 更 新 的 时 间 : SE 14:49 
安装 更 新 的 时 间 : 2013/1/10 10:25。 查看 更 新 历史 记录 
接收 更 新 : 仅 适 用 于 Windows. 


获取 其 他 Microsoft 产品 的 更 新 。 查 找 详 细 信 息 


图 6-7 Window Update 检 查 更 新 


4) 单 击 “ 安 六 更 新 ”按钮 ， 可 以 自动 下 载 安 六 更新 文件 。 安 六 完毕 后 重启 电脑 ， 更 新 文件 就 会 生效 。 


62 ”提高 存 取 速度 


6.2.1 合理 使 用 虚拟 内 存 


内 存 空间 不 足 时 ， 系 统 会 把 一 部 分 硬盘 空间 作为 内 存 使 用 ， 这 部 分 内 存 就 是 虚拟 内 存 ， 它 从 形式 上 增加 了 系统 内 存 的 大 小 。 有 了 虚拟 内 
存 ，Windows 就 可 以 同时 运行 多 个 大 型 程序 。 


在 运行 多 个 大 型 程序 时 ， 会 导致 存储 指令 和 数据 的 内 存 空间 不 足 。 这 时 Windows 会 把 重要 程度 较 低 的 数据 保存 到 硬盘 的 虚拟 内 存 中 ， 这 个 过 程 叫 
作 swap (交换 数据 ) 。 交 换 数 据 以 后 ， 系 统 内 存 中 只 留 下 重要 的 数据 。 由 于 要 在 内 存 和 硬盘 间 交 换 数据 ， 所 以 使 用 虚拟 内 存 会 导致 系统 速度 略微 下 
降 。 内 存 和 虚拟 内 存 束 像 书 朱 和 书柜 的 关系 ， 使 用 中 的 书本 放 在 桌子 上 ， 暂 时 不 用 的 书本 放 在 书柜 里 。 


虚拟 内 存 的 诞生 是 为 了 应 对 内 存 的 价格 高 唱和 容量 不 足 。 使 用 虚拟 内 存 会 降低 系统 的 速度 ， 但 依然 难 掩 它 的 优势 。 现 在 虽然 内 存 的 价格 已 经 大 众 
化 ， 容 量 也 已 经 达到 数 十 兆 字 节 ， 但 虚拟 内 存 仍然 继续 使 用 ， 因 为 这 已 经 成 为 了 系统 管理 的 一 部 分 。 


下 面 介 绍 如 何 合理 设置 虚拟 内 存 。 


Windows 会 默认 设置 一 定量 的 虚拟 内 存 。 用 户 可 以 根据 自己 的 情况 合理 设置 虚拟 内 存 ， 这 样 可 以 提升 系统 速度 。 如 果 电 脑 中 有 两 个 或 多 个 硬盘 ， 
那么 将 虚拟 内 存 设置 在 速度 较 快 的 硬盘 上 可 以 提高 交换 数据 的 效率 ， 例 如 ， 设 置 在 固态 硬盘 SSD 上 时 效果 非常 明显 。 虚 拟 内 存 大 小 设置 为 系统 内 存 的 
2.5 们 左右， 如 果 太 小 就 需要 更 多 的 数据 人 交换， 会 降低 效率 。 


Windows XP 设置 虚拟 内 存 的 方法 如 下 。 


1) 单 击 “开始 一 控制 面板 一 系统 ”， 打 开 “ 系 统 属性 ”对 话 框 。 
2) 单 击 “ 高 级 一 性 能 一 设置 ”， 打 开 “ 性 能 选项 ”对 话 框 ， 如 图 6-8 所 示 。 


3) 在 “高 级 一 虚拟 内 存 ” 对 话 框 中 单 击 “ 更 改 ”按钮 ， 打开“ 虚拟 内 存 ” 对 话 框 ， 如 图 6-9 所 示 。 
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调整 以 忧 世 性 能 : 
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调整 以 忧 化 性 能 : 

程序 (R) С) бает (T) 


-虚拟 内 生 
ЕЕ У Е Е › Windows ЖЕТЕР 


ВТА Заа Г [И] PF22722 SB ДЕ: 1536 МЕ 


|| ЖШ) | 


图 6-8 “性 能 选项 ”对 话 框 
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所 选 驱动 器 的 页 面 立 件 大 小 
WE 二: C: [WinXP] 
[гв]: 15826 MB 
自 定义 大 小 (C): 


初始 大 小 MB) (T): 
最 大 值 MB) (0): 


〇 系统 管理 的 大 小 (D 
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图 6-9 “虚拟 内 存 ” 对 话 框 
4) 单 击 “ 系 统管 理 的 大 小 ” 单 选 按钮 ， 系 统 就 会 自动 分 配 虚 拟 内 存 的 大 小 。 
5) 单 击 “ 自 定义 大 小 ” 单 选 按钮 ， 需 要 手动 设置 初始 大 小 和 最 大 值 ， 然 后 表单 击 “ 设 置 ”按钮 ， 束 可 以 将 虚拟 内 存 设置 成 想 要 的 大 小 。 


6) 设置 完成 后 ， 蛙 击 “ 确 定 ” 按 钮 完成 虚拟 内 存 的 设置 。 


6.2.2 ”用 快速 硬盘 存放 临时 文件 夹 


Windows 中 有 三 个 临时 文件 夹 ， 用 于 存储 运行 时 临时 生成 的 文件 。 安 装 Windows 时 ， 临 时 文件 夹 会 默认 在 Windows 文 件 夹 下 。 如 果 系 统 盘 空间 不 
够 大 ， 可 以 将 临时 文件 放置 在 其 他 速度 快 的 分 区 中 。 临 时 文件 夹 中 的 文件 可 以 通过 磁盘 清理 功能 进行 删除 。 


以 Windows 7 为 例 ， 改 变 临 时 文件 夹 的 设置 方法 如 下 。 
1) 单 击 “ 开 始 荣 单 一 控制 面板 ”菜单 。 


2) 单 击 “系统 和 安全 一 系统 ”选项 ， 如 图 6-10 所 示 。 
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没有 可 用 于 此 显示 器 的 笔 或 稻 皖 桶 入 


xucb-PC 


xucb-PC.grandsoft.com.cn 


grandsoft.com.cn 


图 6-10 ”系统 


3) 单 击 “ 高 级 系统 设置 ”选项 按钮 ， 打开“ 系统 属性 ”对 话 框 ， 如 图 6-11 所 示 。 


4) 单 击 “ 高 级 一 环境 变量 ”， 打 开 “ 环 境 变量 ”对 话 框 ， 如 图 6-12 所 示 。 


计算 机 名 | 硬件 | 系统 保护 
ЗН ЙЕ. 您 必须 作为 管理 员 登 录 。 
性 能 
视觉 效果 ， 处 理 器 计划 ， 内 存 使 用 ， 以 及 虚拟 内 存 


ЕН ЭЙ ТҮ > ËF 
= ЖЕКЕ: ЖИЗ 158 


asha ЕК E 
FBA soc But ë = 


图 6-11 “系统 属性 ”对 话 框 


Loki HAPEE 0) 


572788 (S) 


== 


Сот5рес 


FF HO HOST Г... 
HUNBER OF РЕ... 


| n< 


值 


WUSERPROIFILEN\AppData\Local ‘Temp 
WUSERFROFILEN‘\AppData\Local ‘Temp 


E: ‘Windows\system32\cemd., exe 
НО 


16-12 “环境 变量 ”对 话 框 


5) 在 环境 变量 设置 中 ， 有 用 户 变量 和 系统 变量 两 个 框 体 。 我 们 设置 临时 文件 ， 需 要 单 击 用 户 变量 中 的 TEMP 变量 ， 再 单 击 “ 编 辑 ” 按 钮 ， 如 图 6- 


13 所 示 。 


TESTT 


图 6-13 ”编辑 用 户 变 量 


6) 在 “变量 值 ”一 栏 中 可 以 设置 临时 文件 的 路 径 ， 如 D:\Temp\。 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 就 设置 了 临时 文件 的 新 路 径 。 
6.2.3 ”设置 电源 选项 


Windows Vistal 以 上 版 本 系统 提供 多 种 节能 模式 。 在 节能 模式 下 ， 可 以 在 不 使 用 电脑 的 时 候 切 断 电 源 ， 达 到 节能 的 目的 。 
以 Windows 7 为 例 ， 设 置 方法 如 下 。 


1) 单 击 “ 开 始 一 控制 面板 一 系统 和 安全 一 电源 选项 ”， 打 开 “ 电 源 选 项 ”窗口 ， 如 图 6-14 所 示 。 


选择 电源 计划 
iss di 或 选择 计划 并 通过 更 改 其 电源 设置 


更 改 计划 设置 
利用 可 用 的 硕 件 自动 平衡 功 耗 与 性 能 。 


@ 节能 更 改 计划 设置 
尽 可 能 降低 计算 机 性 能 以 节能 。 


22 ПЗЕ {д 
局 高 性 能 


有 利于 提高 性 能 ,但 会 增加 功 耗 。 


图 6-14 Windows 7 的 电源 选项 


2) 这 里 有 三 个 选项 : 平衡 、 节 能 、 高 性 能 。 人 台式 电脑 默认 为 平衡 ， 节 能 专 为 笔记 本 节约 电量 设计 ， 高 性 能 可 以 通过 增加 功 耗 来 提高 性 能 ， 如 图 6- 
15 所 示 。 


首先 计划 
(w 平和 区 ЧЇ 


隐 狂 附加 计划 


O 高 性 能 
有 利于 提高 性 能 нен 


图 6-15 ”电源 设置 选项 


3) 设置 完成 后 ， 天 闭 选项 残 可 以 改变 电源 设置 。 


6.2.4 提高 Windows 效 率 的 Prefetch 


Prefetch 是 预 读 取 文件 夹 ， 用 来 存放 系统 已 访问 过 的 文件 的 预 读 信息 ， 扩 展 名 为 PF。 应 用 Prefetch 技 术 是 为 了 加 快 系统 启动 的 进程 ， 它 会 自动 创建 
Prefetch 文 件 来。 运行 程序 时 所 需要 的 所 有 程序 (ехе, сот) 都 包含 在 这 里 。 在 Windows XP 中 ，Prefetch 文 件 夹 应 该 经 党 清理， 而 Windows 
Vista 和 Windows 7 中 则 不 必 手 动 清理 ， 如 图 6-16 所 示 。 


搜索 Prefetch 


© > ~ 个 › 计算 机 › 本 地 磁盘 (С) › Windows » Prefetch vė 


名 称 EKAR 


И ReadyBoot 2015/7/5 10:00 
| | IU14D2N.TMP-CF4DE9C4.pf 2015/6/17 22:34 
| | 360ADVTOOLEXECUTOR.EXE-65E6FB... 2015/7/5 9:53 

| | 360CLEANHELPER.EXE-3F591989.pf 2015/7/6 10:13 
| | 360EXPERTMONITOR.EXE-85AD6EC0... 2015/7/6 21:43 


Yr 收藏 夫 а 
Г 

та) 

Im 计算 机 


Бо 本 地 磁盘 (C:) 
工作 (D:) 
资料 (Е:) 
软件 (С:) 


EE J FR 


264 TREH 


| | 360LEAKFIXER.EXE-EBE9C65E.pf 

| | 360MOBILELINK.EXE-7ECBEB87.pf 
| | 360MOBILEMGR.EXE-5BB4085F.pf 
| | 360SAFE.EXE-213BE162.pf 

| | 360TRAY.EXE-DO21ECE8.pf 

| | 365.EXE-58ED9067.pf 

| | 365.TMP-0B76D2FF.pf 

| ] 365.TMP-2024EE07.pf 

| ] ACRORD32.EXE-96B65281.pf 
AqAppLaunch.db 

AgCx_SC1.db 

| | AgCx SC1.db.trx 

[eQ Ал. CR АҺ 


图 6-16 Prefetch 


2015/7/7 7:29 
2015/7/1 13:06 
2015/7/7 7:31 
2015/7/6 22:37 
2015/7/7 7:18 
2015/7/6 22:22 
2015/7/6 22:22 
2015/7/6 22:22 
2015/7/6 8:49 
2015/6/17 0:02 
2015/7/6 20:48 
2015/7/6 20:46 
ЛіБ гт ГТ тла 


Prefetch 有 四 个 级 别 ， 在 Windows XP. Windows Vista 和 Windows 7 中 ， 默 认 的 使 用 级 别 是 3。 PF 文 件 由 Windows 自 行 管 理 ， 用 户 只 需要 选择 
与 电脑 用 途 相符 的 级 别 即 可 ， 如 表 6-1 所 示 。 
表 6-1 Prefetch 在 注册 表 中 的 级 别 
级 别 探 作 方式 
Š 不 使 用 Prefetch。Windows 局 动 时 不 适用 预 谈 入 Prefetch 文件 ， 所 以 启动 时 间 
可 以 略微 缩短 ， 但 运行 应 用 程序 会 相应 变 慢 
| 优化 应 用 程序 。 为 部 分 经 第 使 用 的 应 用 程序 制作 PF 文件 ， 对 于 经 稼 使 用 
Photoshop 、CAD 这 样 针 对 素材 文件 的 程序 来 说 并 不 合适 
优化 启动 。 为 经 党 使 用 的 文件 制作 PF 文件 ， 对 于 使 用 大 规模 程序 的 用 户 非常 
2 适合 。 刚 安装 Windows 时 没有 明显 效果 ， 在 经 过 几 天 积累 PF 文件 后 ， 就 能 发 
挥 其 性 能 
优化 局 动 和 应 用 程序 。 同 时 使 用 1 和 2 级 别 ， PA E AE TE RE 
3 PF 文件 ， 这 样 同时 提高 了 Windows 的 局 动 和 应 用 程序 的 运行 速度 ， 但 会 使 


Prefetch 文件 夹 变 得 很 大 


设置 Prefetch 的 方法 是 按 Win+R (8+) 组 合 键 调 出 运行 窗口 ， 输 入 Regedit， 按 Enter 键 打开 注册 表 编 辑 器 。 


[HKEY LOCAL MACHINE] 一 [SYSTEM] 一 [CURRENTCONTROLSET] 一 [CONTROL] 一 [SESSION MANAGER] 一 [MEMORY 
MANAGEMENT] 一 [PrefetchParameters] 选 项 ， 如 图 6-17 所 示 。 


n ЖЖ Ria Fx 
УЕ (Е) AED Е (у) KERA) AE (Н) 
КОРО : 258) PrefetchParameters А AE 
—@ Power ак mh к" „о ОНАЗ) Е 
2 зк EnablePrefetcher REG_DWORD 000000003 (3) 
: 8002 SubSystens [E VideoInitTime — REG_DWORD 0х000005еЪ (1515) 
i- 8 Setup 
H-E StillImaze 编辑 DWORD {Ñ 
H-E Systemhesources iz 
mG Terminal Server 数值 名 称 (Н): 


的 TimeZonelnformati on EnablePrefetcher | 


-G Update 数值 数据 V: 基数 


J-E UsbF1 一 一 
ni E 他 十 六 进 制 (Н) 


‚88 Virtuallevicelriwers Е 人) 十进制 (D) 
-Ga Watchdog LE 

Sl Windows 

由 -WII 

„а шпици 


图 6-17 注册 表 中 的 Prefetch 选 项 


双击 右 侧 窗 口中 的 “EnablePrefetcher” 键 值 ， 按 照 表 6-1 选 择 0、1、2、3 即 可 。 


63 ”使 用 Windows 优 化 大 师 优 化 系统 


如 果 你 不 愿意 一 项 一 项 地 手动 优化 Windows 系 统 ， 那 么 优化 工具 可 以 帮 你 承担 这 些 繁琐 的 工作 。 


这 里 我 们 介绍 一 款 免费 的 Windows 优 化 工具 一 一 “Windows 优 化 大 师 ”。 优 化 大 师 的 功能 非常 丰富 ， 如 图 6-18 所 示 。 


Windows 


优化 大 


http:// Www. yo uhua.com 


图 6-18 Windows 优 化 大 师 


自动 优化 系统 和 清理 注册 表 功 能 ， 如 图 6-19 所 示 。 


"$ Windowshtit rh 
Nimdow si 欢迎 使 用 忧 化 大 师 * 请 跟着 我 们 一 步 步 让 自己 的 电脑 进入 最 佳 状 态 . 


= 
ma 
Er 


版 本 : УТ. 99. 12. 301 

系统 : Microsoft Windows XP Professional (SP3) 
CFU: AMD Athlon 64 Я2 Dual Core 4200+ 

内 存 : 2 GB ( 77-1 DDR2 800MHz ) 

硬盘 : 806В AR 43.866В) 


@ 第 一 步 . 自动 忧 化 
一 键 调 核 各 项 系统 参数 ， 使 其 与 当前 电脑 更 加 匹配 。 
Жж. РЕНЕ УР 
一 键 清理 硬盘 中 的 垃圾 文件 ， 释 放 更 多 的 可 用 空间 。 


Ж 5 ЖИНИ 
PAEDR. RP. T Es 3 ПАТ. 


,3 第 四 步 - 清理 和 注册 表 
一 键 清理 注册 表 中 的 见 余 信息 ， 汶 系统 进一步 提速 。 


96-19 ”首页 


检测 系统 软 硬 件 信息 的 功能 ， 如 图 6-20 所 示 。 


Vindows 怖 化 太 师 


тах x | 
Ба ре) = алеля 
—rw ЖЕЕ ВЯ ТЕ520 А2+ 台式 电脑 
| 8 TP Loki 
Ateta Wd фу 名称 LIU 
Ru 控 作 系统 Microsoft Windows ХР Professional IEP3] 工 作 站 (32 位 ) 
Fj 系统 信息 总 各 O 系统 组件 版 本 
Ф 环境 变量 
норі Utilities 7.99. 12. 301 
EARTHEN 
ы MHARE 
к 55 AND Athlon 64 Х2 Dual Core 4200+ 
@ PIOS Fhoenix Technologies, ІТ (6.00 PG) 
国 芯 片 组 映泰 TF520 А2+ ( Nvidia MCFBS ) 
РИ 2 GB (Ht IDR2 SDDMHz ) 
ә РЕ 希捷 ST380815AS ( 80 GB ) 
| EnF Wvidia GeForce 8500 GT (512 MB ) 
WR 显示 器 即 插 即 用 监视 器 
@ 音频 设备 БЫШ. А888 @ Nvidia МСР65 高 保 真 音频 
jE 网 络 适 配器 Hna RIL-81105C/8169SC Gigabit Ethernet Controll... 


图 6-20 “系统 检测 


手动 系统 优化 功能 ， 如 图 6-21 所 示 。 


ҮЛТҮ 


L 
R WV 
= 
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gone 


el) 


FASERN RRE 


RHS ЕТПЕ НЕЛЕ Ж (请 根据 自己 的 内 存 容 量 选择 输入 /输出 名 存 大 小 ) 
输入 /输出 者 存 太 小 (16 以 上 内 存 推荐 :128NB) 


РОЇ ВВАСЕ СЕРНЕ: ВЛЕН ТЕТЕ, Windows ХРЕМА) 


ЛЕН: 


输入 办 


出 系统 是 嫌 备 和 CPU 则 传输 数据 的 1 削 道 ， 当 扩大 其 鱼 人 中 尺寸 时 类 I 
АШ {ЕЕЕ 


相同 数量 的 系统 内 存 ， MARCELA EN 物 


_ M 计 算 机 如 四 汶 园 过 的 CEU 时 国 来 运行 程序 7 | 
| БЕЛТИР 
| АСЕ НО НВА ВЛ ВЕРЕ GHS HP 41381) 


O 当 系统 出 现 致 命 错 误 时 ，Windews 自 动 重新 启动 | 内 让 整理 | 
和 indows 自 动 关 闭 停 止 响 应 的 应 用 程序 

[v| 关闭 无 响应 程序 的 等 待 时 间 秒 (推荐 ) 
[v| 应 用 程序 出 错 的 等 待 响应 时 间 Ë (推荐 ) 


恢复 


| 快速 啊 应 应 用 程序 赌 求 


图 6-21 系统 优化 


I 如 图 6-22 所 示 。 


日 @ 我 的 电脑 


维护 系统 安全 和 磁盘 整理 功能 ， 


由 -[v | tin (С:) 

由 -加 本 地 磁盘 @:) 
由 -四 本 本 地 磁盘 E) 
ш-[ 1) 共享 文档 

ш 16 My Documents 


= ГО 我 的 本 


如 图 6-23 所 示 。 


9622 ”系统 清理 


а на 


| 诸 选 择 要 检查 的 分 区 
Г] 本 地 磁盘 (:) 
Г] < 本 地 磁盘 @:) 
0 < ЕН E) 


图 6-23 系统 维护 


64 ” 养 成 维护 Windows 的 好 习惯 


首先 测试 一 下 你 的 Windows 使 用 习惯 。 
1) 经 常 使 用 多 个 功能 相近 的 应 用 程序 ， 如 同时 使 用 两 种 以 上 的 杀毒 软件 。 
2) 经 常安 装 Windows 不 需要 、 不 常用 的 软件 ， 如 货币 换算 软件 。 


3) 随意 删除 不 知名 的 文件 。 


М.У 


Д) 经 党 使 用 虚拟 硬件 或 虚拟 操作 等 程序 。 


— 


5) 桌面 图 标 非常 多 ， 几 乎 不 清理 。 


М.У 


6) 系统 通知 区 域 中 有 超过 3 个 提示 。 


М.У 


7) 不 经 常 检查 恶意 代码 。 


М.У 


8) 不 更 新 杀毒 软件 ， 不 注意 新 的 病毒 公告 。 
9) 删除 程序 时 ， 和 直接 删除 该 程序 文件 夹 。 
10) 不 经 常 进 行 磁盘 检测 和 碎片 整理 。 

11) 经 常 从 网 上 下 载 不 知名 的 文件 和 数据 。 


12) 不 使 用 防火 墙 、 杀 毒 软件 等 个 人 安全 工具 。 


以 上 都 是 不 良 的 使 用 习惯 ,如 果 有 5 种 以 上 的 不 良 习惯 ,就 应 该 给 系统 做 好 备份 工作 。 


第 7/ 重 ” 维 护 扩 能 5 一 一 优化 注册 表 


注册 表 (registry) 原意 是 登记 本 ,是 Windows 中 一 个 重要 的 数据 库 ， 用 于 存储 系统 和 应 用 程序 的 设置 信息 ， 束 和 像 户口 本 上 登记 家 庭 住 址 和 邮编 等 
言 息 一 样 。 如 果 户 口 登 记 资 料 丢 失 ， 那 么 在 户籍 管理 系统 上 就 成 了 不 存在 的 人 。Windows 也 是 一 样 ， 如 果 注 册 表 中 的 环境 信息 或 驱动 信息 丢失 的 话 ， 


就 会 造成 Windows 的 运行 错误 。 


7.1 注册 表 是 什么 
7.1.1 ”神秘 的 注册 表 


注册 表 是 保存 所 有 系统 设置 数据 的 存储 器 。 注 册 表 保存 了 Windows 运 行 所 需 的 各 种 参数 和 设置 ， 以 及 应 用 程序 相关 的 所 有 信息 。 从 Windows 启 动 
开始 ， 到 用 户 登 录 、 应 用 程序 运行 等 所 有 操作 都 需要 以 注册 表 中 记录 的 信息 为 基础 。 注 册 表 在 Windows 操 作 系 统 中 起 着 最 为 核心 的 作用 。 


Windows 运 行 中 ， 系 统 环 境 会 随 着 应 用 程序 的 安 委 等 操作 而 改变 ， 改 变 后 的 环境 设置 又 会 保 仔 在 注册 表 中 。 所 以 ， 可 以 通过 编辑 注册 表 来 改变 
Windows 的 环境 。 但 如 果 注 册 表 出 现 问题 ，Windows 就 不 能 正常 工作 了 ， 如 图 7-1 所 示 。 


注册 表 中 保存 着 系统 设置 的 相关 数据 ， 局 动 Windows 时 会 从 注册 表 中 读 入 系统 设置 数据 。 如 果 注 册 表 受 损 ，Windows 融 会 上 友 生 错误 ， 还 有 可 能 造 


成 Windows 的 朋 溃 。 


每 次 局 动 Windows 的 时 候 ， 电 脑 会 检查 系统 中 安 妆 的 设备 ， 并 把 相关 的 最 新 信息 记录 到 注册 表 中 。Windows 内 核 在 局 动 时 ， 从 注册 表 中 读 入 设备 
驱动 程序 的 信息 才能 建立 Windows 的 运行 环境 ， 并 选择 合适 的 inf 文 件 安装 驱动 程序 。 安 装 的 驱动 程序 会 改变 注册 表 中 各 个 设备 的 环境 参数 、IRQ、 
DMA 等 信息 。 


操作 系统 完成 启动 后 ，Windows 和 和 各 种 应 用 程序 、 服 务 等 都 会 参照 注册 表 中 的 信息 运行 。 安 装 各 种 应 用 程序 的 时 候 ， 都 会 在 注册 表 中 登记 程序 运 
行 时 所 需 的 信息 。 在 Windows 中 卸载 程序 时 会 删除 注册 表 中 记录 的 相关 信息 。 


图 7-1 注册 表 与 系统 


7.1.2 ”注册 表 编 辑 器 


注册 表 编辑 器 与 Windows 的 资源 管理 器 相似 ， 呈 树 状 目录 结构 。 资 源 管理 器 中 文件 夹 的 概念 在 注册 表 编 辑 器 中 叫 作 “ 键 ”。 资源 管理 器 最 顶层 的 
文件 叫 作 “ 根 目录 ”， 其 下 一 层 文 件 夹 叫 作 “ 子 目 录 ”。 相 似 的 注册 表 编辑 器 的 最 顶层 叫 作 “ 根 键 ”， 其 下 一 层 叫 作 “ 子 键 ”。 单 击 键 前 面 的 > 可 以 打 
开 下 一 层 的 子 键 ， 如 图 7-2 所 示 。 
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29 100Е0100 
29 53338С10 
29 53338С12 
9153339102 


名 称 


类 型 


КЕС SZ 

REG_BINARY 
REG_BINARY 
REG_BINARY 
REG_BINARY 
REG_BINARY 
REG_BINARY 
REG_BINARY 


类 型 


| ЕЁ 一 站 计 算 机 \HKEY_LOCAL МАСНІМЕ\ЅУЅТЕМ\СоггепіСопіго!ЅеђСопігоћАСР 


图 7-2 


注册 表 编 辑 器 


注册 表 编 辑 器 的 左 侧 是 列表 框 ， 显 示 了 注册 表 的 结构 。 右 侧 显 示 键 的 具体 信息 。 


菜单 栏 : 包括 文件 、 编 辑 、 查 看 等 操作 功能 。 


树 状 键 : 显示 键 的 结构 。 


状态 栏 : 显示 所 选 键 的 路 径 。 


ПЕН 一 一 一 一 一 默认 
80 00 00 00 00 00 00 00 
80 00 00 00 00 00 00 00 
80 00 00 00 00 00 00 00 
00 01 00 00 00 00 00 00 
00 01 00 00 00 00 00 00 
00 01 00 00 00 00 00 00 
00 01 00 00 00 00 00 00 


数据 


名 称 : 注册 表 值 的 名 称 。 与 文件 名 相似 ， 注 册 表 键 也 有 重复 的 现象 ， 但 在 同一 个 注册 表 键 中 不 能 存在 相同 名 称 的 注册 表 值 。 


类 型 : 注册 表 键 存储 数据 采用 的 数据 形式 。 


数据 : 注册 表 值 的 内 容 ， 注 册 表 值 决定 了 数据 的 内 容 。 


默认 : 所 有 的 注册 表 键 都 会 有 (默认 ) 项目。 应 用 程序 会 根据 注册 表 键 的 默认 项 来 访问 其 他 数值 。 


7.1.3 ”深入 认识 注册 表 的 根 键 


Windows 7 的 注册 表 结 构 中 有 5 个 根 键 ， 如 图 7-3 所 示 。 


T. 


— 


| 文件 ( ”编辑 (E) 查看 (V) 收藏 夫 (A) ”帮助 (H) 


|, HKEY CLASSES ROOT 
| HKEY_ CURRENT_USER 


| HKEY_LOCAL_MACHINE 


| HKEV_USERS 
| HKEY_CURRENT_CONFIG 


图 7-3 ”注册 表 的 根 键 


HKEY CIASSES ROOT: 这 里 保存 的 信息 用 于 保证 Windows 资 源 管理 器 中 打开 文件 时 能 够 正确 地 打开 相关 联 的 程序 。 


HKEY_CURRENT_USER: 这 里 保存 着 当前 登录 用 户 信息 的 键 ， 以 及 用 户 文 件 夹 、 画 面色 彩 设置 等 设置 参数 。 


HKEY_LOCAL_ MACHINE: 电脑 中 安装 的 硬件 和 软件 相关 设置 ， 包 括 硬件 的 驱动 程序 。 


HKEY_USERS: 电脑 所 有 用 户 的 资料 和 设置 ， 包 括 桌 面 、 网 络 连 接 等 ， 大 部 分 情况 下 不 需要 修改 这 里 的 内 容 。 


HKEY_CURRENT_CONFIG: 存放 显示 、 字 体 、 打 印 机 设置 等 内 容 。 


可 以 看 出 ，5 个 根 键 中 大 部 分 注册 表 内 容 都 在 HKEY LOCAL MACHINE 和 HKEY CURRENT _USER 中 ， 其 他 3 个 根 键 可 以 看 作 这 两 个 根 键 的 子 键 。 


4 注册 表 的 值 有 哪些 类 型 


注册 表 中 保存 了 多 种 数据 类 型 的 数据 ， 有 字符 串 、 二 进 制 、DWORD 等 。 在 注册 表 编 辑 器 中 ， 右 侧 窗 口中 “类 型 ”一 栏 中 融 是 相关 键 值 的 数据 类 
符 串 还 是 扩充 字符 串 ， 一 个 键 的 所 有 值 的 总 大 小 都 不 能 超过 64KB， 如 表 7-1 所 示 。 


。 无 论 是 多 字 


REG SZ 


表 7-1 注册 表 键 值 的 数据 类 型 


说 BB 
S 表示 字符 串 ( String)，Z 表示 以 0 结束 的 内 容 (Zero 
Byte) 


ж ж 说 W 


用 0 和 1 表示 的 二 进 制 数值 。 大 部 分 硬件 的 组 成 信息 


ВЕС BINARY 二 进 制 都 用 二 进 制 数据 存储 ， 在 注册 表 编 辑 器 中 以 十 六 进 制 形 
式 表示 

DWORD #5 WE p (Double Word)， 一 个 字 节 可 以 

REG DWORD 双 字 市 表示 从 0 ~ 65535 的 16 位 数值 ， 双 字 市 是 两 个 十 六 位 


数 ， 也 就 是 32 位 ， 可 以 表示 40 亿 以 上 的 数值 

多 个 无 符号 字符 组 成 的 集合 ,一般 用 来 表示 数值 或 目 
录 等 信息 

用 户 可 以 通过 控制 面板 中 的 “系统 ”选项 ,设置 一 部 
分 环境 参数 ， 可 扩充 字符 串 用 于 定义 这 些 参 数 ， 包 括 了 
程序 或 服务 使 用 数据 时 确认 的 变量 等 

为 存储 便 件 设 备 的 驱动 程序 或 这 个 驱动 程序 控制 的 物 
理 设备 所 使 用 的 资源 目录 而 设计 的 数据 类 型 ， 是 一 系列 
重合 的 序列 。 系 统 识别 这 些 上 日 录 后 ,将 其 写 入 resource 
map 目录 下 ， 这 种 数据 类 型 在 注册 表 编 辑 融 中 会 显示 二 
进 制 数据 的 十 六 进 制 形式 

为 存储 便 件 设 备 的 驱动 程序 或 这 个 驱动 程序 控制 的 物 
理 设 备 所 使 用 的 资源 目录 而 设计 的 数据 类 型 ， 是 一 系列 
重 车 的 序列 。 系 统 会 在 resource тар 目录 下 编写 该 目录 
的 低级 集合 。 这 种 数据 类 型 在 注册 表 编 辑 器 中 会 显示 二 
进 制 数据 的 十 六 进 制 形 式 

为 存储 便 件 设备 的 驱动 程序 或 这 个 驱动 程序 控制 的 物 
理 设备 所 使 用 的 资源 目录 而 设计 的 数据 类 型 ， 是 一 系 
列 重 登 的 序列 。 系 统 识 别 这 种 数据 类 型 ， 会 将 其 写 人 
hardware description 目录 中 。 这 种 数据 类 型 在 注册 表 编 
辑 硕 中 会 显示 二 进 制 数据 的 十 六 进 制 形式 

没有 特定 形式 的 数据 ， 这 种 数据 会 被 系统 和 应 用 程序 
REG NONE 2 Tj МЕМ Н, ТЕЛ А4 rH х у ЈА АЈ 
十 六 进 制 形 式 

提示 参考 地 点 的 数据 类 型 ， 各 种 应 用 程序 会 根据 
о ЕЕ 


以 64 位 整数 显示 的 数据 。 这 个 数据 在 注册 表 编 辑 带 中 


7.1.5 ” 树 状 结构 的 注册 表 


REG MULTI SZ 多 字符 串 


REG EXPAND SZ 


REG RESOURCE LIST 


REG RESOURCE REQUIREMENT LIST 


REG FULL RESOURCE DESCRIPTOR 


REG LINK 链接 


在 注册 表 编辑 器 中 ， 单 击 根 键 前 的 ”> 图标 ， 就 能 打开 根 键 下 一 层 的 子 键 ， 从 子 键 再 到 下 一 层 的 子 键 ， 这 种 树 状 结构 叫 作 hive。 
Windows 中 把 主要 的 HKEY LOCAL MACHINE 键 和 HKEY_USERS 键 的 hive 内 容 保存 在 几 个 文件 夹 当 中 。 


Windows 会 默认 把 hive 保 存在 CN\WindowsNsystem32Nconfig 文 件 夹 中 ， 分 为 DEFAULT、SAM、SECURITY、SOFTWARE、SYSTEM、 
COMPONENT 六 个 文件 。hive 本 身 并 没有 扩展 名 。 


在 C:\Windows\system32\config 文 件 夹 中 存在 相同 文件 名 的 文件 ， 实 际 上 是 扩展 名 为 LOG、SAV、ALT 等 多 个 文件 。 一 般 来 说 ，LOG 扩 展 名 的 文 
件 用 于 hive 的 登记 和 监视 记录 。SAV 扩 展 名 的 文件 用 于 系统 发 生 冲 突 时 ， 恢 复 注 册 表 的 hive 和 保存 注册 表 的 备份 。 


注册 表 中 保存 用 户 资料 的 HKEY_USERS 键 的 hive 文 件 ,保存 在 Windows 目 录 下 用 户 名 文件 夹 中 的 NTUSER.DAT 文 件 中 ， 目 的 是 便于 用 户 进行 管 
理 ， 如 表 7-2 所 示 。 


表 7-2 Windows 中 注册 表 的 保存 路 径 


Г 17 

DEFAULT HKEY USERS\DEFAULT 

HARDWARE HKEY LOCAL MACHINENHARDWARE 
SOFTWARE HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE 
SAM HKEY LOCAL MACHINE\SECURITY\SAM 


HKEY LOCAL MACHINE\SYSTEMHKEY 
SYSTEM SYSTEM, System.alt, System.log, System.sav = 一 _ 
CURRENT CONFIG 


SECURITY |SECURITY、 Security.log, Security.sav HKEY LOCAL MACHINE\SECURITY 
SID NTUSER.DAT、 Ntuser.dat.log HKEY CURRENT USER\ 当前 登录 用 户 


72 ”注册 表 的 操作 
7.21 打开 注册 表 


注册 表 不 能 像 其 他 文本 文件 一 样 用 记事 本 打开 ， 必 须 用 注册 表 编 辑 器 打开 。 方 法 是 单 击 “ 开 始 ” 菜 单 ， 在 搜索 中 输入 “regedit” 后 按 Enter 键 ， 双 
击 搜索 出 来 的 regedit 程 序 ; 或 按 Win+R ( +в) 键 调 出 运行 窗口 ， 在 运行 中 输入 “regedit” 后 按 Enter 键 ， 如 图 7-4、 图 7-5 所 示 。 


图 7-4 搜索 tegedit 程 序 


Windows 36:882848 Нарк, ARNE. 
Жай Internet 资源 。 


7-5 ”运行 


打开 的 注册 表 编 辑 器 与 Windows 资 源 管理 器 的 结构 相似 ， 如 图 7-6 所 示 。 


7.2.2 ”注册 表 的 备份 和 还 原 


在 Windows 中 ， 利 用 系统 还 原 功能 可 制作 系统 还 原点 ， 在 注册 表 或 系统 文件 友 生 改变 时 ， 可 以 上 自动 恢复 到 原来 的 设置 ， 因 此 有 时 用 户 沉 得 备份 注 
册 表 没有 什么 必要 。 而 且 在 Windows 的 局 动 过 程 中 ， 出 错时 可 以 选 “ 最 后 一 次 正确 配置 ” (高 级 启动 选项 中 ) Jan), 


查看 (V) HAEA) 
a š 计算 机 
b - НКЕҮ CLASSES_ROOT 
> Ш HKEY_CURRENT_USER 
4 . 国 НКЕҮ LOCAL МАСНІМІ 
: b- À BCD00000000 
>. HARDWARE 
| САМ 
ПИ SECURITY 
} SOFTWARE 


И SYSTEM 
>. ControlSet001 


\ “ә ControlSet002 
“а CurrentControlS 
a. Ú Control 
‚АСР 
MG 
-dD Arbiters 
; - BackupRe 
> -ab Class 
›- CMF 


帮助 (H) 

= Er. 
ab) (ФА) 
0910280520 
9910280521 
2910280525 
29 100Е0100 
R53338C10 
W53338C12 
9253339102 


REG_SZ 

REG_BINARY 
REG_BINARY 
REG_BINARY 
REG_BINARY 
REG_BINARY 
REG_BINARY 
REG_BINARY 


206 

80 00 00 00 00 00 00 00 
00 01 00 00 00 00 00 00 
00 01 00 00 00 00 00 00 
00 01 00 00 00 00 00 00 
00 01 00 00 00 00 00 00 


图 7-6 ”注册 表 编 辑 器 


既然 有 了 上 述 安全 措施 ， 那 么 备份 注册 表 还 有 什么 意义 呢 ” 在 进行 修改 注册 表 的 操作 时 ， 可 能 由 于 注册 表 的 改动 导致 Windows 无 法 运行 ， 而 通过 
注册 表 还 原 可 以 轻松 解决 这 个 问题 。 这 不 像 系统 还 原 那样 ， 把 整个 Windows 设 置 恢 复 为 以 前 的 设置 ， 也 不 像 “ 最 后 一 次 正确 配置 ”那样 恢复 注册 表 的 
全 部 内 容 。 而 是 可 以 根据 用 户 的 需要 灵活 地 恢复 必要 的 部 分 。 


注册 表 备 份 一 般 在 Windows 正 党 运行 时 进行 ， 下 面 介 绍 如 何 利用 注册 表 编 辑 器 进行 备份 。 
1) 按 上 一 节 介 绍 的 方法 打开 注册 表 编 辑 器 。 


2) 单 击 菜单 栏 中 的 “文件 ”， 在 下 拉 菜 单 中 单 击 “ 导 出 ”选项 ， 如 图 7-7 所 示 。 


REG_SZ 


ЛЕЙ ЕН SB 7L(L)... 
HRA ЕН #Ё 7L(U)... 


连接 网 络 注 册 表 (C)... 
断 开 网 络 注 册 表 (D).. 


#ТЕО0Р)... Ctrl+P 


退出 (X) 


图 7-7 导出 注册 表 


3) 在 跳出 的 保存 窗口 中 ， 选 择 备份 文件 存放 的 路 径 ， 输 入 备份 文件 的 名 称 ， 选 择 “全 部 ”将 备份 整个 注册 表 ， 选 择 “ 所 选 分 文 ”将 只 保存 选中 的 
键 及 其 子 键 。 单 击 “ 保 存 ” 按 钮 完成 备份 ， 如 图 7-8 所 示 。 


| 7 ы = * 

b-a HKEY LOCAN| | Ев r~ waman 

> -alb HKEY_USER s = — | | 38 

g J "sss = Mj Adobe PDF 2013/1/10 10:11 
| Tencent 2013/1/10 11:20 
J Tencent Files 2013/1/17 8:20 
8 Updater 2013/1/10 10:18 


Утаа 00): 
FFAN (Т): 


кеа РЕЗ 


еги 
© MADE (E) 
HEEY CURRENT CONFIG 


图 7-8 保存 备份 注册 表 文 件 
当 注 册 表 友 生 错误 时 ， 融 用 到 了 还 原 注 册 表 的 功能 ， 前 提 是 之 前 做 过 注册 表 的 备份 。 方 法 如 下 。 
1) 按照 上 一 节 介绍 的 方法 打开 注册 表 编 辑 器 。 


2) 单 击 荣 单 栏 中 的 “文件 ”， 选 择 “ 导 入 ”选项 ， 弹 出 如 图 7-9 所 示 的 对 话 框 。 


ZP =i 查看 (V) — 帮助 (H) 


明 Tencent Fles 2013/1/17 8:20 УЕ 
J: Updater 2013/1/10 10:18 а= 
9] Кед 2013/1/17 11:50 注册 表 项 


WFAN): Reg 


图 7-9 ”导入 注册 表 对 话 框 


3) 选择 注册 表 备份 文件 ， 单 击 “ 打 开 ” 按 钮 ， 如 图 7-10 所 示 。 


查看 (V) BEA) 帮助 (H) 


计算 机 MHKEY_CURRENT_CONFIG 


图 7-10 ”导入 注册 表 


4) 导入 注册 表 完 成 后 重启 电脑 ， 丈 完成 了 注册 表 的 还 原 。 


7.2.3 ”给 注册 表 编 辑 器 加 把 锁 


当 用 户 不 止 一 个 的 时 候 ， 怎 样 防止 别人 随意 修改 注册 表 呢 ?下 面 介 绍 怎样 禁止 访问 注册 表 编 辑 器 。 


1) 单 击 “ 开 始 ” 菜 单 ， 在 运行 或 搜索 中 输入 gpedit.msc (组 策略 编辑 器 ) 后 按 Enter 键 ， 如 图 7-11 所 示 。 


b ЕЭ Windows 设置 
р 国 管理 模板 

4 $ 用 户 配 置 
b 国 软件 设置 
b [Г] Windows 设置 
> 国 管理 模板 


图 7-11 本 地 组 策略 编辑 器 


2) 打开 组 策略 编辑 器 ， 在 左 侧 列 表 中 选择 “用 户 配置 一 管理 模板 一 系统 ”选项 ， 如 图 7-12 所 示 。 


F 


e| 2891510 8 7 
| 司 本 地 计算 机 策略 
b 0 软件 设置 
b Ë) Windows 设置 
8 管理 模板 
4 刷 用 户 配 置 
b Ë 软件 设置 
b Ë] Windows 设置 
4 [| 管理 模板 
D “开始 ” 革 单 和 任务 栏 
t 国 | Windows 组 件 
O 共享 文 件 去 
> O 控制 面板 
b 国 | 网 络 
> Г] 系统 
e ка 


| 至 少 Windows 2000 


| #Ħ Windows 685 
| Regedit.exe。 


如 果 启 用 此 设置 ， 并且 用 户 试图 启动 
| 3833869888 ， 则 会 出 现 一 冬 消息 , 
说 明 设置 会 阻止 此 操作 . 


| 使 用 “只 运行 措 定 的 Windows 应 用 


图 7-12 


文件 (F) BEA) ”查看 (V) 帮助 (H) 


设置 

Г] 驱动 程序 安装 

D 文件 去 重 定向 

E 性 能 控制 面板 

ТО] 用 户 配置 文件 

ШО] 组 策略 

[E] 下 载 缺 "的 СОМ 组 件 
lz] 2000 年 世纪 转译 

时 限制 这 些 程序 从 帮助 启动 
22) 自 定义 用 户 界面 

国 阻止 访问 命令 提示 符 


1181-та 
B 不 要 运行 指定 的 Windows 应 用 程序 
z] Windows 自动 更 新 


阻止 访问 注册 表 编 辑 器 


3) 在 右 侧 窗 口中 找到 并 双击 “阻止 访问 注册 表 编 辑 器 ”， 弹 出 如 图 7-13 所 示 的 对 话 框 。 


се Тад уу 


| 上 一 个 设置 (P) | | 下 一 个 设置 ( 
© жс EFFE 

© 已 启用 (日 

© 已 禁用 (D) 


如 果 启 用 此 设置 , 并且 用 户 试 图 启动 注册 表 编 蚀 嚣 ， 则 会 出 现 一 年 
消息 ， 说 明 设 置 会 阻止 此 操作 


车 要 防止 用 户 使 用 其 他 管理 工具 ,请 使 用 “内 运行 指定 的 
Windows 应 用 程序 ”设置 。 


图 7-13 ”配置 是 否 阻 止 访问 注册 表 编 辑 器 
4) 单 击 “ 已 启用 ” 单 选 按钮 ， 然 后 在 下 面 的 “是 否 禁 用 无 提示 运行 regedit” 下 拉 菜 单 中 选择 “是 ”， 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 。 


至 此 ， 除 了 管理 员 权 限 以 外 ， 其 他 用 户 都 无 法 打开 注册 表 编 辑 器 了 。 


7.3 ”注册 表 的 优化 
7.3.1 лі 


在 电脑 上 安装 应 用 程序 、 驱 动 或 硬件 时 ， 相 关 的 设备 或 程序 会 自动 添加 到 注册 表 中 。 所 以 使 用 Windows 的 时 间 越 久 ， 注 册 表 中 登记 的 信息 就 会 越 
多 ， 注 册 文 件 的 大 小 也 会 随 之 增加 。 


在 一 些 程序 的 安 六 文件 中 ， 可 以 看 到 **.reg 的 文件 。 用 记事 本 打开 ， 就 能 看 到 将 要 添加 a 到 注册 表 的 键 和 数据 值 ， 如 图 7-14 所 示 。 


图 7-14 注册 表 文 件 


上 网 时 打开 网 页 ， 在 地 址 栏 中 输入 几 个 字母 ， 束 会 显示 曾经 浏览 相关 网 页 的 下 拉 菜 单 ， 这 些 记录 都 保存 在 注册 表 中 。 这 些 信 息 会 随 着 使 用 时 间 而 不 


断 增 加 ， 注 册 表 也 变 得 元 长 。 


Windows 启 动 时 会 读 入 注册 表 信息 。 注 册 表 中 的 信息 越 多 ， 电 脑 读 入 的 速度 也 束 越 慢 ， 启 动 时 间 也 就 越 长 。 系 统 运行 时 ， 硬 件 设备 的 驱动 信息 和 


应 用 程序 的 注册 信息 也 必须 从 注册 表 中 读 取 ， 所 以 注册 表 元 长 也 会 导致 Windows 系 统 运行 缓慢 。 


应 用 程序 安装 过 程 中 会 添加 注册 表 信 息 ， 但 删除 应 用 程序 时 ， 有 的 应 用 程序 不 能 完全 删除 添加 的 注册 表 信 息 ， 或 者 有 些 应 用 程序 会 保留 一 部 分 注册 


信息 ， 为 以 后 重 六 应 用 程序 时 使 用 ， 这 也 会 造成 注册 表 匈 长 。 


注册 表 中 还 存在 着 严重 的 瀛 费 现 象 。 比 如 ， 安 六 应 用 程序 1、2、3 后 ， 删 除了 应 用 程序 2， 这 时 2 的 注册 表 空 间 被 清空 ， 这 时 又 安装 了 应 用 程序 4， 


但 4 的 文件 大 于 2 处 空 出 的 空间 ， 只 得 将 4 排 在 3 后 ， 使 得 2 的 空间 无 法 得 到 利用 ， 如 图 7-15 所 示 。 


WH FERA 安装 应 用 程 夺 1、 
| IIJ 2 

应 用 程 月 ШЕ 

应 用 程 月 安装 应 用 程序 4 


图 7-15 ”注册 表 中 空闲 的 空间 


7.3.2 ”简化 注册 表 


自己 动手 简化 注册 表 很 难 且 很 繁琐 。 现 在 网 上 有 很 多 免费 的 注册 表 清 理工 具 ， 可 以 帮助 用 尸 完成 这 个 工作 ，。 


这 里 介绍 利用 优化 软件 “Windows 优 化 大 师 ” 清 理 注册 表 ， 如 图 7-16 所 示 。 


"$ Window stit ЖИТ 


欢迎 使 用 忧 化 大 师 * 请 跟着 我 们 一 步 步 让 自己 的 电脑 进入 最 佳 状 态 。 


版 本 : V7. 99. 12. 301 

系统 : Microsoft Windows XP Professional (SF3) 
CPU: AMD Athlon 64 X2 Dual Core 4200+ 

内 存 : 2 GB 【 海 力士 DDR2 800MHz ) 

硬盘 : 806B (9: 43. 946B) 


第 一 步 . Най, 
一 键 调 校 各 项 系统 参数 ， 使 其 与 当前 电脑 更 加 苞 瑟 。 


第 二 步 . WPRP 
一 键 清 理 硬 盘 中 的 垃圾 交 件 ,释放 更 多 的 可 用 空间 。 


第 三 步 . WFAA 
АНИР, (НР, ВЕЖ ЕЛА. 


第 四 步 . 清理 注册 表 
一 键 清 理 注 册 表 中 的 见 余 信息 ,为 系统 进一步 提速 。 


充 成 “一 键 清理 ”操作 。 


图 7-16 ”Windows 优 化 大 师 


优化 注册 表 


打开 Windows 优 化 大 师 ， 在 首页 可 以 看 到 注册 表 清 理 的 功能 ， 旁 边 的 一 键 清理 就 是 自动 扫描 和 清理 注册 表 中 的 匈 余 信息 和 无 效 软件 信息 (删除 软 


件 时 的 残留 ) 。 用 户 按 一 键 清理 之 后 ， 只 要 按照 提示 操作 就 可 以 完成 注册 表 的 清理 工作 ， 如 图 7-17 所 示 。 


|- $ Window sit йк! 
ДЕЛ, 


Wy ”欢迎 使 用 忧 化 大 师 * 请 跟着 我 们 一 步 步 让 自己 的 电脑 进入 最 佳 状 态 . 


Жа 


版 本 : ҮТ. 99. 12. 301 
ЖЭ: Microsoft Wimdows ХР Professional (РЗ) 
A Ein CFU: AMD Athlon 64 he Dual Core 4200+ 
| Мат: 2 GB ( #9771 ШК? 800MHz ) 
动 тА 硬盘 : 8068 (RIS: 43. 946В) 


第 一 步 . ВАРИ. 
一 健 周 核 各 项 系统 参数 ， 人 司 其 与 当前 电脑 更 加 匹配 。 


Windows KE A |! 


Фу 说 明 : наон МЕКЕНГЕ ФЕНИКС. AE? _ 
备注 ; 为 保证 删除 主攻 的 正常 进行 ， 建议 在 删 隆 前 首先 关闭 其 他 正在 运行 的 程序 。 


中 的 几 余 信息 ， 汶 系统 进一步 提 圳 。 


图 7-17 ”删除 扫描 的 宛 余 信息 


还 可 以 在 系统 清理 选项 中 找到 注册 表 信 息 清理 功能 ， 手 动 扫 描 和 清理 注册 表 中 的 匈 余 和 无 效 的 注册 信息 ， 如 图 7-18 所 示 。 


*% indows 居 化 大 师 
m тшш 


Windows | 请 选择 要 扫描 的 项 目 
р Э 扫描 FEY_CURRENT_VSER 中 的 见 余 信 息 
| ФВ 扫描 HEEY_ USERS 中 的 郊 余 信息 
М W 扫描 HEEY_ LOCAL WACHT 亚 中 的 隐 祭 信息 
МІ 扫描 注册 表 中 的 见 余 动态 链接 库 信 息 
МІ, 扫描 无 部 的 软件 信息 
[v] Җ 扫描 注册 表 中 的 其 他 错误 信息 
g m y? 扫 描 用 户 运 行 或 操作 历史 记录 
н Б А47 其 他 可 选 扫描 项 目 


国 Г] 89 НКЕҮ _CURRENT USER SE wi Et Ppp ee итү 51 б\р ег NC omDle32 Мая tVi si rF MEU | 
ЫШ [ | @9 НКЕТ CURRFNT USER Software\Microsoft\indows\CurrentVersion\Explorer \ComDlg32\LastVisitedMRU | 
[| ФУ НКЕҮ CURRENT USER Software\Microsoft\Windows\CurrentiVersiomMExplorer‘Comll 232 40реп5 ауеМЕ\ж 
Е] g9 HEEY CURRENT USER Software\Microsoft\Windows\CurrentVYersion\Explorer‘Comlle320penS aveNRU\* 
[Г] g9 НКЕҮ CURRENT VUSER SoftwareVMicrosoftWindowsXCurrentVersioniExplorer"ComDl1zg32VÜOperSavelfRUe 
[Г] #9 HEEY CURRENT USER Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Explorer ComDlg32\0penSaveMRU* 
[Г] #9 HEY CURRENT VSER Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Explorer\ComDle32\DpenS avellEU\* 
в Е] #9 HKEY_CURRENT_USER Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Explorer\ComDle32\0penS avelRU\* 
в Е] #9 НКЕҮ CURRENT USER Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Explorer\ComDle32\0pensS avelRU\* 
a Б) g9 HEEY CURRENT USER SoftwareVMlicerosoftYWindowsvCurrentVersioniExplorerComDlzg32ÜpernSaweWRU. .. 
Ы F] 99 HKEY [CURRENT USER “SoftwareVMicrosoftYWindowsXCurrentVersiontiExplorerComDlzg32VÜpernSayveWRU .. 
Ы Г] ФУ НКЕҮ CURRENT USER Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Explorer‘ComDle32\0penSaveNlRU... 
Г] ФУ HEEY CURRENT USER SoftwareVMicrosoftWindowsxXCurrentVersioniExplorer"ComDlg32'VÜpenSavyeMRU. .. 
Г] g HKEY_CURRENT_USER SoftwareVMicrosoftiWindowsxXCurrentVersioniExplorerComDl1g32VÜpenSaveMWRU. .. 
wE ipu ШЕ J | | oF HEY CURRENT USER Software\MicrosoftihindowsiCurrentVersion\ExplorerComDlg3 


An ТАЕ 


正在 分 析 : HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Mi crosoft\HTMLHelp\2. O\LocalReg\HrDs. НхА++гт ате 


图 7-18 ”注册 表 信 息 清理 


7.4 动手 实践 : 注册 表 优 化 设置 实例 


7.4.1 快速 查找 特定 键 (适合 Windows 各 版 本 ) 


注册 表 中 记录 的 键 成 昕 上 干 ， 要 查找 特定 的 键 ， 除 了 按照 树 状 结构 一 层 一 层 查 找 之 外 ， 还 有 一 个 快速 查找 的 方法 ， 如 图 7-19 所 示 。 


п АМАН 
Ср 查看 上 RERA Aha 
| жао) 名 称 类 型 DE 
| ”修改 二 进位 数据 BRU) REG_SZ GUERRE) 


Eo CE юш 
x : _ llablLenEndLocation ВЕС 57 
| BRO... [ab]LenstartLocation REG_SZ 0 
| lablOptimizeComplete REG_5Z Ho 
出 Ph Ш) а lablOpt iımizeError REG 57 Missing Registry Entr 
Ana (R) 
复制 项 名 称 (С) 
Ctrl+F 
ЖИТ TQ) РЗ 
由- DirectInput 
由 DirectMusic 
由 -{ DNirectPlay 


.J Е | Тїз ње =m + ЕЙ are 


< | Т | > | 
在 项 、 值 或 数据 里 找到 | 立 本 字符 让 。 


7-19 ”注册 表 编 辑 器 中 的 查找 功能 
要 使 用 查找 功能 就 必须 知道 软 硬 件 的 相关 信息 ， 比 如 名 称 、 制 造 商 、 型 号 等 。 


比如 查找 CPU， 知 道 CPU 的 型 号 是 Athlon X24200+， 我 们 来 查找 “4200+”， 如 图 7-20 所 示 。 


EJ Kikiy 
УРЕ) AHE ESV) AIR (А) AB (H) 
= Ж 我 的 电脑 


查找 目标 (u): 
查看 
MT (К) 


[v] (8 (у) 
[v] 1 @) 


EFE w) 


我 的 电脑 \HEEY LOCAL MACHINE 


图 7-20 ”查找 4200+ 


按 Enter 键 查找 ， 找 到 了 相关 的 CPU 的 键 ， 如 图 7-21 所 示 。 


с. ЕЖЕН 
WFE 9898 (Е) EEV) ЧИШ ОКА) AR (H) 
5-1 HKEY_LOCAL_MACHINE |) 名 称 类 型 数据 
е2 НАКН АВЕ KUL) ВЕС 57 GST FEL) 
四- ACPI ipu REG_DWORD 0х000008а2 (2210) 
3-0 с Conponent Inf... REG_BINARY оо 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 01 OO O... 
ШШ] System BConfiguration. .. REG_FULL_RESOUR... ff ff ЕЕ ff ff ЕЕ ff ЕЕ OO OO OO 00 00 000... 


2-A CentralF 
一 вао Е М Featureset КЕС. ТОЕП Оха00ІТЕҒҒ (2684452883) 
СЭ lab]Identifier REG SZ x88 Family 15 Model 10T Stepping 2 


| FrocessorName. . E REG 52 AMD Athlon(tm) 64 X2 Dual Core Processor 4200+ 


EES FloatingP: Tatan у 
[ab] YendorT dentifier КЕС 52 huthenti САМР 


| 由 -的 Multi funci 
a- DEVICEMAP 
g] RESOURCEMAP 
由 -图 SA 
(2 SECURITY 
S- SOFTWARE 
H-A 3605ағе 


D.a Aar Certame 
Ш | 


我 的 电脑 \HEEY LDChL MACHINE‘ HARDWARE\DESCRIFTION\System\CentralProcessor\0 


图 7-21 找到 的 CPU 键 


742 ”缩短 Windows 8 的 系统 响应 时 间 


通过 注册 表 的 修改 ， 可 以 缩短 Windows 8 的 响应 时 间 ， 避 免 系 统 假死 等 情况 的 友 生 。 


打开 注册 表 编 辑 器， 选择 “HKEY CURRENT USER 一 Control Panel—Desktop” ， 在 左 侧 的 键 值 栏 中 新 建 一 个 DWORD 32 位 值 类 型 的 键 ， 命 
为 “WaitToKillAppTimeout”。 将 WaitToKillAppTimeout 的 值 设 为 0。 重 启 后 即 可 生效 ， 如 图 7-22 所 示 。 


74.3 Windows 自 动 结束 未 响应 的 程序 


使 用 Windows 时 ， 有 时 会 遇 到 程序 死机 的 情况 ， 打 开 Windows 任 务 管理 器 ， 查 看 应 用 程序 ， 发 现 该 程序 的 状态 是 “未 响应 ”。 通 过 注册 表 的 设置 
可 以 让 Windows 目 动 结束 这 样 的 未 啊 应 程序 ， 如 图 7-23 所 示 。 


编辑 DWORD (32 位 ) 值 
ПЕ 2197: N): 


WartloKillhpplTimeout 


j] — | өф 


取消 


7-22 ” 设 定 新 建 的 WaitToKillAppTimeout 键 值 


ES EHS 
еж (у) О 0) 2071 0) ЖЕЛ) 


ЕЗ Г Z: 


EFD EMO 
应 用 程序 | 进程 


— 


图 7-23 ”应 用 程序 未 响应 


打开 注册 表 编 辑 器 ， 选 择 “HKEY CURRENT _ USER 一 Control Panel—Desktop” 
改 为 1， 退 出 注册 表 编 辑 器 ， 重 新 局 动 即 可 打开 此 功能 ， 如 图 7-24 所 示 。 


， 在 右 侧 窗口 中 找到 AutoEndTasks， 将 字符 串 值 的 数值 数据 更 


TO REC EEV ЧИС) 


= 89 我 的 电脑 
由- 多) НКЕҮ CLASSES_RDOT 
S-E HKEY_CURRENT_USER 
Ë (СД AppEvents 
fJ Console 
і Б-(@8 Control Panel 
日 Appearance 
е са Colors 
| G3 Current 
-QJ Cursors 
Ga Custom Colors 
C3 Desktop 
-… don t load 
由 -全 Input Method 
{СД International 
— J IOProcs 
| a Keyboard 
8 Mouse 
由 {СД PowerCfe 


帮助 (H) 
名 称 


ab] EKU) 
етно, 


Corettidth 


lab]ConvertedWall. Р 
ConvertedWall. 3 


EB]coolSwiteh 


lab]CoolSwi +сҺСо1... 


ab]CoolSwi tchRows 


Габус sorBlinkRate 
(ab) Dr agFullWindows 


[ab] DragHei ght 
[ab] Dragtidth 
[ab] FontSmoothing 


Ra) FontSmoothing. „а 
区 FontSmoothing， 
区 ForeeroundFla 


| 类 型 
REG_SZ 


. REG_DWORD 


REG_SZ 
REG_DWORD 
REG_SZ 
REG_BINARY 
REG_SZ 
REG_SZ 
REG_SZ 
REG_SZ 
REG_SZ 
REG_SZ 
REG_SZ 
REG_SZ 
REG_DWORD 
REG_DWORD 
REG_DWORD 


数据 


GUERRE) 

0х000000сё (200) 

1 

0x00000001 (1) 

0:\ 软 件 包 Tools\ 我 的 酵 盘 \ 图 \ 辽 守 般 . jpg 
92 54 с8 94 Ta el са 01 

1 

了 

3 

530 


2 

0х00000001 (1) 
0х00000001 (1) 
0х00000003 (3) 


-G Screen Saver. 3DF 
8 Screen Saver. ЗР 
-Ga Screen Saver. Bez 
-C Screen Saver. Маг 
-的 Screen Saver. Mys 
-E Screen Saver. Sta 


RS] ForegroundLoc. .. REG_DWORD 0х00030440 (200000) 
[lab]GridGranularity КЕС 57 0 
[ab]HungAppTimeout КЕС 57 1000 
[ab]LowP Oower 上 Active ВЕС SZ 
[ab]LowPowerTimeOut REG_SZ 
L @й Sound  ab]MenuShowDelay КЕС 57 1 
[ab]Ori ginalWallp. .. ВЕС 57 C:\Documents and Settines\Loki\Local Settin... 


-Ga Environment ' 
TFT | TÜ PaintDesktopy. .. КЕС DWORD 0х00000000 (0) 
= r =. ата EE 


我 的 电脑 \HEEY CURRENT_USERAControl Panel\Desktop Е 


647-24 AutoEndTasks 


7.4.4 ” 浓 除 内 存 中 无 用 的 DLL 文 件 


有 些 应 用 程序 结束 后 ， 不 会 主动 归还 内 存 中 占用 的 资源 ， 通 过 注册 表 中 的 设置 可 以 清除 这 些 内 存 中 无 用 的 DLL 文 件 。 


“HKKEY LOCAL MACHINE 一 SOFTWARE 一 Microsoft 一 Windows 一 CurrentVersion 一 EXxplorer 
认 值 设 为 1， 退 出 注册 表 ， 重 局 电脑 即 可 生效 。 如 默认 值 设 定 为 0 则 代表 停 用 此 功能 ， 如 图 7-25 所 示 。 


， 石 侧 窗 口中 找到 AlwaysUnloadDLL， 将 默 


Б 注册 表 编 辑 器 M =] 
文件 如 REO SEV KERO HHU 


5-28 CurrentVer || 名 称 DER 2938 
82 App Мы | [ap] ERA) ВЕС 57 SHEREE) 


ШШ] Арр Fa || ERSE REG DWORD 0х00000001 (1) 

а 02 Applet: BIconVnderline ЕЕС НОНЕ 03 00 00 00 

B | Be] ar: Cached Icons REG DWORD Оз000007 40 (2000) 
[ab]WaxCachedTiles REG 57 ZIVGGNTDXMMH41212 


B _ coesa, ||ЁВ|МахСасһе4Тї1ез1 REG_SZ ENITWMERPFDW41227 
A-AA Data 


图 7-25 “删除 内 存 中 无 用 的 DIL 


745 ”加 快 开机 速度 


Windows XP 的 预 读 能 力 可 以 通过 注册 表 设 置 来 提高 ， 进 而 加 快 开 机 速度 。 


“HKEY LOCAL MACHINE 一 SYSTEM 一 CurrentControlset 一 Control 一 SessionManager 一 MemoryManagement 一 PrefetchParameters” 
右 侧 窗口 中 EnablePrefetcher 的 数值 数据 代表 预 读 能 力 ， 数 值 越 大 能 力 越 强 。 双 核 1GHz 以 上 主 频 的 CPU 可 以 设置 为 4、5 或 更 高 一 点 ， 单 核 1GHz 以 下 


的 CPU 建 议 使 用 默认 的 3， 如 图 7-26 所 示 。 


с 注册 表 编辑 器 -ox 
ЖР © жш @) ESV REA ABR (Н) 
ж]. Ë= SateBoot ^ И 931 ЖЛЕ 
а ScsiPort ab] (26 REG_SZ GARRE) 
ag SecurePipe ETON Шу REG_DWORD 0х00000004 (4) 
8-03 5есшг1+уР: © VideoInitTime REG DWORD Ох0000060а (1546) 
098 зеру себш 
ED Ѕегті себт‹ 


图 7-26” 预 读 能 力 设置 


746 ”开机 时 打开 磁盘 整理 程序 


开机 时 打开 磁盘 清理 程序 可 以 减少 系统 局 动 时 造成 的 人 雄 片 。 
"HKEY LOCAL MACHINE 一 SOFTWARE 一 Microsoft 一 Dfrg 一 BootOptimizeFunction” ， 右 侧 窗口 中 ， 将 字符 串 值 Enable 设 定 为 Y 表 示 开 局 ， 
而 设 定 为 N 表 示 关 闭 ， 如 图 7-27 所 示 。 


ë HOMES 16) 
ЖЮ RRO SEV BERO ЖШ 


由 (23 Code Store Da SER 类 型 数据 
в (22 сонз BU TE GARE) 


-E Command Froce КЕС SZ 1 


ШШ Cryptography || [ab]LonEndLocation REG_SZ 0 


ai= ii [ab] LenStartLocation REG_SZ Ü 
由 国 соста lab]OptimizeComplete КЕС 57 Ho 

ataF act or | | 
i ЕЕ т lab] Optimi zeError REG 57 Missing Registry Entr] 
由 -全 Devhiv 


图 7-27 打开 磁盘 碎片 整理 程序 


747 ”关闭 Windows 自 动 重启 


当 Windows 遇 到 无 法 解决 的 问题 时 ， 便 会 自动 重新 启动 ， 如 果 想 阻止 Windows 自 动 重启 ， 可 以 通过 注册 表 的 设置 来 完成 。 


打开 注册 表 编 辑 器 ， 选 择 “HKEY LOCAL MACHINE 一 SYSTEM 一 CurrentControlSet 一 Control 一 CrashControl”， 将 左 侧 的 AutoReboot 键 值 
更 改 为 0， 重 新 启动 生效 ， 如 图 7-28 所 示 。 


7.4.8 “回收 站 ”改名 


Windows 的 “回收 站 ”也 可 以 通过 注册 表 进 行 修改 ， 比 如 改 成 “垃圾 桶 ”。 


打开 注册 表 编 辑 器 ， 选 择 “HKEY CLASSES ROOT 一 CLSID 一 645FF040-5081-101B-9F08-00AA002F954E”， 修 改 默 认 的 键 值 ， 重 启 后 生效 ， 
如 图 7-29 所 示 。 


с, ЕМНЕ 
TFE AEE rE (y) Ama (А) AER H) 
I 2-1 Current [eontrolSet | | айг | 类 型 | DE 
КЕН гот || 到 ERA) REG_SZ НАЯН) 
| f — KGE | x [区 各 toReboot REG DWORD Dx00000000 (0) 
i n ss Ri) CrashDunpEnabled REG_DWORD Dx00000000 (0) 
O сеси || lap]DumpFile REG EXPAND 57 #SystemRoot%AMEMORY. DMP 
x ада ы сент ол || ËSDLogEvent REG_DWORD 0x00000000 (0) 
т] ойтег1ї1саї1ог r ü i 
由 -为 Class = (арун: dumplDir КЕС ENPAND SZ %SystemRoot%VMinidaump 
(z CoDevicelnstallers x Overwrite REG_DWORD 0х00000001 (1) 
68 Сов Nane Arbiter 10) ела егі REG _DWORD 0x00000000 (0) 
由 [22] ComputerHame | — ашап | 
8-7 ContentIndex I 编辑 DWORD (Ë 
-E ContentIndex Common | | | 
| Crash Control | | 数值 名 称 00: 
由 -CriticalDeviceDatabas || 
由 -人 Петі ceClasses | 
由 а SESE (0): 基数 


I = шы | Oo 


我 的 电脑 \HEKEY_LDCAL_MACHINE"SYSTEN ‘CurrentControlSet Сот O titl) 


图 7-28 关闭 自动 重启 


TFD AHE SEV ЧИ ЕД) АНН) 
с 0-02 {640999А0-А946-1100-А520-00 A|) 名称 | 类 型 | 数据 
m- {640999А1-А946-1110-520-00 || фт) REG 51 IE 
由 1640999А2-А346-1100-А520-00 lab]In£oTip REG EXPAND 57 @%SystemRoot%Vsystem32%SHELL32. 411,- 
-CY {6413BA2C-BA61-11d1-Al8A-08 [ab]IntroText REG EXPAND 57 A%SystemRoot%isystem3Z\SHELL3Z. dll, —: 
Ш-Ш] 164145128-В9Т6-4510-А008-7С lab]LocalizedString REG_EXPAND 57 @%SystemRoot%Ysystem32"SHELL32. dll, –! 


H- {64385ТОВ-ОСО8-4А25-9504-80 
== | E SortOrderInd REG DWORD Ох00000060 (96 
g (3 {[64577382-86DT-11 d1-BDFC-00 са гах шони = x (96) 


€] [645FF040-5081-101B-9F08-00 
-人 I64TBDBCU2-658B-4ECA-ABCT-FC 
га (2) 164818D10-4F9B-11CF-86EA-00 数值 名 称 (8): 


由 -164818011-4P9B-11CF-86EA-00 asss 


H- {649ЕЕСІЕ-В579-4Е8С-ВВЗВ-49 数值 数据 o): 

由 {Б4АВ4ВВТ-111Е-1141-8ЕТ9-00 | 

H- 1Б4АВ&СВ9-В4АПЕ-40АЕ-ӨВТЕ-Е5Б ЕНН 
由 -的 {64В8Е404-А4АЕ-1101-ВТВ6-00 РЕ” 

由 [64D8ASFO-S0A2-1142-8CF3-00 — 


: Tm. а ТЕЛЕТ ЕЕ ВТАС 11 д1—-аказ—пп > 


< Ш | | < 
| 我 的 电脑 HEEY CLASSES ROOTACLSIDY I645FFD40-5081-101B-9FD8-DOAAD02F954EF1 


图 7-29 “回收 站 ”改名 


B FORRES 


. 第 8 章 ”芯片 级 维修 工具 及 故障 常用 维修 方法 

. 第 9 章 ”笔记 本 电脑 的 拆 解 方法 

. 第 10 章 ”用 万 用 表 检 测 判 断 元 器 件 好 坏 

` 第 11 章 ”笔记 本 电脑 三 大 芯片 深入 解析 

` 第 12 章 ”笔记 本 电脑 开机 电路 故障 诊断 与 维修 
. 第 13 章 ”笔记 本 电脑 供电 电路 故障 诊断 与 维修 
` 第 14 章 ”笔记 本 电脑 时 钟 电路 故障 诊断 与 维修 
` 第 15 章 ”笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 故障 诊断 与 维修 
` 第 16 章 ”笔记 本 电脑 接口 电路 故障 诊断 与 维修 


在 笔记 本 电脑 出 现 的 各 种 故障 现象 中 ， 不 能 正常 开机 启动 的 故障 占 了 相当 大 的 一 部 分 比例 。 而 这 类 故障 与 笔记 本 电脑 的 供电 模块 、 开 机 模块 、 存 储 
功能 模块 有 很 大 的 关系 。 另 外 ， 液 晶 显 示 屏 、 网 络 功能 模块 以 及 音频 功能 模块 和 接口 电路 出 现 故障 ， 也 会 导致 笔记 本 电脑 无 法 正常 使 用 。 因 此 ， 本 篇 国 
绕 笔记 本 电脑 开机 启动 故障 、 存 储 故障 、 显 示 故 障 、 网 络 故 障 、 上 声音 故障 等 的 维修 进行 了 多 层次 和 多 角度 的 讲解 ， 不 仅 有 较为 完善 的 理论 知识 ， 还 列举 
了 大 量 的 故障 维修 案例 。 


在 讲解 时 ， 先 介绍 原理 部 分 知识 ， 然 后 对 其 故障 诊断 与 排除 进行 综述 ， 最 后 列举 故障 维修 案例 ， 从 而 使 读者 能 够 逐步 、 清 晰 地 掌握 笔记 本 电脑 各 功 
能 模块 故障 诊断 与 排除 的 理论 知识 和 操作 方法 。 


笔记 本 电脑 不 同 功能 模块 各 具 特 点 ， 所 以 学 习 笔 记 本 电脑 各 功能 模块 故障 诊断 与 排除 的 理论 知识 和 操作 方法 ， 对 掌握 和 提升 笔记 本 电脑 故障 维修 技 
能 来 说 非常 重要 。 

== ++ à La N 
8а DARES LENA AEA 


电脑 中 的 设备 众多 ， 发 生 故 障 的 原因 也 五 花 八 门 ， 所 以 电脑 维 人 
主要 介绍 电脑 维修 和 诊断 中 常用 的 工具 。 


多 是 一 项 很 复杂 的 技术 。 在 开始 电脑 维修 之 前 ， 必 须 先 了 解 维修 的 基础 知识 。 这 一 章 


81 ” 冲 用 维修 工具 介绍 

在 维修 过 程 中 ， 有 时 需要 借助 一 些 工具 来 帮助 判断 故障 的 出 处 。 常 用 工具 包括 各 种 工具 软件 、 螺 丝 刀 、 尖 嘴 钳 等 . 
811 工具 软件 

常用 的 工具 软件 有 系统 安装 盘 、 硬 盘 分 区 软件 、 启 动 盘 、 硬 件 的 驱动 程序 安装 光盘 、 应 用 软件 、 杀 毒 软件 等 。 
8.1.2 ”辅助 工具 


杀 子 是 笔记 本 电脑 维修 过 程 中 经 弟 用 到 的 一 种 辅助 工具 ， 如 在 拆 生 或 者 焊接 电子 元 器 件 的 过 程 中 ， 单 使 用 凶 子 夹 取 或 者 固定 电子 元 器 件 ， 以 保证 拆 


нл КЕМЕНИ 7. РАНЕЕ 77935, SAFRE, 8-17 АНУС. 


螺丝 刀 和 钳子 也 是 笔记 本 电脑 维修 过 程 中 经 音 用 到 的 辅助 工具 。 


图 8-1 Жл 


螺丝 刀 在 笔记 本 电脑 的 拆 解 过程 中 非 音 重 要 ， 没 有 螺丝 刀 基 本 上 融 无 法 进行 拆 解 ， 而 笔记 本 电脑 螺钉 的 规格 可 能 有 很 多 种 ， 所 以 选用 螺丝 刀 时 最 好 
选用 多 刀 头 的 螺丝 刀 。 而 钳子 主要 用 于 拆卸 、 调 整 笔记 本 电脑 主板 或 液晶 显示 屏 内 的 硬件 设备 ， 此 外 钳子 还 有 切割 的 作用 。 图 8-2 所 示 为 带 见 的 螺丝 刀 
及 钳子 。 


а) 螺丝 刀 b) #7 


图 8-2 ”常见 的 螺丝 刀 及 钳子 


813 ”清洁 工具 


清洁 工具 主要 用 于 清除 电脑 机 箱 中 的 灰尘 ， 包 括 皮 老虎 、 小 毛 刷 、 棉 签 、 橡 皮 等 ， 如 图 8-3 和 图 8-4 所 示 。 


图 8-3 Жжжж RKF) 


图 8-4 小 毛 刷 


82 ”和 直流 可 调 稳 压 电 源 


在 维修 过 程 中 ， 直 流 可 调 稳 压 电源 可 代 蔡 电源 适配器 或 可 充电 电池 供电 ， 是 笔记 本 电脑 维修 过 程 中 一 种 必 备 的 工具 设备 。 


在 笔记 本 电脑 的 故障 维修 过 程 中 ， 通 常 还 可 通过 直流 可 调 稳 压 电 源 显示 的 数据 判断 电路 工作 状态 ， 从 而 为 故障 分 析 提 供 相 关 依 据 或 数据 参考 。 图 8- 
5 所 示 为 常见 的 直流 可 调 稳 压 电源 。 
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图 8-5 ”第 见 的 直流 可 调 稳 压 电源 


83 ”万用表 


万 用 表 是 维修 时 常用 的 仪表 ， 它 能 够 测量 电流 、 电 压 、 电 阻 值 ， 有 的 还 能 测量 昂 体 管 放 大 倍数 、 频 率 、 电 容 值 、 风 辑 电位 、 声 音 分 贝 值 、 红 外 线 
等 。 万 用 表 有 很 多 种 ， 常 见 的 有 数字 万 用 表 和 指针 万 用 表 两 种 。 


8.31 认识 万 用 表 


图 8-6 和 图 8-7 所 示 为 常用 的 万 用 表 。 


Ыл 
T Ta Eja [ши 
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Щ86 ”数字 万 用 表 


COM 


图 8-7 指针 万 用 表 


1. 数 字 万 用 表 


数字 万 用 表 下 方 有 一 个 档 位 旋钮 ， 旋 钮 指向 的 档 位 决定 测量 的 种 类 。 主 要 有 以 下 几 种 测量 档 位 : “V~” 表 示 测 量 交 流 电 的 电压 ，“V-” 表 示 测 量 
直流 电 的 电压 ，“A~ ”表示 测量 交流 电 的 电 沅 ，“A-” 表示 测 量 直 济 电 的 电 沅 ，“4” 表示 测量 电阻 的 电阻 值 ，“HFE” 表示 测量 晶体 管 的 放大 倍 
数 。 


2. 指 针 万 用 表 


指针 万 用 表 的 核心 部 件 是 表 头 ,测量 值 是 指针 对 应 的 表 头 档 的 数值 。 指 针 万 用 表 的 外 观 和 数字 万 用 表 有 很 大 区 别 ， 但 它们 的 档 位 旋钮 和 档 位 设置 基 
本 相同 。 指 针 万 用 表 的 档 位 包括 : 标 有 “Q” 的 电阻 档 ,， 标 有 “DCV” 的 直流 电压 档 ， 标 有 “DCmA” 的 直流 电流 档 ， 标 有 “ACV” 的 交流 电压 档 ,， 标 
有 “HFE” 的 晶体 管 测量 档 ， 标 有 “BATT” 的 电池 测量 档 。 


8.32 ”表笔 


介绍 万 用 表 之 前 ， 先 来 认识 一 下 表笔 ， 如 图 8-8 所 示 。 


表笔 是 万 用 表 测 量 时 使 用 的 接触 工具 。 表 笔 分 为 红色 和 黑色 两 支 ， 一 端 是 连接 万 用 表 的 专用 插头 ， 另 一 端 是 接触 测量 对 象 的 探 针 。 


(AHi) ， 而 对 应 红色 表笔 的 插 孔 却 有 三 个 ， 如 图 8-9 所 示 。 


在 万 用 表 上 ， 对 应 黑色 表笔 的 插 孔 只 有 一 个 


连接 万 用 表 
的 专用 搬 头 


图 8-8 万 用 表 的 表笔 


= 1000V САТ I 
600V CAT IV 


图 8-9 万用表 上 的 表笔 插 孔 


三 个 红色 表笔 插 孔 所 对 应 的 测量 范围 是 不 同 的 。 比 如 图 8-9 中 的 三 个 插 孔 上 分 别 标 有 mA、10A 和 VQ 等 字样 ， 说 明 它 们 对 应 的 量程 是 1A 以 下 的 mA 
接 高 阻 值 的 电阻 来 防止 电流 过 大 烧毁 万 用 表 。 电 流 很 小 时 ， 需 要 连接 低 阻 值 的 电 


量 级 和 1~10A 量 级 。 这 是 因为 当 测 量 的 电流 太 大 时 ， 必 须 在 万 用 表 内 连 
、 电 容 时 使 用 。 使 用 时 必须 根据 测量 目标 项 和 预 估 值 来 正确 选择 插 孔 ， 如 果 插 错 区 


阻 来 提高 测量 的 精度 。V9G 一 般 在 测量 电压 、 电 阻 、 二 极 管 、 晶 体 管 、 
有 可 能 造成 万 用 表 的 损毁 。 现 在 很 多 万 用 表 都 带 有 防 过 载 功 能 ， 融 是 为 了 在 选 错 量程 时 保护 万 用 表 不 被 烧毁 。 


在 使 用 探 针 测量 时 ， 一 定 要 注意 手 握 探 针 的 动作 ， 手 指 不 要 接触 探 针 的 金属 针头 ， 以 避免 触电 和 测量 结果 不 准 。 


测量 电压 分 为 测量 交流 电 电 压 和 直流 电 电 压 。 


(1) 测量 交流 电 电压 


在 测量 交流 电 电 压 的 时 候 ， 首 先 应 该 预 估 一 下 被 测量 的 电压 大 概 在 什么 范围 ， 如 果 不 能 确定 范围 ， 就 应 该 选 在 量程 最 大 的 档 位 ， 将 黑色 表笔 插入 黑 
色 的 COM 插 孔 ， 将 红色 表笔 插入 VQ 插 也 。 如 果 测 量 结果 偏 小 ， 可 以 停止 测量 ， 然 后 将 档 位 调整 到 适当 的 量程 范围 再 进行 测量 。 需 要 注意 的 是 ,不 能 在 
测量 过 程 中 改变 量程 档 位 ， 以 免 造 成 万 用 表 的 损坏 ， 如 图 8-10 所 示 。 


测量 1V 以 上 
电压 时 使 用 


Wa 1V 以 下 一 
电压 时 使 用 


图 8-10 ”电压 量程 


(2) 测量 直流 电 电压 

测量 直流 电 电压 时 ， 首 先 应 该 预 估 一 下 被 测量 的 电压 大 概 在 什么 范围 ， 如 果 不 能 确定 范围 ， 就 应 该 选 在 量程 最 大 的 档 位 ， 将 黑色 表笔 插入 黑色 的 
COM 插 孔 ， 将 红色 表笔 插入 VQ 插 疙 。 如 果 测 量 结果 偏 小 ， 可 以 停止 测量 ,然后 将 档 位 调整 到 适当 的 量程 范围 再 进 行 测量 。 需 要 注意 的 是 ， 使 用 数字 万 
用 表 测 量 直流 电 电 压 时 ， 可 以 不 必 像 指针 万 用 表 那 样 必须 红 笔 接 正 极 、 黑 笔 接 负极 。 如 果 黑 色 表 笔 接 正极 、 红 色 表 笔 接 负极 ， 测 量 的 结果 会 显示 为 - 
=V (MEE) ， 这 表示 电流 是 从 黑色 表笔 流入 万 用 表 的 。 
83.4 测量 电流 

在 测量 电流 时 ， 黑 色 表 笔 插 COM 插 孔 ， 红 色 表 笔 根据 预 估 电 流 选 择 插 在 最 大 400mA 持 孔 或 最 大 10A 揪 孔 ， 如 图 8-11 所 示 。 


通过 测量 档 选 择 量程 ， 如 果 测 量 目标 为 1A 或 更 大 ， 融 应 该 选择 A/mA 档 ， 如 果 测 量 目 标 在 mA 等 级 以 下 ， 融 应 该 选择 HA 档 ， 如 图 8-12 所 示 。 


最 大 量程 
是 400mA 


图 8-11 红色 表笔 的 插 孔 选择 


A/mA 档 


图 8-12 ”电流 量程 


测量 电阻 时 ， 要 断 开 电 阻 所 在 的 电路 ， 如 果 有 条 件 的 话 ， 应 该 将 电阻 拆 凶 下 来 进行 测量 。 


测量 电阻 时 ， 将 黑色 表笔 插 在 COM 插 孔 ， 红 色 表 笔 插 在 VQ 插 孔 ， 测 量 旋钮 转 到 相应 的 量程 ， 如 果 不 知 道 电 阻 的 阻 值 范 围 ， 应 该 从 最 大 的 量程 开始 


测量 ,再 逐步 缩小 量程 的 范围 。 


测量 前 ， 先 将 两 个 表笔 短 接 (直接 接触 ) 一 下 ， 看 下 读数 ， 应 该 在 0.1~ 0.3Q 之 间 。 如 果 测 量 结果 是 1， 那 么 应 该 增 大 量程 再 测 一 遍 ， 如 果 结 果 还 是 
1， 说 明 电 阻 内 部 断裂 或 故障 ， 造 成 了 开路 (两 端 不 通 ) 的 情况 。 如 果 测 量 结果 是 0.01， 那 么 很 有 可 能 电阻 内 部 已 经 被 击 穿 了 (内 部 短路 ) 。 


测量 电阻 时 ， 应 该 用 表笔 的 探 针 接触 电阻 两 端 ， 不 分 正 负 极 ， 但 不 要 用 手 接触 表笔 探 针 或 电阻 两 端的 金属 引 脚 ， 这 是 为 了 避免 测量 值 受 到 人 体 阻 值 
的 影响 ， 如 图 8-13 和 图 8-14 所 示 。 


图 8-13 正确 的 电阻 测量 方法 


图 8-14 ”错误 的 电阻 测量 方法 


836 ”测量 二 极 管 


测量 二 极 管 时 ， 将 旋钮 转 到 二 极 管 档 。 将 红 表 笔 插 入 V@O 孔 ， 黑 表笔 插入 COM 孔 ， 将 红 表笔 接 二 极 管 正 极 ， 黑 表笔 接 负极 ， 测 量 出 正 向 电阻 值 。 再 
将 表笔 对 换 ， 反 过 来 测量 反 向 电阻 值 。 如 果 正 向 电阻 值 为 300~600QY， 反 向 电阻 值 在 1000Q 以 上 ， 则 说 明 二 极 管 是 正常 的 ;如 果 正 反 向 电阻 值 均 为 1， 
说 明 二 极 管 开 路 ;如 果 正 反 向 电阻 信 均 为 0， 说 明 二 极 管 被 击 穿 。 


现在 新 型 的 万 用 表 都 具有 测量 导 通 的 功能 ， 导 通 束 是 电路 或 元 件 能 让 电流 通过 ， 最 简单 的 导 通 实验 就 是 将 红 表 笔 和 黑 表 笔直 接 接触 。 


将 万 用 表 的 旋钮 转 到 测量 导 通 档 ， 如 图 8-15 所 示 图 标 。 将 红 表 笔 插 入 VQ 孔 ， 黑 表笔 插入 COM 孔 ， 然 后 将 两 支 表 笔 的 探 针 短 接 一 下 ， 如 果 万 用 表 发 
出 “ 嘟 ”的 一 声 ， 说 明 导 通 测 量 正 弟 。 


98-15 ”测量 导 通 


将 两 文 表笔 接触 在 要 测量 的 电路 或 元 件 两 庙 ， 如 果 友 出 “ 嘟 ”的 一 声 ， 融 说 明 电路 或 元 件 是 导 通 的 ， 否 则 说 明 电 路 或 元 件 不 导 通 。 


分 测 卡 是 一 种 外 接 的 检测 设备 ， 又 称 为 “主板 检测 卡 。 “诊断 卡 “Debug 卡 "” “POST 卡 " 等 


当 电 脑 友 生 故 障 不 能 局 动 时 ， 单 凭 简 单 的 主板 喇叭 报警 很 难 准 确 地 知道 故障 出 在 哪个 设备 上 ， 这 时 就 需要 使 用 检测 卡 来 精准 定位 了 。 将 它 接 在 电脑 


主板 上 ， 开 机 后 查看 检测 卡 上 数码 管 的 代码 ， 


就 能 知道 电脑 出 现 了 什么 故障 。 
允 测 卡 有 很 多 种 ， 高 端的 检测 卡 性 能 出 色 、 功 能 强大 ， 不 但 和 
对 一 般 用 户 来 说 ， 只 


6 显示 错误 代码 ， 还 有 “step by step trace 


”“( 步 步 跟 路 ) 等 功能 ， 但 是 价格 晶 
只 要 能 够 显示 错误 代码 就 足够 用 了 ， 这 种 检测 卡 售 价 只 有 十 几 元 到 几 十 元 ， 是 市 面 上 使 用 最 广泛 的 检测 卡 ， 如 图 8-16 所 示 。 
有 的 检测 卡 上 不 仪 有 显示 错误 代码 的 数码 管 
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， 还 有 显示 电脑 状态 的 LED 灯 ， 这 些 LED 灯 对 我 们 判断 故障 也 有 很 大 帮助 


图 8-16 mini PCI 接 口 检测 卡 


每 个 厂家 的 BIOS 都 有 POST CODE (检测 代码 ) , 
斌 顺利 完成 ， 再 写 入 下 一 个 POST CODE, 


即 开机 上 自我 侦 测 代码 ， 当 BIOS 要 进行 某 项 测试 时 ， 首 先 将 该 POST CODE 写 入 80H 地 址 ， 如 果 测 
检测 卡 就 是 利用 80H 地 址 中 的 代码 ,编译 后 判断 故障 出 现在 哪里 。 


比如 ， 当 电脑 局 动 过 程 中 出 现 死机 时 ， 碍 看 检测 卡 代码 ， 发 现 POST CODE 停 留 在 内 存 检测 的 代码 上 ， 
， 判 断 为 内 存 连 接 松 动 或 内 存 故 障 。 


就 可 以 知道 是 POST 检测 物理 内 存 时 没有 通 


市 场 上 的 检测 卡 有 很 多 种 ， 错 误 代 码 的 含义 也 不 尽 相同 ， 在 使 用 检测 卡 对 电脑 进行 诊断 时 ， 应 该 以 说 明 书 为 主 。 
的 错误 代码 和 解决 方法 可 以 参照 表 8-1 所 示 


表 8-1 主板 检测 卡 常见 错误 代码 


错误 代码 解决 方法 

这 种 故障 较 碎 烦 ， 原 因 可 能 是 主板 或 СРО 没有 正 稼 工作 。 一 般 遇 到 
这 种 情况 ， 可 首先 将 电脑 上 除 CPU 外 的 所 有 部 件 全 部 取 下 ， 并 检查 主 
板 电 压 、 售 频 和 外 频 设 置 是 否 正确 ， 然 后 对 CMOS 进行 放电 处 理 ， 再 

主板 没有 正 | 开机 检测 故障 是 否 排 除 。 如 故障 依旧 ， 还 可 将 CPU 从 主板 的 插座 上 取 
Н 下 ,仔细 清理 插座 及 其 周围 的 灰尘 ， 然 后 再 将 CPU 安装 好 ， 并 加 以 一 
定 的 压力 ， 保 证 CPU 与 插座 接触 紧密 ， 再 将 散热 片 安 站 妥 当 ， 然 后 开 
机 测试 。 如 果 故 障 依旧 ， 则 建议 调换 CPU 测试 。 男 外 ， 主 板 BIOS Hi 
坏 也 可 造成 这 种 现象 ， 必 要 时 可 刷新 主板 BIOS 后 再 试 


说 明 CPU 本 身 没有 通过 测试 ， 这 时 应 检查 CPU 相关 设备 。 如 是 否 对 
处 理 器 测试 CPU 进行 了 超频 ， 如 果 超 频 请 将 CPU 的 频率 还 原 至 默认 频率 ， 并 检查 
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š CPU 电压 、 外 频 和 倍 频 是 否 设置 正确 。 如 一 切 正常 故障 依旧 ， 则 可 调 


换 CPU 再 试 


较 和 常见 的 故障 现象 ， 一 般 表示 系统 中 的 内 存 存在 故障 。 要 解决 这 类 

故障 ， 可 首先 对 内 存 实 行 除尘 、 清 洁 等 工作 再 进行 测试 。 如 问题 依旧 ， 

aiz у < =E д ` 7 已 У 

С] = С5 内 存 自 检 可 尝试 用 柔软 的 橡皮 擦 清洁 金 手指 部 分 ， 下 到 金 手指 重新 出 现金 属 光 


泽 为 止 ， 然 后 清理 挥 内 存 权 里 的 杂 物 ， 并 检查 内 存 槽 内 的 金属 弹片 是 
否 有 变形 、 汤 裂 或 氧化 生 锈 现象 。 开 机 测试 后 如 故障 依旧 ， 可 调换 内 
存 再 试 。 如 有 多 条 内 存 ， 可 使 用 调换 法 查找 故障 所 在 

这 也 是 一 种 较 和 常见 的 故障 现象 ， 一 般 表 示 显 卡 检测 未 通过 。 这 时 应 检 
查 显 卡 与 主板 的 连接 是 否 正 常 ， 如 发 明显 卡 松动 等 现象 ， 应 及 时 将 其 重 
新 插入 捅 模 中 。 如 显卡 与 主板 的 接触 没有 问题 ， 可 取 下 显卡 清理 其 上 的 
0D 视频 通道 测试 | 灰尘 ， 并 清理 干净 显卡 的 金 手 指 部 分 ， 再 插 到 主板 上 测试 。 如 故障 依旧 ， 
则 可 调换 显卡 测试 。 一 般 系 统 启 动 过 0р 后 ， 就 已 将 显示 信和 号 传输 至 显 
示 需 ， 此 时 显示 需 的 指示 灯 变 绿 ， 然 后 DEBUG 卡 继续 跳 至 31, WRAY 
开始 显示 自 检 信息 ， 这 时 就 可 通过 显示 需 上 的 相关 信息 断定 电脑 故障 了 


CMOS 寄存 器 检查 CMOS 必 片 、 电 池 及 周围 电路 部 分 ， 可 先 调 换 CMOS Е, 
。， 写 出 过 ”| 用 小 析 球 六 无 水 酒精 清洗 CMOS 的 引 脚 及 其 电路 部 分 ， 然 后 看 开机 检 
查 问题 是 否 解决 


34. 35. 36. 37. 38. 39, 3А 否 解决 


同 Award BIOS 内 存 故 障 的 解决 方式 。 如 在 BIOS 设置 中 设置 为 不 提 
示 出 错 ， 则 当 遇 到 非 致 命 性 故障 时 ， 诊 断 卡 不 会 停 下 来 显示 故障 代码 ， 
解决 方式 是 在 BIOS 设置 中 设置 为 提示 所 有 错误 之 后 再 开机 ， 然 后 再 依 
据 DEBUG 代码 


12. 13. 2B. 2C. 2D. 该 故障 在 AMI BIOS 中 较 常 见 ， 可 检查 显卡 的 视频 接口 电路 、 主 心 
2E、2F、30、31、32、33、| ”测试 显卡 片 、 显 存 是 否 因 灰尘 过 多 而 无 法 工作 ， 必 要 时 可 调换 显卡 检查 故障 是 


LA. IB. 20. 21. 22 存储 需 测 试 
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电 烙 铁 是 维修 当中 必 不 可 少 的 焊接 工具 ， 它 可 以 将 焊丝 融化 ， 将 元 器 件 的 引 脚 和 电路 板 的 插 孔 焊接 在 一 起 。 
8.5.1 Еа 


*ВЕЗНУЕЗД КЕРЕР: 内 热 式 和 外 热 式 ， 如 图 8-17 和 图 8-18 所 示 。 


内 热 式 电 烙 铁 以 其 体积 小 、 价 格 便 宜 、 友 热效率 高 、 更 换 烙 铁 头 方便 等 因素 ,成 为 一 般 用 户 的 最 佳 选择 ， 功 率 一 般 在 20~30W。 外 热 式 电 烙 铁 的 特 
点 是 功率 高 ,一 般 在 45~75W， 可 以 焊接 金属 底板 或 一 些 比较 大 的 元 件 ， 通 常 是 专业 加 工 和 批量 焊接 时 使 用 。 
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图 8-17 


内 热 式 电 烙铁 


图 8-18 ЖА е 


8.5.2 ”焊锡 


焊锡 是 焊接 的 材料 ， 包 括 锡 条 、 锡 块 、 锡 球 、 锡 丝 等 ， 如 图 8-19 和 图 8-20 所 示 。 其 中 最 单 用 的 是 焊锡 丝 。 


焊锡 一 般 由 锡 和 铅 混合 而 成 ， 锡 和 铅 的 比例 大 概 是 2:1。 在 400*C 左 右 就 会 融化 。 通 常 我 们 使 用 的 焊丝 ， 叫 作 药 心 焊丝 ， 是 在 焊丝 中 间 人 存在 有 助 焊 药 
剂 ， 如 图 8-21 所 示 。 


图 8-19 ”焊锡 条 


图 8-20 “焊锡 丝 


焊锡 外 上 


图 8-21 ” 药 芯 焊丝 的 横 截 面 


在 焊接 时 ， 中 心 的 药剂 会 在 加 热 后 放出 二 氧化 碳 和 气体 ， 保 护 高 温 的 焊接 面 和 焊丝 不 被 氧化 。 


在 焊接 时 ， 由 于 电 烙 铁 产 生 高 温 ， 与 其 接触 的 电路 板 表面 金属 层 和 焊丝 的 表面 ， 在 高 温 下 极 容易 被 氧化 。 一 旦 形成 氧化 屋 ， 束 会 造成 虚 焊 和 电流 不 
畅 等 问题 。 这 时 就 需要 使 用 助 焊剂 ， 来 保护 焊接 过 程 中 不 被 氧化 ， 如 图 8-22 所 示 。 


助 焊剂 的 主要 成 分 包括 有 机 溶剂 、 松 香 树 脂 、 助 溶剂 、 除 污 剂 等 。 一 般 用 户 所 用 的 助 焊剂 主要 是 松香 。 


在 拆 生 已 焊接 的 元 件 时 ， 吸 锡 器 起 痢 天 键 的 作用 ， 如 图 8-23 所 示 。 
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吸 锡 器 的 构成 与 注射 器 相似 ， 由 吸 嘴 、 针 简 、 活 塞 组 成 。 针 简 上 有 一 个 控制 活塞 的 按钮 ， 按 下 活塞 后 ， 将 吸 中 对 准 要 融化 的 焊锡 ， 按 下 活塞 按钮 ,， 
活塞 快速 弹出 ， 针 简 中 迅速 形成 真空 ， 融 化 的 焊锡 会 在 空气 流动 的 带动 下 ， 一 下 被 吸 到 针 简 中 ， 如 图 8-24 所 示 。 


8.5.5” 调 温 台 


调 温 台 是 电 烙 铁 的 供电 控制 设备 ， 可 以 很 方便 地 控制 电 烙 铁 的 温度 ， 如 图 8-25 所 示 。 


8-24 吸 锡 器 内 部 


图 8-25” 调 温 台 


电 烙 铁 使 用 时 ， 不 能 长 时 间 地 加 热 ， 会 造成 表面 氧化 、 寿 命 降低 等 不 恨 后 果 。 使 用 调 温 台 可 以 控制 电 烙 铁 的 输出 功率 、 温 度 ， 方 便 多 次 焊接 时 使 
用 。 


正确 的 电 烙 铁 的 握 ; 去 有 正 握 法 、 反 握 法 和 笔 握 法 。 最 常用 的 是 笔 握 去， 如 图 8-26 所 示 。 
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1) 准备 好 焊接 设备 和 焊接 材料 。 

2) 如 果 电 路 板 和 元 器 件 引 脚 上 有 氧化 层 或 污垢 ， 先 用 松香 酒精 溶液 清洗 掉 氧 化 层 和 污垢 。 也 可 用 助 焊剂 涂抹 氧化 层 。 
3) 如 果 电 烙铁 涉 上 氧化 严重 ， 可 以 用 钢 刍 等 将 烙铁 头 的 氧化 层 磨 掉 。 

Д) 电 烙 铁 插 电 预 热 。 

5) 将 电路 板 和 元 器 件 固定 好 。 

6) 电 烙 铁 头 用 45"~60" 的 角度 接触 电路 板 和 元 器 件 的 引 脚 ( 焊 点 ) 进行 预 热 ， 需 要 1~2s。 

7) 将 焊丝 插 在 焊 点 上 1~2s 的 时 间 ， 焊 丝 会 融化 在 焊 点 上 ， 撤 去 焊丝 。 

8) 等 焊丝 均匀 融化 在 焊 点 上 时 撤去 电 烙 铁 。 让 焊 点 的 焊锡 上 自然 冷却 。 

9) 等 焊锡 冷却 凝固 后 ， 用 胸 嘴 钳 剪 挥 多 余 的 元 件 引 脚 。 


10) 断 电 后 用 电 烙 铁 的 余 温 ， 粘 一 点 焊锡 在 烙铁 头 上 ， 防 止 烙铁 头 氧化 ， 如 图 8-27 所 示 。 
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图 8-27 焊接 过 程 


在 这 个 过 程 中 ， 需 要 注意 的 是 ， 不 要 把 烙铁 头 直接 截 在 电路 板 没 有 铜 朗 的 地 方 。 因 为 印 制 电路 板 没 有 铜 朗 的 地 方 是 PCB 板 ， 是 塑料 纤维 做 成 的 ， 如 
果 直 接 接触 高 温 ， 会 被 烧 焦 甚至 烧 穿 。 也 不 要 用 烙铁 头 直 接 接触 助 焊剂 ， 因 为 会 把 助 焊剂 烧 黑 ， 影 响 美 观 ， 如 图 8-28 所 示 。 


2. 拆 和 元 器 件 
拆 生 元 器 件 与 焊接 元 器 件 是 相反 的 过 程 ， 这 里 需要 使 用 吸 锡 器 。 
1) 把 要 拆 郝 的 电路 板 固定 好 。 
2) BRIR. 
3) 将 电 烙 铁 头 从 45°~60° 的 角度 接触 到 焊 点 上 。 


4) 将 吸 锡 器 的 活塞 按 下 。 


5) 等 焊 点 的 焊锡 融化 ， 按 吸 锡 器 上 的 按钮 ， 让 吸 锡 器 的 活塞 弹出 ， 将 焊 点 上 融化 的 焊锡 吸 走 。 如 果 没 吸 干 净 可 以 反复 几 次 ， 如 图 8-29 所 示 。 


图 8-28 ”焊接 元 器 件 


图 8-29 ”用 吸 锡 器 拆卸 元 器 件 


热风 枪 是 维修 电子 设备 的 重要 工具 之 一 ， 主 要 由 气 汞 、 和 气流 稳定 器 、 线 性 电路 板 、 手 柄 、 外 壳 等 基本 组 件 构成 。 其 主要 作用 是 拆 焊 小 型 贴 片 元 件 和 
贴 片 集成 电路 。 正 确 使 用 热风 枪 可 提高 维修 效率 ， 如 果 使 用 不 当 ， 则 会 损坏 电路 板 或 元 器 件 。 图 8-30 所 示 为 850 型 热风 枪 。 
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8-30 ”850 型 热风 枪 


1. 热 风 枪 使 用 的 注意 事项 
使 用 热风 枪 时 应 注意 以 下 事项 。 
1) 首次 使 用 热风 枪 前 必须 仔细 阅读 使 用 说 明 。 
2) 使 用 热风 枪 前 必须 接 好 地 线 ， 以 备 释放 静电 。 
3) 禁止 在 焊 铁 前 新 网 孔 放 入 金属 导体 ， 这 样 会 导致 友 热 体 损坏 及 人 体 触 电 。 
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电源 开关 打开 后 ， 根 据 需 要 选择 不 同 的 风 嘴 和 吸 锡 针 (已 配 附件 ) ， 然 后 把 热风 温度 调节 钮 (HEATER) 调 至 适当 的 温度 ， 同 时 根据 需要 把 热 
风 风 量 调节 钮 (AIRCAPACITY) 调 到 所 需 风 量 ， 待 预 热 温度 达到 所 调 温度 时 即 可 使 用 。 


5) 如 果 短 时 间 内 不 用 ， 可 将 热风 风量 调节 钮 调 至 最 小 ， 热 风 温度 调节 钮 调 至 中 间 人 位置， 使 加热 器 处 在 保温 状态 ， 需 要 使 用 时 再 调节 热风 风量 调节 
钮 和 热风 温度 调节 钮 即 可 。 


6) 在 热风 枪 内 部 六 有 过 热 自动 保护 开关 ， 枪 嘴 过 热 保 护 开 天 动作 ， 机 器 停止 工作 。 必 须 把 热风 风量 调节 钮 调 至 最 大 ， 延 迟 2min 左 右 ， 加 热 器 才能 
TIF, MERELE. 


7) 使 用 后 要 注意 冷却 机 身 : 关 电 后 ， 发 热管 会 自动 短暂 喷 出 冷风 ， 在 此 冷却 阶段 不 要 拔 去 电源 插头 。 


8) 不 使 用 时 请 把 手柄 放 在 支架 上 ， 以 防 意外 。 


2. 用 热风 枪 焊接 贴 片 电阻 等 小 元 器 件 


用 热风 枪 焊接 贴 请 电阻 等 小 元 器 件 的 方法 如 下 。 
1) 将 热风 枪 的 温度 开关 调 至 ?5 级， 风速 调 至 2 级 ， 然 后 打开 热风 枪 的 电源 开关。 
2) 用 角 子 夹 着 贴 片 元 器 件 ， 然 后 将 元 器 件 的 两 个 引 脚 节 少 许 焊锡 朝 。 
3) 将 元 器 件 放 在 焊接 位 置 ， 然 后 将 风 枪 垂直 对 着 贴 片 元 器 件 加 热 。 
4) 加 入 3s 后 ， 答 焊锡 熔化 停止 加 热 。 最 后 用 电 烙 铁 给 元 器 件 的 两 个 引 脚 补 焊 ， 加 足 焊 锡 。 
3. 用 热风 枪 拆 季 贴 片 电阻 等 小 元 器 件 
用 热风 枪 拆 熏 贴 请 电阻 等 小 元 器 件 的 方法 如 下 。 
1) 将 热风 枪 的 温度 开关 调 至 ?5 级， 风速 调 至 2 级 ， 然 后 打开 热风 枪 的 电源 开 天 。 
2) 用 迎 子 夹 春 需 要 拆 番 的 贴 片 元 嚣 件 ， 然 后 将 风 枪 垂直 对 痢 贴 片 元 器 件 加 热 。 
3) 加 入 3s 后 ， 用 迎 子 夹 着 元 器 件 稍微 移动 ， 即 可 取 下 元 嚣 件 。 
4. 用 热风 枪 焊接 贴 片 集 成 电路 
用 热风 枪 焊接 贴 片 集成 电路 的 方法 如 下 。 
1) 将 热风 枪 的 温度 开关 调 至 ?5 级， 风速 调 至 4 级 ， 然 后 打开 热风 枪 的 电源 开关。 
2) 回 贴 片 集成 电路 的 引 脚 上 蔬 少 许 焊锡 衣 。 


3) 用 锰 子 将 集成 电路 放 在 电路 板 中 的 焊接 位 置 并 紧 紧 按 紧 ， 然 后 用 电 烙 铁 焊 牢 集成 电路 的 一 个 引 脚 (注意 ， 如 果 电 路 板 上 的 焊锡 高 低 不 平 ， 则 移 
用 电 烙 铁 蔬 少许 松香 ， 一 一 副 平 凸 出 的 焊锡 ) 。 


4) 用 风 枪 王 直 对 着 贴 片 集成 电路 旋转 加 热 ， 待 焊锡 熔化 后 ， 停 止 加 热 并 关闭 热风 枪 。 

5) 焊接 完毕 后 检查 一 下 有 无 焊接 短路 的 引 脚 ， 如 果 有 ， 用 电 烙 铁 修复 ， 同 时 为 贴 片 集 成 电路 加 补 焊 锡 。 
5. 用 热风 枪 拆卸 贴 片 集成 电路 

用 热风 枪 拆 印 贴 片 集成 电路 的 方法 如 下 。 

1) 将 热风 枪 的 温度 开关 调 至 ?5 级， 风速 调 至 4 级 ， 然 后 打开 热风 枪 的 电源 开关。 


2) 用 热风 枪 对 着 集成 电路 轮流 加 热 各 引 脚 ， 加 热 10~20s 后 ， 用 旬 子 夹 着 需要 拆 印 的 贴 片 集成 电路 ， 然 后 用 凶 子 夹 着 集成 电路 稍微 晃动 一 下 ， 即 可 
取 下 集成 电路 。 


3) 取 下 贴 片 集成 电路 后 ， 电 路 板 上 的 焊锡 可 能 会 高 低 不 平 ， 这 时 用 电 烙 铁 杖 少许 松香 一 一 刮 平 凸 出 的 焊锡 即 可 。 
6. 用 热风 枪 焊 接 4 面 贴 片 集成 电路 

用 热风 枪 焊接 4 面 贴 片 集成 电路 的 万 法 如 下 。 

1) 将 热风 枪 的 温度 开关 调 至 6 级 ， 风 速 调 至 3 级 ， 然 后 打开 热风 枪 的 电源 开关 。 

2) 同 贴 片 集成 电路 的 引 脚 上 蔬 少 许 焊锡 衣 。 


3) 用 锰 子 将 集成 电路 放 在 电路 板 中 的 焊接 位 置 并 紧 紧 按 紧 ， 然 后 用 电 烙 铁 将 集成 电路 4 面 的 一 个 引 脚 焊 牢 (注意 ， 如 果 电 路 板 上 的 焊锡 高 低 不 平 ， 
先 用 电 烙 铁艺 少许 松香 ， 一 一 刊 平 凸 出 的 焊锡 ) 。 


4) 用 风 枪 斑 直 对 着 贴 片 集成 电路 旋转 加 热 ， 待 焊锡 熔化 后 ， 停 止 加 热 并 关闭 热风 枪 。 


5) 焊接 完毕 后 检查 一 下 有 无 焊接 短路 的 引 脚 ， 如 果 有 ， 用 电 烙 铁 修复 ， 同 时 为 贴 片 集成 电路 加 补 焊 锡 。 


7. 用 热风 枪 拆 卸 4 面 贴 片 集成 电路 
用 热风 枪 拆 纯 4 面 贴 片 集成 电路 的 万 法 如 下 。 
1) 将 热风 枪 的 温度 开关 调 至 6 级 ， 风 速 调 至 3 级 ， 然 后 打开 热风 枪 的 电源 开关 。 
2) 用 热风 枪 垂直 对 着 集成 电路 旋转 加 热 各 引 脚 ， 加 热 10~20s 后 ， 将 镖 子 插入 集成 电路 的 底部 稍微 一 手 ， 即 可 取 下 集成 电路 。 


3) 取 下 贴 片 集成 电路 后 ， 电 路 板 上 的 焊锡 可 能 会 高 低 不 平 ， 这 时 用 电 烙 铁 蔬 少许 松香 ， 一 一 乔 平 凸 出 的 焊锡 即 可 。 


8.6 笔记 本 电脑 的 单 用 维修 万 法 


笔记 本 电脑 故障 维修 的 基本 原则 是 先 维修 软件 问题 ， 再 维修 硬件 故障 。 


笔记 本 电脑 出 现 运 行 速度 缓慢 、 网 络 故障 、 程 序 运行 出 错 、 人 花屏 、 监 屏 、 死 机 或 目 动 重 局 等 故障 时 ， 有 可 能 是 由 于 病毒 、 相 天 设置 错误 、 软 件 不 兼 
、 系 统 文 件 损坏 或 误 删 以 及 没有 正 弟 天 机 等 错误 操作 3 引起 的 ， 所 以 在 故障 维修 前 ， 应 首先 排除 这 类 问题 引起 的 故障 。 


} 


1 


笔记 本 电脑 的 硬件 或 相关 电路 出 现 问题 ， 经 常会 导致 出 现 不 能 正常 开机 局 动 、 自 动 重启 、 黑 屏 、 花 屏 、 日 屏 、 死 机 以 及 某 些 功能 无 法 使 用 的 故障 。 
硬件 故障 产生 的 原因 主要 包括 进 水 、 控 沙 、 撞 击 以 及 电子 元 器 件 的 散热 不 恨 、 老 化 、 虚 焊 、 脱 焊 等 。 


维修 笔记 本 电脑 的 硬件 故障 时 ， 要 先 了 解 故障 友 生 前 的 具体 状况 ， 以 及 确认 和 分 析 故 障 现象 ， 然 后 通过 科学 有 效 的 方法 确认 故障 ， 并 进行 故障 的 排 


笔记 本 电脑 的 维修 技能 是 一 种 综合 技能 ， 不 仪 要 求 掌握 笔记 本 电脑 基础 理论 、 维 修 操作 技能 ， 更 要 掌握 故障 分 析 及 处 理 方法 ， 下 面 列举 笔记 本 电脑 
维修 过 程 中 常用 的 几 种 维修 方法 。 


8.6.1 ”观察 法 


观察 法 是 笔记 本 电脑 维修 过 程 中 最 基本 、 最 直接 的 一 种 方法 。 


观察 法 主要 是 指 通过 看 、 听 、 闻 和 措 等 方式 ， 判 断 故 障 笔记 本 电脑 内 主要 电子 元 器 件 和 硬件 设备 是 否 人 存在 明显 损坏 ， 从 而 寻找 故障 原因 的 检测 方 
法 。 


在 维修 笔记 本 电脑 的 过 程 中 ， 首 先 根据 故障 现象 和 原因 进行 合理 的 故障 分 析 ， 当 必须 进行 拆 机 维修 时 ， 拆 机 后 应 首先 使 用 观察 法 ， 查 看 笔记 本 电脑 
主机 内 是 否 有 异物 或 淤积 过 多 灰尘 ， 遇 到 这 两 种 情况 应 及 时 进行 清理 。 


然后 查看 笔记 本 电脑 主板 上 的 电子 元 器 件 是 否 存 在 明显 的 物理 损坏 ， 如 心 厂 烧 焦 、 开 袭 问题 ， 电 容器 有 鼓 包 或 漏 液 问 题 ， 电 路 板 破 损 问 题 ， 揪 横 或 
电子 元 器 件 有 脱 焊 、 虚 焊 等 问题 。 如 果 存 在 严重 的 烧 懂 情况 ， 能 闻 到 明显 的 焦 糊 味道 ， 对 于 这 类 明显 的 物理 损坏 ， 应 首先 进行 更 换 后 再 进行 其 他 万 式 的 
维修 。 


在 使 用 观察 法 进行 笔记 本 电脑 的 维修 时 ， 应 重点 对 故障 分 析 中 怀疑 的 故障 点 进行 观察 。 


862 ”清理 烘 干 法 


笔记 本 电脑 在 使 用 时 间 较 长 或 使 用 环境 较为 恶 务 的 情况 下 ， 其 主机 内 部 常 剃 因为 灰尘 、 潮 湿 等 原因 3 引 友 短路 、 散 热 不 民 等 问题 。 此 外 ， 很 多 笔记 本 
电脑 都 是 因为 进 水 后 ， 引 发 不 能 开机 等 故障 。 对 于 上 述 情况 应 仔细 对 故障 笔记 本 电脑 的 主板 进行 清理 、 烘 干 等 操作 。 部 分 故障 在 清理 后 ， 就 可 解决 。 


863 Ж 


蔡 换 法 是 笔记 本 电脑 维修 过 程 中 经 常 使 用 的 一 种 方法 ， 其 通常 是 采用 性 能 良好 的 硬件 设备 或 电子 元 器 件 去 替换 ， 在 故障 分 析 过 程 中 怀疑 存在 故障 的 
硬件 设备 或 电子 元 器 件 。 


对 于 内 存 、 硬 盘 及 光驱 这 种 通过 相关 接口 与 主板 相连 的 设备 ， 蔡 换 起 来 比较 方便 ， 也 是 笔记 本 电脑 维修 过 程 中 经 常 使 用 的 方法 ， 如 怀疑 内 存 不 能 


常 工作 导致 了 黑屏 或 不 能 开机 故障 时 ， 可 先 更 换 一 根性 能 民 好 的 内 存 条 ， 如 果 是 原 内 存 条 自身 存在 损坏 而 导致 了 相关 故障 ， 此 时 就 可 以 将 故障 排除 了 。 
如 果 不 能 排除 故障 ， 则 进一步 拆 机 检测 内 存 揪 模 、 内 存 供电 电路 等 是 否 存在 问题 。 


而 对 于 笔记 本 电脑 主板 上 的 心 瞩 组、 时钟 友 生 器 心 片 及 EC 心 片 等 ， 其 外 部 连接 的 电路 和 部 件 较 多 ， 有 时 很 难 判断 是 由 于 这 些 心 片 内 部 损坏 ， 还 是 
由 于 其 外 部 连接 的 电路 出 现 了 问题 才 导致 了 相关 故障 ， 特 别 是 对 于 常规 检测 之 后 仍 无 法 确定 故障 原因 的 维修 过 程 中 ， 使 用 蔡 换 法 是 一 条 迅速 排除 故障 和 
解决 “疑难 杂 症 ”的 万 法 。 


笔记 本 电脑 主板 上 的 各 种 心 片 和 硬件 设备 在 正常 工作 时 所 需 的 电压 不 同 ， 通 过 使 用 万 用 表 等 检测 仪器 ， 测 量 各 种 心 片 和 硬件 设备 的 供电 电压 是 否 
， 能 够 判断 出 故障 是 否 由 供电 间 题 导致 。 


dk 


通过 电压 检测 ， 从 而 判断 故障 原因 的 方法 是 笔记 本 电脑 维修 过 程 中 经 常 使 用 的 一 种 方法 ， 如 图 8-31 所 示 。 


在 笔记 本 电脑 的 维修 过 程 中 ， 通 过 测量 电子 元 器 件 的 阻 值 ， 能 够 判断 部 分 电子 元 器 件 是 否 存 在 故障 ， 如 图 8-32 所 示 。 
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图 8-31 测量 电压 
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图 8-32 测量 电阻 


由 于 电子 元 器 件 、 心 片 或 插 模 等 设备 存在 虚 焊 、 脱 焊 等 问题 ， 而 导致 笔记 本 电脑 出 现 各 种 故障 ， 是 笔记 本 电脑 维修 过 程 中 经 常 遇 到 的 故障 原因 。 


在 维修 过 程 中 ， 如 果 怀 疑 某 心 片 存在 虚 焊 问题 ， 对 其 进行 加 焊 后 也 许 就 可 以 排除 故障 。 


心 片 的 开 焊 或 虚 焊 现象 并 不 十 分 明显 ， 但 当 故 障 分 析 中 将 故障 点 聚焦 于 某 心 请 时 ， 补 焊 法 是 经 单 使 用 的 排除 故障 的 方法 。 
掌握 笔记 本 电脑 的 拆 解 方法 ， 应 首先 了 解 拆 机 原理 和 注意 事项 ， 然 后 学 习 拆 机 基础 知识 ， 最 后 再 进行 拆 机 实践 。 只 有 按照 从 理论 到 实践 的 学 习 步 


， 才 能 尽快 掌握 笔记 本 电脑 的 拆 解 方法 。 


笔记 本 电脑 的 拆 机 过 程 是 一 个 相对 简单 ， 但 必须 谨慎 操作 的 过 程 。 所 以 ， 在 拆 解 笔记 本 电脑 之 前 一 定 要 牢固 掌握 拆 机 原理 和 拆 机 过 程 中 的 注意 事 


， 只 有 这 样 才能 保证 拆 机 过 程 顺 利 进 行 ， 并 且 不 会 损坏 笔记 本 电脑 。 


学 习 笔 记 本 电脑 的 拆 解 方法 ， 是 进一步 认 知 笔记 本 电脑 的 内 部 结构 和 学 习 笔记 本 电脑 故障 维修 的 基础 。 

笔记 本 电脑 构成 复杂 、 集 成 度 高 ， 而 且 其 内 部 的 电子 元 器 件 及 相关 电路 、 接 口 都 相对 脆弱 。 如 果 在 拆 解 和 安 妆 笔记 本 电脑 的 过 程 中 操作 不 当 ， 极 易 
造成 硬件 损伤 。 想 要 在 笔记 本 电脑 的 拆 解 和 安 妆 过 程 中 做 到 游 力 有 余 ， 融 必须 首先 在 理论 上 对 笔记 本 电脑 硬件 及 相关 拆 解 、 安 妆 知 识 有 足够 的 认 知 。 

在 拆 解 笔记 本 电脑 之 前 ， 通 过 外 观 只 能 了 解 到 诸如 屏幕 尺寸 、 接 口 位 置 、 键 盘 设计 、 散 热 孔 设计 、 固 定 螺钉 和 外 壳 材质 等 信息 。 


不 同 品牌 和 型 号 的 笔记 本 电脑 ， 所 采用 的 设计 方案 不 同 ， 这 一 点 主要 体现 在 笔记 本 电脑 的 主板 设计 上 。 弟 见 的 台式 电脑 所 采用 的 主板 大 部 分 是 长 方 
形 设 计 ， 然 后 将 CPU、 内 存 和 显卡 等 硬件 直接 插 在 主板 的 相应 揪 槽 内， 诸如 光驱 、 硬 盘 和 电源 等 硬件 则 是 通过 不 同 的 导线 和 接口 连接 在 主板 上 。 而 笔记 
本 电脑 的 主板 通常 为 不 规则 形状 设计 ， 大 部 分 硬件 都 是 通过 接口 直接 插 在 主板 上 ， 只 有 液晶 显示 屏 、 键 盘 等 少 部 分 硬件 是 通过 导线 和 接口 连接 在 主板 
上 。 如 图 9-1 所 示 为 不 同 品牌 和 型 号 的 笔记 本 电脑 所 采用 的 主板 。 


c) 


图 9-1 不 同 品 牌 和 型 号 的 笔记 本 电脑 所 采用 的 主板 


模具 是 指 用 来 成 型 物品 的 生产 工具 ， 好 的 模具 设计 可 以 市 来 展 好 的 散热 品质 、 使 用 体验 和 坚固 性 。 不 同 品牌 和 型 号 的 笔记 本 电脑 在 生产 过 程 中 所 及 
用 的 成 型 模具 不 同 ， 其 内 部 架构 、 接 口 位 置 及 组 装 方 式 也 惑 不 尽 相 同 。 所 以 ， 在 拆 解 笔记 本 电脑 的 过 程 中 ， 一 定 要 注意 观察 笔记 本 电脑 的 组 装 方 式 和 硬 
件 固定 方法 ， 遇 到 拆 解 问 题 时 不 要 采用 查 力 扯 拉 的 方法 。 


笔记 本 电脑 拆 解 的 基本 原则 如 下 。 
1) 在 拆 解 笔记 本 电脑 前 ， 应 对 笔记 本 电脑 硬件 、 结 构 等 相 天 知识 有 较 深 刻 的 理解 。 


2) 在 拆 解 笔记 本 电脑 前 ， 应 准备 好 拆 解 所 用 的 相关 工具 ， 并 且 做 好 防止 静电 等 准备 工作 。 


3) 大 部 分 笔记 本 电脑 组 装 方式 的 基本 原理 都 是 相同 的 ， 所 以 在 拆 解 笔记 本 电脑 的 基本 原则 是 先后 再 前 、 先 屏 后 内 。 

4) 在 拆 解 笔记 本 电脑 的 过 程 中 要 做 到 细心 、 耐 心 ， 对 于 拆 解 下 的 螺钉 、 硬 件 要 进行 分 类 人 存放， 接口 及 硬件 安装 方式 要 记 牢 ， 以 便 安 装 时 不 至 于 出 
现 问 题 。 
9.1.2 ЛЕЯ 


笔记 本 电脑 主要 有 四 个 较 大 的 平面 ， 笔 记 本 电脑 项 羡 通 常 称 为 A 面 ， 液 晶 显示 屏 这 一 面 通常 称 为 B 面 ,键盘 及 触摸 板 这 一 面 通常 称 为 C 面 ， 笔 记 本 电 
脑 底面 通 弟 称 为 D 面 。 如 图 9-2 所 示 为 笔记 本 电脑 平面 名 称 标注 图 。 
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图 9-2 ”笔记 本 电脑 平面 名 称 标记 图 


笔记 本 电脑 通常 由 机 身 外 过、 液晶 显示 屏 、 主 板 、 硬 盘 、 显 卡 、 内 存 、 散 热 器 、 键 盘 、 触 摸 板 、 光 驱 和 移动 处 理 器 等 硬件 组 成 。 这 些 硬件 设备 通过 
螺钉 、 各 种 接口 和 卡 扣 等 方式 固定 在 一 起 ， 通 过 接口 和 导线 传输 数据 和 电能 。 


笔记 本 电脑 的 外 壳 通 党 采用 工程 塑料 或 合金 等 材料 ， 其 设计 很 大 程度 上 决定 着 笔记 本 电脑 其 他 硬件 的 组 装 方 式 和 位 置 。 笔 记 本 电脑 的 液晶 显示 屏 一 
般 是 通过 机 械 部 件 和 螺钉 固定 在 笔记 本 电脑 的 主机 上 ， 通 过 屏 绪 获得 笔记 本 电脑 主机 处 理 后 的 图 像 数据 信息 和 正 单 工作 所 需 的 供电 。 


笔记 本 电脑 的 键盘 一 般 通过 螺钉 或 者 卡 扣 的 形式 固定 在 主机 的 C 面 上 ， 键 盘 育 面 有 相关 排 线 和 主板 相连 ， 负 责 数据 信息 的 传送 。 在 将 固定 的 键盘 拆 
解 后 ， 要 注意 键盘 后 面 还 有 排 线 跟 主 板 连 接 在 一 起 。 


移动 处 理 器 一 般 以 针脚 和 插 模 的 形式 固定 在 主板 上 。 核 心 显卡 是 直接 集成 在 移动 处 理 器 中 的 。 独 立 显卡 主要 有 两 种 方式 固定 到 主板 上 ， 一 种 是 显示 
心 片 和 显存 都 焊接 在 主板 上 ， 另 一 种 是 将 显示 心 片 与 显存 集成 在 一 块 PCB 电 路 板 上 ， 然 后 再 将 这 块 PCB 板 插 到 主板 的 相应 插 权 上 。 集 成 显卡 则 是 集成 在 
北桥 心 刻 内。 内 存 与 显卡 相 类 似 ， 也 有 将 内 存心 片 直 接 焊 接 到 主板 上 的 ,但 大 部 分 笔记 本 电脑 都 是 采用 将 独立 内 存 插 到 相应 揪 模 上 的 设计 。 笔 记 本 电脑 
的 散热 设备 通常 用 螺钉 固定 在 主板 上 。 机 械 硬 盘 通 常 是 用 螺钉 固定 在 外 壳 上 ， 然 后 通过 接口 直接 与 主板 相连 接 。 固 态 硬盘 因为 体积 小 、 结 构 简 单 可 直接 
集成 到 主板 上 ， 或 者 通过 主板 上 的 相应 插 槽 直接 插 在 主板 上 。 主 板 上 通过 焊接 或 接口 等 形式 集成 了 诸如 声卡 、 南 桥 心 片 、 北 桥 心 片 、 各 种 接口 和 无 线 网 


卡 等 硬件 。 


拆 解 笔记 本 电脑 前 应 先 洗手 ， 然 后 清除 手 上 的 静电 。 静 电 是 一 种 主要 存在 于 物体 表面 的 电能 。 笔 记 本 电脑 中 使 用 的 电子 元 器 件 体积 小 、 集 成 度 高 ， 
这 使 得 其 耐 击 穿 电压 相对 较 低 。 当 静电 超过 其 击 穿 电压 立 值 时 ， 惑 会 造成 电子 元 器 件 的 击 穿 或 失效 等 故障 。 所 以 ， 在 拆 解 笔记 本 电脑 前 ， 一 定 要 清除 身 
上 和 使 用 工具 上 的 静电 ， 防 止 击 穿 故 障 友 生 。 最 简单 清除 身体 静电 的 方法 是 触摸 金属 物体 。 


ХҮР 


9.2 ”笔记 本 电脑 拆 机 实 


牢固 掌握 笔记 本 电脑 的 拆 机 理论 知识 之 后 ， 一 定 要 实践 几 次 笔记 本 电脑 的 拆 解 ， 才 能 完全 掌握 拆 机 技能 


921 拆 机 工具 准备 


笔记 本 电脑 上 的 大 部 分 硬件 都 是 采用 螺钉 或 卡 扣 的 形式 固定 ， 所 以 螺丝 刀 ( 见 图 9-3) 在 拆 解 笔记 本 电脑 的 过 程 中 是 不 可 或 缺 的 工具 。 但 需要 注意 
的 是 ， 笔 记 本 电脑 上 各 种 设备 固定 时 所 使 用 的 螺钉 规格 并 不 相同 ， 所 以 准备 的 螺丝 刀 必 须 是 可 换 刀 头 的 多 用 螺丝 刀 ， 否 则 将 给 拆 解 笔 记 本 电脑 的 过 程 帝 
来 极 大 困难 。 
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图 9-3 RAN, RT 


除了 拆 解 笔记 本 电脑 的 主要 工具 螺丝 几 之 外 ， 还 应 准备 一 些 辅 助 工具 ， 如 清洁 刷 、 气 皮 宫 、 导 热 硅 脂 、 清 洁 布 、 万 用 表 等 。 


9.2.2 ”动手 实践 : 拆 解 新 型 笔记 本 电脑 


笔记 本 电脑 的 拆 解 过 程 主要 分 为 以 下 四 大 部 分 。 
1) 笔记 本 电脑 D 面 拆 解 。 

2) 笔记 本 电脑 C 面 拆 解 。 

3) 笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 拆 解 。 


4) 笔记 本 电脑 主板 拆 解 。 


拆 解 笔记 本 电脑 乙 前 ， 应 先 将 电源 适配器 和 其 他 外 接 设备 摘除 。 按 一 下 电源 开关 ， 然 后 静 置 10min 左 右 ， 释 放 笔 记 本 电脑 内 部 残余 电 倚 。 然 后 翻转 
笔记 本 电脑 ， 将 笔记 本 电脑 平 放 在 泉 面 上 。 


大 部 分 笔记 本 电脑 的 D 面 都 设计 了 电池 、 硬 盘 和 内 存 等 独立 可 拆 季 挡 板 ， 也 有 部 分 笔记 本 电脑 在 设计 时 预 留 了 独立 的 风扇 清 灰 可 拆 纯 挡 板 。 还 有 一 
泽 笔 记 本 电脑 会 在 背面 采用 一 体 陈设 计 ， 只 有 一 大 块 可 拆 鼻 的 挡 板 。 如 图 9-4 所 示 为 几 寻 不 同 品牌 和 型 号 的 笔记 本 电脑 D 面 图 。 
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图 9-4 ”不同 品牌 和 型 号 的 笔记 本 电脑 D 面 图 


在 拆 解 笔 记 本 电脑 的 D 面 时 ， 应 移 将 笔记 本 电脑 的 电池 拆 下 。 笔 记 本 电脑 的 电池 并 非 由 螺钉 固定 ， 只 需要 推动 笔记 本 电脑 的 电池 卡 锁 ， 融 可 以 将 笔 
记 本 电脑 的 电池 和 卸 下 。 印 下 笔记 本 电脑 的 电池 后 ， 在 以 后 的 操作 过 程 中 要 注意 主机 上 的 电池 接口 ， 损 坏 后 将 造成 电池 无 法 使 用 的 后 果 。 如 图 9-5 所 示 为 
笔记 本 电脑 的 电池 卡 锁 和 电池 与 主机 的 接口 。 


电池 卡 锁 
a) 电池 卡 锁 


电池 接口 


b) 电池 接口 


图 9-5 笔记 本 电脑 的 电池 卡 锁 与 主机 的 接口 


如 果 笔 记 本 电脑 的 D 面 不 是 采用 一 体式 设计 ， 那 么 通 冲 内 分、 硬盘、 无 线 网 卡 或 笔记 本 电脑 散热 器 上 会 有 独立 的 、 螺 钉 固定 的 挡 板 。 只 需要 使 用 螺 
丝 刀 将 挡 板 螺钉 印 下 ， 推 开 挡 板 融 可 以 看 到 里 面 的 硬件 了 。 如 图 9-6 所 示 为 拆 解 挡 板 螺钉 的 操作 实物 图 。 


在 这 一 操作 过 程 中 需要 注意 的 是 ， 要 将 印 下 的 螺钉 分 类 放 好 ， 以 便 人 在 之 后 的 重新 安装 过 程 中 能 够 将 笔记 本 电脑 恢复 原样 。 使 用 的 螺丝 刀 刀 头 要 与 挡 
板 螺钉 规格 相对 应 ， 人 否则 螺钉 损坏 后 会 对 拆 解 和 重新 安 委 笔记 本 电脑 市 来 更 多 的 困难 。 


各 大 三 商 的 笔记 本 电脑 设计 各 不 相同 ，D 面 的 结构 也 相差 很 大 。 但 大 多 数 笔记 本 电脑 三 商都 设计 了 独立 的 可 拆卸 内 存 挡 板 ， 这 是 由 于 相 较 于 其 他 硬 
件 来 咒 ， 升 级 内 仓 、 更 换 内 存 和 处 理 内 存 问 题 导致 的 故障 是 比较 单 见 的 操作 。 内 和 存 上 方 采 用 独立 挡 板 设计 ， 可 方便 普通 用 己 或 维修 人 员 更 容易 实现 上 述 
操作 。 


近 下 固定 螺钉 ， 打 开 内 存 的 挡 板 之 后 就 可 以 看 见 笔记 本 电脑 的 内 存 了 。 如 图 9-7 所 示 为 拆除 独立 挡 板 之 后 见 到 的 笔记 本 电脑 内 存 。 


笔记 本 电脑 的 内 人 存 通 音 是 插 在 相应 的 插 模 内， 并 由 相应 的 卡 扣 固定 。 在 拆 解 笔记 本 电脑 内 存 时 应 先 将 卡 扣 拔 开 ， 再 从 插 模 内 拔 出 内 仓 。 在 这 一 过 程 
中 需要 注意 的 是 ， 内 存 上 的 电子 元 器 件 和 接口 都 是 暴露 在 外 面 的 ， 拆 解 时 一 定 要 注意 不 要 刊 伤 内 存 的 PCB 电 路 板 、 金 手指 和 电子 元 器 件 。 如 果 一 时 无 法 
将 内 存 取 出 ， 也 不 要 用 人 蛮 力 拉扯 内 存 ， 需 仔细 查看 内 存 是 人 否 及 用 了 其 他 方式 固定 。 如 图 9-8 所 示 为 拆 解 笔记 本 电脑 内 存 的 操作 实物 图 。 


"s = 


р " Г Рт ИР а ри: заа Н, „ыл e = 
mpi ебе Д. 


| жый e = клы шы. т 


N 


图 9-6” 拆 解 挡 板 螺钉 
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89-7 ”笔记 本 电脑 的 内 存 


а) 拨 开 卡 扣 b) 取 内 存 


99-8 ” 拆 解 笔记 本 电脑 的 内 存 


大 部 分 笔记 本 电脑 的 硬盘 及 用 接口 的 方式 直接 与 主板 进行 连接 。 当 将 硬盘 挡 板 的 螺钉 拆除 后 ， 只 需要 将 硬盘 往 左 侧 或 右 侧 滑 动 ， 束 可 以 将 笔记 本 电 
脑 的 硬盘 取 下 。 但 是 需要 注意 的 是 ， 部 分 笔记 本 电脑 还 设计 有 固定 螺钉 以 固定 硬盘 ， 拆 解 硬盘 前 应 先 把 固定 螺钉 拆除 。 如 图 9-9 所 示 为 拆 解 笔记 本 电脑 
硬盘 的 过 程 图 。 


部 分 笔记 本 电脑 的 内 存 、 硬 盘 和 无 线 网 卡 等 硬件 会 及 用 一 个 挡 板 的 设计 ， 其 拆 解 的 基本 原理 是 一 样 的 。 只 需要 用 螺丝 刀 打 下 挡 板 螺 箱 ， 取 出 内 存 、 
硬盘 和 无 线 网 卡 等 硬件 即 可 。 而 米 用 背面 一 体式 设计 的 笔记 本 电脑 背面 没有 单独 的 硬件 挡 板 ， 只 有 将 整个 背部 挡 板 全 部 拆 解 后 才能 见 到 笔记 本 电脑 的 内 
部 硬件 。 如 图 9-10 所 示 为 拆除 了 挡 板 之 后 可 以 看 到 笔记 本 电脑 的 硬盘 、 内 和 存 和 无 线 网 卡 。 


部 分 笔记 本 电脑 的 散热 器 也 设计 了 独立 挡 板 ， 印 下 后 可 方便 清理 灰尘 。 笔 记 本 电脑 的 散热 器 通 芝 由 风扇 和 散热 铜 管 组 成 ， 风 局 一 般 由 四 颗 螺 钉 固 
定 。 拆 解 时 不 仅 要 注意 固定 螺钉 ， 还 应 首先 拔 出 风扇 的 电源 接口 。 如 图 9-11 所 示 为 拆除 独立 挡 板 后 可 见 的 笔记 本 电脑 的 散热 器 。 


把 笔记 本 电脑 D 面 这 些 可 拆卸 的 硬件 和 挡 板 拆除 后 ， 需 要 将 笔记 本 电脑 D 面 的 其 他 螺钉 进行 拆除 才能 进行 下 一 步 操作 。 笔 记 本 电脑 D 面 的 螺钉 较 
多 ， 而 且 一 些 螺钉 的 位 置 还 十 分 隐蔽 ， 所 以 要 耐心 、 细 心地 将 每 一 个 螺钉 都 拆除 。 


将 笔记 本 电脑 D 面 的 螺钉 全 部 拆除 后 ， 还 不 能 把 笔记 本 电脑 的 主板 和 外 壳 完 全 分 开 ， 因 为 有 些 笔 记 本 电脑 的 C 面 键盘 下 方 还 有 一 些 固定 主板 的 螺钉 
没有 拆除 ， 所 以 进行 完 D 面 的 操作 之 后 要 将 笔记 本 电脑 翻转 过 来 ， 把 笔记 本 电脑 的 键盘 和 和 触 措 板 拆 趣 下 来 。 


b) 拆除 便 盘 挡 板 之 后 可 以 看 见 便 盘 


с) ЕЧ ГЕ ЕВА], ， 问 左 轻 拉 便 盘 d) 将 硬盘 取 下 后 可 以 看 见 便 盘 和 主板 的 数据 和 电源 接口 


е) 硬盘 完全 拆除 之 后 的 使 盘 仓 


图 9-9” 拆 解 笔 记 本 电脑 硬盘 的 过 程 


图 9-10 ”笔记 本 电脑 的 硬盘 、 内 存 和 无 线 网 卡 


图 9-11 笔记 本 电脑 的 散热 器 


不 同 品 牌 和 型 号 的 笔记 本 电脑 键盘 和 触摸 板 的 固定 方式 并 不 相同 ， 但 其 拆 解 的 基本 原理 是 一 样 的 ， 在 具体 操作 时 多 加 注意 就 可 安全 、 简 单 地 将 笔记 
本 电脑 的 键盘 和 触摸 板 拆 解 下 来 。 


在 之 前 的 操作 中 ， 拆 除了 笔记 本 电脑 D 面 的 所 有 螺钉 ， 这 些 螺 钉 中 融 可 能 包括 笔记 本 电脑 键盘 的 固定 螺钉 。 部 分 笔记 本 电脑 的 键盘 上 方 有 一 个 挡 


板 ， 需 要 拆 解 这 个 挡 板 后 才能 看 见 键盘 的 固定 螺钉 。 如 图 9-12 所 示 为 拆除 键盘 上 方 的 挡 板 实物 图 。 


将 笔记 本 电脑 键盘 的 固定 螺钉 拆除 后 ， 笔 记 本 电脑 的 键盘 通常 只 剩 下 卡 扣 固 定 ， 用 手轻 轻 按 住 键 盘 并 向 液晶 显示 屏 的 方向 推 ， 当 把 键盘 推出 卡 扣 后 
用 一 字 螺 丝 刀 或 迎 子 等 工具 将 键盘 援 起 即 可 。 如 图 9-13 所 示 为 援 起 键盘 操作 实物 图 。 


图 9-12 ”拆除 键盘 上 方 的 挡 板 


笔记 本 电脑 的 键盘 后 面 有 排 线 和 主板 相连 ， 这 些 排 线 通 党 都 比较 细小 ， 极 易 折 损 。 所 以 推 起 笔记 本 电脑 的 键盘 之 后 ， 要 确定 排 线 的 连接 方式 ， 然 后 
轻 轻 倾斜 竖 起 键盘 ， 将 键盘 与 主板 的 连接 排 线 拔 出 。 指 点 杆 排 线 和 触摸 板 排 线 也 是 相同 的 原理 。 如 图 9-14 所 示 为 笔记 本 电脑 键盘 和 指点 杆 的 排 线 连接 实 
物 图 。 
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图 9-14 键盘 和 指点 杆 的 排 线 连接 实物 图 


一 些 键盘 后 面 会 覆盖 一 层 塑 料 膜 ， 在 键盘 进 水 时 ， 塑 料 层 可 以 避免 水 流 法 入 主机 内 部 的 主板 ， 损 坏 主机 内 其 他 硬件 和 电子 元 器 件 。 笔 记 本 电脑 键盘 
的 防水 功能 是 相对 的 ， 部 分 键盘 设计 独立 水 槽 来 快速 排出 液体 。 还 有 一 些 键盘 仪 仪 在 底部 设计 了 和 革 水 槽 ， 当 少量 液体 涛 入 键盘 时 ， 液 体 可 以 被 荔 企 键盘 
处 ， 方 便 清理 。 所 以 ， 当 遭遇 笔记 本 电脑 进 水 故障 时 ， 应 及 时 将 笔记 本 电脑 翻转 过 来 ， 防 止 大 量 液 体 流入 笔记 本 电脑 内 部 。 如 图 9-15 所 示 为 拆 下 的 键盘 
正面 和 背面 图 。 


图 9-15” 拆 下 的 笔记 本 电脑 键盘 


拆 解 掉 笔记 本 电脑 的 键盘 之 后 ， 不 要 急于 将 C 面 基板 拆除 。 因 为 C 面 基板 上 还 有 一 些 线 与 主板 连接 ， 比 如 触摸 板 与 主板 连接 的 排 线 等 。 先 要 将 这 些 
线 从 接口 上 拔 掉 ， 才 能 继续 拆 解 。 如 图 9-16 所 示 为 拆除 C 面 基板 与 主板 连接 线 的 实物 图 。 


с) d) 


图 9-16 ”拆除 C 面 基板 与 主板 的 连接 线 


拆除 键盘 乙 后 ， 除 了 看 到 C 面 基板 和 主板 的 连 线 外 ， 还 可 以 看 到 C 面 基板 上 的 固定 螺钉 ， 拆 除 这 些 螺钉 之 后 ， 融 可 以 进行 C 面 基板 的 拆除 工作 了 。 笔 
记 本 电脑 的 C 面 基板 多 是 以 卡 扣 的 形式 和 D 面 基板 相互 扣 合 在 一 起 ， 只 要 用 手 小 心地 将 C 面 基板 和 D 面 基板 脱离 即 可 拆除 C 面 基板 。 如 图 9-17 所 示 为 拆除 
笔记 本 电脑 C 面 基板 的 实物 图 。 


д) b) 
图 9-17” 拆 解 笔记 本 电脑 C 面 基板 


将 笔记 本 电脑 的 C 面 基板 拆除 下 来 之 后 ， 融 可 以 看 见 笔记 本 电脑 的 内 部 结构 了 。 其 中 最 重要 的 部 分 融 是 笔记 本 电脑 的 主板 。 如 图 9-18 所 示 为 拆除 C 
面 基板 之 后 笔记 本 电脑 内 部 实物 图 。 


99-18 ”笔记 本 电脑 内 部 实物 图 


将 笔记 本 电脑 的 C 面 基板 拆 解 之 后 ， 可 以 看 见 笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 的 屏 线 和 固定 螺钉 。 笔 记 本 电脑 液晶 显示 屏 和 主机 之 间 通 过 屏 续 连接 ， 通 过 机 
械 部 件 和 螺钉 固定 。 在 拆 解 笔记 本 电脑 显示 屏 时 ， 应 首先 将 笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 的 屏 绪 拆 解 抒 。 如 图 9-19 所 示 为 拆除 笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 屏 续 实 物 
=, 


SAMSUNG 


c) 
图 9-19 ”拆除 笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 屏 线 
号 线 ， 连 接 在 主 


有 两 根 线 与 主板 相连 接 ， 这 两 根 黑 日 细 线 是 无 线 网 卡 的 信号 


注意 ， 笔 记 本 电脑 的 液晶 显示 屏 还 


拆除 笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 的 屏 线 后 应 注意 ， 笔 
言 号 线 实物 图 。 


i 
板 无 线 网 卡 的 两 个 接口 上 。 如 图 9-20 所 示 为 拆除 笔记 本 电脑 无 线 网 卡 人 


с) 拆除 信号 线 2 d) 拆除 完毕 
图 9-20 ”拆除 笔记 本 电脑 无 线 网 卡 信号 线 


当 完 全 拆除 笔记 本 电脑 的 液晶 显示 屏 与 主机 的 连续 之 后 ， 融 可 以 进行 液晶 显示 屏 从 主机 上 拆 解 下 来 的 操作 了 。 笔 记 本 电脑 液晶 显示 屏 的 固定 螺钉 通 
党 在 笔记 本 电脑 的 C 面 和 机 身后 侧 。 


选用 合适 的 螺丝 刀 将 液晶 显示 屏 固定 螺钉 拆除 ， 此 时 应 注意 液晶 显示 屏 的 螺钉 拆除 后 会 失去 文 撑 ， 所 以 在 拆除 螺钉 之 前 应 移 将 液晶 显示 屏 用 其 他 东 
西 固定 。 如 图 9-21 所 示 为 拆 解 笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 固 定 螺 钉 操 作 实物 图 。 


4 ` a 
a) 拆除 左边 的 固定 螺钉 b) 拆除 右边 的 固定 螺钉 
9-21 拆 解 笔 记 本 电脑 液晶 显示 屏 国 定 螺钉 


拆除 笔记 本 液晶 显示 屏 的 固定 螺钉 之 后 ， 融 可 以 将 笔记 本 电脑 的 液晶 显示 屏 和 笔记 本 电脑 的 主机 进行 分 离 了 。 如 图 9-22 所 示 为 笔记 本 电脑 液晶 显示 
屏 和 主机 分 离 的 操作 过 程 。 
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图 9-22 ”笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 和 主机 分 离 的 操作 过 程 


将 拆 解 后 的 笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 放 好 ， 融 可 以 对 笔记 本 电脑 的 主机 进行 进一步 拆 解 了 。 笔 记 本 电脑 的 主板 是 用 螺钉 固定 在 外 孝 上， 而 且 固 定 螺钉 
较 多 ， 需 细心 地 将 之 一 个 个 拆除 。 主 板 上 连接 的 其 他 排 线 也 要 一 一 拔 出 ， 之 后 殊 可 以 将 主板 从 外 这 上 拿 起 来 。 如 图 9-23 所 示 为 拆 解 笔记 本 电脑 主板 的 实 
物 图 。 


АТ 


` Ыы - 


i í 170 CUO se, я 


т 


с) 取 下 的 主板 正面 d) 取 下 的 主板 背面 
图 9-23 ” 拆 解 笔记 本 电脑 的 主板 


笔记 本 电脑 内 的 无 线 网 卡通 常 由 螺钉 和 插 槽 固定 ， 拆 解 时 ， 需 要 先 打 开 螺 条 后 再 从 插 权 中 将 无 线 网 卡 取出 。 如 图 9-24 所 示 为 笔记 本 电脑 主板 上 的 无 
线 网 卡 。 


笔记 本 电脑 主机 内 的 散热 器 主要 包括 风 局 和 散热 铜 管 两 部 分 ， 通 常 采 用 多 螺钉 固 定 在 主板 上 。 如 图 9-25 所 示 为 笔记 本 电脑 主机 内 的 散热 器 。 
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图 9-24 ”笔记 本 电脑 主板 上 的 无 线 网 卡 
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图 9-25 ”笔记 本 电脑 主机 内 的 散热 器 


在 拆除 笔记 本 电脑 主机 内 的 散热 器 之 前 ， 应 先 将 笔记 本 电脑 散热 器 的 风 肩 电源 拔 挥 。 如 图 9-26 所 示 为 笔记 本 电脑 的 散热 器 风扇 电源 接口 实物 图 。 
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图 9-26 ”笔记 本 电脑 的 散热 器 风扇 电源 接口 
笔记 本 电脑 的 组 成 虽然 较为 复杂 ， 但 是 只 要 掌握 了 拆 解 的 基本 原理 和 注意 事项 就 能 很 快 地 掌握 其 拆 解 方法 。 


在 拆 解 过 程 中 最 重要 的 就是 一 定 要 按照 基本 拆 解 原则 进行 ， 同 时 多 注意 细节 。 只 要 抓 住 这 两 个 关键 点 ， 拆 解 笔记 本 电脑 将 会 变 成 一 件 相 对 简单 的 事 


第 10 章 ”用 万 用 表 检 测 判断 元 器 件 好 坏 


笔记 本 电脑 硬件 的 电路 板 都 是 由 不 同 功 能 和 特性 的 电子 元 器 件 组 成 的 。 擎 握 单 见 电子 元 器 件 好 坏 的 检修 方法 ， 是 学 习 电 脑 硬 件 维修 近 能 的 必修 课 。 
硬件 电路 板 中 的 常见 电子 元 器 件 主 要 包括 电阻 器 、 电 容器 、 电 感 器 、 二 极 管 、 三 极 管 、 场 效应 管 及 稳 压 器 等 。 


10.1 关 断 电阻 器 的 好 坏 
电阻 器 简称 电阻 ， 是 对 电流 流动 具有 一 定 阻抗 作用 的 电子 元 器 件 ， 其 在 各 种 供电 电路 和 信号 电路 中 都 有 十 分 广泛 的 应 用 。 


10.1.1 ” 擎 握 电阻 器 的 基本 知识 


电阻 器 通常 使 用 大 写 严 文字 母 “R” 表 示 ， 热 敏 电 阻 通常 使 用 大 写 天 文字 母 “RM” 或 “ 咱 ” 等 表示 。 保 险 电 阻 通常 使 用 大 写 英 文字 母 “RX”、 
“RF”、“FB”、“F”、“FS”、“XD” 或 “FUSE” 等 表示 ， 排 阳 通 常用 大 写 瑞 文字 母 “RN”、“RP” 或 者 “ZR” 表 示 。 


描述 电阻 器 阻 值 大 小 的 基本 单位 为 欧姆 ， 用 Q 表 示 。 此 外 ， 还 有 干 欧 (KQ) MJR (МО) 两 种 单位 ， 它 们 之 间 的 换算 关系 为 
1КО=10000, 1MO=1000KO, 


电阻 器 的 种 类 很 多 : 
1) 根据 电阻 器 的 材料 可 分 为 线 绕 电 阻 器 、 膜 式 电 阻 器 及 碳 质 电阻 器 等 。 
2) 根据 按 电 阻 器 的 用 途 可 分 为 高 压 电 阻 器 、 精 密 电 阻 器 、 高 频 电 阻 器 、 熔 断 电 阻 器 、 大 功率 电阻 器 及 热 敏 电阻 器 等 。 


3) 根据 电阻 器 的 特性 和 作用 可 以 分 为 固定 电阻 和 可 变 电 阻 两 大 类 。 固 定 电阻 器 是 阻 值 固定 不 变 的 电阻 器 ， 主 要 包括 碳 膜 电阻 器 、 砚 质 电 阻 器 、 金 
属 电 阻 器 及 线 绕 电 阻 器 等 。 可 变 电 阻 是 阻 值 在 一 定 学 围 内 连续 可 调 的 电阻 器 ， 又 称 为 电位 器 。 


4) 根据 电阻 器 的 外 观 形 状 可 分 为 圆柱 形 电阻 器 、 纽 扣 电 阻 器 和 贴 片 电阻 器 等 。 


电脑 电路 板 上 应 用 最 多 的 电阻 器 为 贴 片 电阻 器 。 如 图 10-1 所 示 为 电阻 器 的 电路 图 形 竺 号， 图 10-2 所 示 为 电脑 电路 板 上 的 弟 见 电阻 器 。 
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国际 电阻 器 符号 
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图 10-1 电阻 器 的 电路 图 形 符号 
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910-2 ”电脑 电路 板 上 的 常见 电阻 器 


电阻 器 在 各 种 供电 电路 和 信号 电路 中 ， 主 要 起 到 保险 、 信 号 上 拉 与 下 拉 、 限 压 、 限 流 以 及 分 压 、 分 流 等 作用 。 除 此 之 外 ， 电 阻 器 还 可 以 与 其 他 电子 
元 器 件 如 电容 器 、 电 感 器 等 构成 各 种 功能 电路 ， 完 成 阻抗 匹配 、 转 换 、 滤 波 、 延 迟 、 振 荡 等 功能 


在 电脑 电路 中 应 用 的 电阻 器 ， 比 较 具 有 代表 性 的 是 保护 隅 离 电路 中 用 于 分 压 作 用 的 电阻 器 ， 以 及 主板 供电 电路 中 用 于 检测 作用 的 电阻 器 。 


图 10-3a 中 的 电阻 器 PR304 和 0 电阻 器 PR314 在 电路 中 起 到 分 压 作用 ， 经 过 这 两 个 电阻 器 的 分 压 作用 后 ， 场 效应 管 PQ302 导 通 。 


图 10-3b 充 电 控 制 蕊 片 ISL6251 的 第 21 引 脚 和 第 22 引 | 脚 连接 在 电阻 器 PR324 两 端 ， 从 而 实现 充电 控制 心 片 对 可 充电 电池 的 充电 电流 检测 。 


10.1.3 ”电阻 器 好 坏 检 测 实例 


1. 电 阻 器 好 坏 的 检测 万 法 


电阻 器 好 坏 的 检测 万 法 可 以 分 为 两 种 。 第 一 种 方法 是 在 路 检测 ， 即 不 需要 把 电阻 器 从 电路 板 上 拆 焊 下 来 ， 直 接 进行 检测 。 在 路 检测 电阻 器 的 好 处 是 


省 时 省 力 ， 但 也 比较 容易 出 现 较 大 的 误差 。 第 二 种 方法 是 开路 检测 ， 即 将 电阻 器 从 电路 板 上 拆 焊 下 来 后 进行 检测 ， 开 路 检测 比较 费时 费力 ， 但 是 检测 结 
果 比 较 精 准 。 


在 电脑 的 维修 过 程 中 ， 电 阻 器 通常 使 用 万 用 表 进行 检 测 。 


日 常 使 用 的 万 用 表 都 有 专用 的 电阻 档 进 行 电子 元 器 件 阻 值 的 测量 。 电 阻 器 的 检测 ， 通 常 就 是 检测 其 自身 阻 值 是 否 正常 ， 从 而 判断 其 好 坏 。 在 路 检测 
电阻 器 时 ， 最 好 使 用 数字 万 用 表 进 行 检测 ， 当 检测 出 的 阻 值 等 于 或 稍 小 于 被 测 电阻 器 的 标 称 阻 值 ， 则 说 明 被 测 电阻 器 基本 正常 。 


使 用 数字 万 用 表 检 测 电阻 器 的 基本 方法 如 下 。 


1) 选用 数字 万 用 表 的 电阻 档 ， 根 据 被 测 电阻 器 的 阻 值 大 小 选择 合适 的 量程 ， 如 果 不 知道 电阻 器 的 阻 值 ， 应 从 最 大 量程 处 开始 逐渐 向 小 量程 进行 切 
损 ， 直 到 能 够 精确 地 测 出 被 测 电阻 器 的 阻 值 为 止 。 


2) 在 数字 万 用 表 调 试 好 了 之 后 ， 将 数字 万 用 表 的 红 表 笔 和 黑 表笔 分 别 接 被 测 电 阻 器 的 两 端 。 通 常情 况 下 ， 为 了 保证 测试 结果 的 准确 性 ， 需 交换 表 
笔 后 再 测试 一 次 。 


3) 如 果 数 字 万 用 表 的 显示 屏 显示 的 数值 ， 等 于 或 稍 小 于 被 测 电阻 器 的 标 称 阻 值 ， 则 说 明 被 测 电阻 器 基本 正音 。 
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a) 起 到 分 压 作用 的 电阻 器 


图 10-3 ”电阻 器 在 电路 中 的 应 用 
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b) 用 于 检测 作用 的 电阻 着 
910-3 (2) 
Д) 如 果 数 字 万 用 表 的 显示 屏 显 示 的 数值 ， 远 远 小 于 或 大 于 被 测 电阻 器 的 标 称 阻 值 或 为 0 时 ， 则 说 明 被 测 电 阻 器 已 经 损坏 ， 或 存在 开 焊 、 虚 焊 等 问 
题 ， 需 对 其 进行 加 焊 或 更 换 处 理 。 如 图 10-4 所 示 为 电阻 器 检测 的 实物 图 。 
2. 贴 片 电阻 检测 实例 


贴 卢 电阻 器 在 检测 时 主要 分 为 两 种 万 法 ， 一 种 是 在 路 检测 ， 一 种 是 开路 检测 ， 这 一 点 和 柱 形 电 阻 器 很 像 。 实 际 操 作 时 一 般 都 是 采用 在 路 检测 ， 只 有 
当 在 路 检测 无 法 判断 其 好 坏 时 才 采 用 开路 检测 。 


贴 请 电阻 器 的 在 路 测量 方法 如 下 。 


1) 在 路 检测 贴 片 电阻 器 时 首先 要 将 电阻 器 所 在 电路 板 的 供电 电源 断 开 ， 对 贴 片 电阻 器 进行 观察 ， 如 果 有 明显 烧 焦 、 虚 焊 等 情况 ， 基 本 可 以 锁定 故 
障 了 。 接 着 根据 贴 片 电阻 的 标 称 电阻 读 出 电阻 器 的 阻 值 ， 如 图 10-5 所 示 。 本 次 测量 的 贴 片 电阻 标 称 为 473， 即 它 的 阻 值 为 47KQ。 


图 10-4 ”电阻 器 检测 的 实物 图 


图 10-5” 待 测 贴 片 电 阻 


2) 清理 待 测 电阻 器 各 引 脚 ， 如 果 有 锈 渍 也 可 以 拿 细 砂 纸 打磨 一 下 ， 否 则 会 影响 检测 结果 。 如 果 问 题 不 大 ， 用 毛 刷 轻 轻 擦拭 即 可 ， 如 图 10-6 所 示 。 
擦拭 时 不 可 太 过 用 力 以 免 将 器 件 损坏 。 


3) 清洁 完毕 后 就 可 以 开始 测量 了 ， 根 据 贴 片 电阻 器 的 标 称 阻 值 调 节 万 用 表 的 量程 。 此 次 被 测 贴 瞩 电阻 器 标 称 阻 值 为 47KOY， 根 据 需 要 将 量程 选择 在 
0~200KQY。 并 将 黑 表 笔 插 进 COM 孔 ， 红 表笔 插 进 VQ 孔 ， 如 图 10-7 所 示 。 


图 10-6 ”清洁 待 测 贴 片 电阻 


图 10-7 本 次 测量 所 使 用 的 量程 


4) 将 万 用 表 的 红 、 黑 表笔 分 别 搭 在 贴 片 电阻 器 的 两 脚 的 焊 点 上 ， 观 察 万 用 表 显示 的 数值 ， 记 录 测 量 值 为 46.5， 如 图 10-8 所 示 。 


5) 接 下 来 将 红 、 黑 表笔 互 换 位 置 ， 再 次 测量 ， 记 录 第 二 次 测量 的 值 为 47.1， 如 图 10-9 所 示 。 
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图 10-8 第 一 次 测量 


图 10-9 ”第 二 次 测量 


6) 从 两 次 测量 中 ， 取 测量 值 较 大 的 一 次 的 测量 值 作为 参考 阻 值 ， 即 取 47.1KQ 作 为 参考 阻 值 。 


贴 片 排 电 阻 器 的 在 路 测量 方法 如 下 。 


1) 在 路 检测 贴 睛 排 电 阻 器 时 惠 移 要 将 排 电 阻 器 所 在 的 供电 电源 断 开 ， 如 果 测 量 主板 CMOs 电 路 中 的 排 电 阻 器 ， 还 应 把 CMOs 电 池 郝 下。 对 排 电 阻 
器 进行 观察 ， 如 果 有 明显 烧 焦 、 虚 焊 等 情况 。 基 本 可 以 锁定 故障 存在 了 。 如 果 待 测 排 电阻 器 外 观 上 没有 明显 问题 ， 根 据 排 电阻 的 标 称 电 阻 读 出 电阻 器 的 
阻 值 。 如 图 10-10 所 示 ， 本 次 测量 的 排 电 阻 标 称 为 103， 即 它 的 阻 值 为 10K42。 也 融 是 况 它 的 四 个 电阻 器 的 阻 值 都 是 10K4)。 


2) 清理 待 测 电阻 器 各 引 脚 ， 如 果 有 锈 渍 也 可 以 拿 细 砂 纸 打 磨 一 下 ， 否 则 会 影响 到 检测 结果 。 如 果 问 题 不 大 ， 用 毛 刷 轻 轻 探 拭 即 可 ， 如 图 10-11 所 
示 。 探 拭 时 不 可 太 过 用 力 以 免 将 器 件 损坏 。 
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910-10 ЖЕТЕ ТТА 48 j JX. 


图 10-11 清洁 待 测 贴 片 排 电 阻 


3) \ 主 \ 士 上 


清洁 完毕 后 就 可 以 开始 测量 了 ， 根 据 排 电阻 器 的 标 称 阻 值 调节 万 用 表 的 量程 。 此 次 被 测 排 电 阻 器 标 称 阻 值 为 10KG2， 根 据 需要 将 量程 选择 在 
0~20KQ。 并 将 黑 表 笔 插 进 COM 孔 ， 红 表笔 插 进 VQ 孔 ， 如 图 10-12 所 示 。 


图 10-12 ”本 次 测量 所 使 用 的 量程 


4) 将 万 用 表 的 红 、 黑 表笔 分 别 搭 在 排 电 阻 器 第 一 组 (从 左 侧记 为 第 一 组 ， 然 后 顺 次 下 去 ) 对 称 的 焊 点 上 观察 万 用 表 显 示 的 数值 ， 记 录 测 量 值 


9.94， 接 下 来 将 红 、 黑 表笔 互 换 位 置 ， 再 次 测量 ， 记 录 第 二 次 测量 的 值 9.95， 取 较 大 值 作为 参考 ， 如 图 10-13 所 示 。 


5) 用 上 述 方 法 对 排 阻 的 第 二 组 对 称 的 引 脚 进行 测量 ， 如 图 10-14 所 示 。 


6) 用 上 述 万 法 对 排 阻 的 第 三 组 对 称 的 引 脚 进行 测量 ， 如 图 10-15 所 示 。 


b) 第 一 组 逆 癌 电阻 测量 


图 10-13” 排 电阻 第 一 组 电阻 的 测量 
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a) 第 二 组 顺 回 电阻 测量 


10-14 排 电 阻 第 二 组 电阻 的 测量 
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а) 第 三 组 顺 回 电阻 测量 b) 第 三 组 逆 回 电阻 测量 
图 10-15” 排 电阻 第 三 组 电阻 的 测量 


7) 用 上 述 方法 对 排 阻 的 第 四 组 对 称 的 引 脚 进行 测量 ， 如 图 10-16 所 示 。 
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а) 第 四 组 顺 回 电阻 测量 b) 第 四 组 逆向 电阻 测量 
910-16 ” 排 电 阻 第 四 组 电阻 的 测量 


这 四 次 测量 的 阻 值 分 别 为 9.95KQ、9.99KQ、9.95KQ、9.99KO 与 标 称 阻 值 10KQ 相 比 基 本 正常 ， 因 此 该 排 阻 可 以 正常 使 用 。 


10.2 ”判断 电容 器 的 好 坏 
电容 器 通常 简称 为 电容 ， 是 主板 供电 电路 和 信号 电路 中 经 常 采用 的 一 种 电子 元 器 件 。 


10.2.1 擎 握 电 容器 的 基本 知识 


电容 器 是 由 两 片 接 近 的 导体 ， 中 间 用 绝缘 材料 隔 开 而 构成 的 电子 元 器 件 ， 其 具有 储存 电 葵 的 能 力 。 电 容器 的 基本 单位 用 法 拉 (F) 表示 ， 其 他 常用 
的 电容 器 单位 还 有 写法 (mF) 、 微 法 (HF). A (nF) АБЖ (рғ) . 


这 些 单位 之 间 的 换算 关系 是 : 1F=103mF=106hF=10?9nF=1012pF。 

电容 器 的 种 类 很 多 ， 分 类 方法 也 有 很 多 种 。 

Т) 按照 结构 主要 分 为 固定 电容 器 和 可 变 电 容器 。 

2) 按照 电解 质 主要 分 为 有 机 介质 电容 器 、 无 机 介质 电容 器 、 电 解 电容 器 及 空气 介质 电容 器 等 。 
3) 按照 用 途 主 要 分 为 旁 路 电容 、 滤 波 电容 、 调 谐 电容 及 耦合 电容 等 。 

4) 按照 制造 材料 主要 分 为 : 瓷 介 电 容 、 涤 纶 电容 、 电 解 电容 及 钼 电容 等 。 


电容 器 在 电路 中 ， 通 常 使 用 英文 大 写字 母 “C” 表 示 ， 贴 片 电容 通常 使 用 英文 大 写字 母 “C”、“MC” Rè “BC” 等 表示 ， 排 容 用 英文 大 写字 
"Ср" 或 “CN 表示， 电解 电容 用 英文 大 写字 母 “C”、“EC”、“CE"” вй "TC" 等 表示 。 


如 图 10-17 所 示 为 电容 器 的 图 形 符号 ， 图 10-18 所 示 为 电脑 电路 板 上 的 常见 电容 器 。 
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极 性 电容 


图 10-17 电容 器 的 图 形 符号 
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a) b) с) 


图 10-18 ”电脑 电路 板 上 的 常见 电容 器 


10.2.2 ”电容 器 在 电路 中 的 应 用 


电容 器 具有 隔 直 流 、 通 交流 、 通 高 频 、 阻 低频 的 特性 ， 被 广泛 应 用 于 厢 合 、 旁 路 、 渡 波及 调谐 等 电路 中 。 


在 电脑 电路 中 应 用 的 电容 器 ， 比 较 具 有 代表 性 的 是 主板 供电 电路 中 用 于 滤波 作用 的 电容 器 ， 以 及 各 种 电路 中 应 用 的 耦合 电容 。 如 图 10-19a 所 示 为 
电池 充电 电路 部 分 截图 ， 其 中 电容 器 PC317、PC323 及 PC318 在 电路 中 起 到 滤波 作用 。 


如 图 10-19b 所 示 为 应 用 于 SATA 辟 线 上 的 耦合 电容 。 
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а) 滤波 电容 


SATA DTX С IRX NO 
SATAORXN |- SATA DTX С IAX PO 
SATAORXP 六 AP АТА TX C DRX NO 0.01U 0402 16V7K С184 ATA ITX DAX NO 


SATAOTXN [Aps SATA ITX C DRX РО 0.01U 0402 16V7K 2 | A ITX ОР 
SATAOTXP HÉ А ITX C DRX РО 0.010 0402 16V7K С185 А ITX DRX РО 


SATA1RXN 
SATA1RXP 
SATA1TXN 
SATA1TXP 


SATA 6С 


AD SATA DTX C IRX_N2 
SATA2RXN +; SATA DTX C IRX P2 
SATA2RXP [ar SATA ITX C DRX N2 0.010 0402 16V7K С186 SATA_ITX_DRX_N2_CONN 


ri : 
SATA2TXP HAF SATA ITX JRX P2 0.010 0402 16V7K С187 SATA ITX DRX P2 CONN 


SATA3RXN 
SATA3RXP 
SATA3TXN 
SATA3TXP 


SATA4RXN SATA DTX C 14}, N4 

ATA4RXP SATA DTX С IRX P4 

S > AD SATA ITX C DRX № 0.010 0402 16V7K С188 SATA ITX DRX М4 
N Г) \ 


SATA4TXN [Api SATA ITX C DAX P4 0.010 0402 16V7K 2. 
SATA4TXP HÉ SATA ITX C DRX P4 0.01U 0402 16V7K C189 SATA ITX DRX P4 


SATA5RXN 
SATA5RXP 
SATA5TXN 
SATASTXP 


b) 耦合 电容 


10-19 ”电容 器 在 电路 中 的 应 用 


10.23 ”电容 器 好 坏 检 测 实例 


1. 电 容器 好 坏 的 检测 方法 
在 电脑 的 检修 过 程 中 ， 可 使 用 数字 万 用 表 判 别 电 容器 好 坏 ， 其 具体 方法 如 下 。 


1) 将 数字 万 用 表 的 量程 选择 开关 扭转 至 二 极 管 档 ， 然 后 用 数字 万 用 表 的 红 表 笔 和 黑 表 笔 分 别 接 被 测 电容 器 的 两 端 ， 然 后 调换 红 表笔 和 黑 表笔 再 测 
斌 一次， 数字 万 用 表 显 示 的 数值 应 从 负数 迅速 跳 变 至 无 祁 大 。 


2) 如 果 数 字 万 用 表 显 示 的 数值 达到 某 一 数值 后 不 再 变化 或 跳 变 的 速度 很 慢 ， 则 说 明 被 测 电容 器 漏电 。 如 果 数 字 万 用 表 显示 的 数值 一 直 为 0%， 则 说 明 
馈 测 电容 器 已 经 短路 。 


3) 想 要 更 准确 地 检测 电容 器 的 好 坏 ， 或 检测 其 电容 量 ， 则 需要 将 被 测 电容 器 从 电路 板 上 拆 焊 后 ， 使 用 数字 万 用 表 的 电容 档 或 其 他 专用 工具 进行 检 
测 。 如 图 10-20 所 示 为 电容 器 检测 实物 图 。 当 检测 主板 上 较 小 的 电子 元 器 件 或 必 片 引 脚 时 ， 需 在 万 用 表 的 表笔 上 焊接 或 用 绝缘 套 ， 装 上 尖锐 的 大 头 针 或 
专用 探 针 ， 万 便 测 量 。 

2. 贴 片 电容 器 好 坏 检测 实例 
用 数字 万 用 表 检 测 贴 片 电容 器 的 方法 如 下 。 


数字 万 用 表 一 般 都 有 专门 用 来 测量 电容 的 插 孔 ， 遗 憾 的 是 贴 片 电容 器 并 没有 一 对 可 以 插 进 去 的 合适 引 脚 。 因 此 只 能 使 用 万 用 表 的 电阻 档 对 其 进行 粗 
略 的 测量 。 即 便 如 此 ， 测 量 的 结果 仍 具 有 一 定 的 说 服 力 。 


2 


1) 首先 观察 电容 器 有 无 明显 的 物理 损坏 ， 如 果 有 ， 说 明 电 容器 已 发 生 损坏 ， 如 果 没 有 ， 则 需要 进一步 进行 测 


2) 用 毛 刷 将 待 测 贴 片 电容 器 的 两 极 擦拭 干净 ， 如 图 10-21 所 示 ， 避 免 残 留 在 两 极 的 污垢 影响 测量 结果 。 
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3) ГДЕ АУМ ETARTE, ЭП 10-22Н/тлхх. 
Д) 选择 数字 万 用 表 的 二 级 管 档 ， 并 将 红 表 笔 插 在 万 用 表 的 VQ 孔 ， 黑 表笔 插 在 COM 孔 ， 如 图 10-23 所 示 。 
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图 10-23 万 用 表 的 二 极 管 挡 


5) 将 红 、 黑 表笔 分 别 接 在 贴 片 电容 器 的 两 极 并 观察 表盘 读数 变化 ， 如 图 10-24 所 示 。 


) 表盘 和 多 有 一 个 内 动 的 阻 值 ) 静止 后 谈 数 为 1. 


10-24 ” 贴 片 电容 的 检测 


6) 交换 两 表笔 再 测 一 次 ,注意 观察 表盘 读数 变化 ， 如 图 10-25 所 示 。 


$ MULTIMETER 


) 表盘 和 多 有 一 个 闪 动 的 阻 人 


图 10-25” 贴 片 电容 的 检测 


两 次 测量 数字 表 均 先 有 一 个 内 动 的 数值 ， 而 后 变 为 “1.”， 即 阻 值 为 无 穷 大 ， 所 以 该 电容 器 基本 正常 。 如 果 用 上 述 方 法 检测 ， 万 用 表 始 终 ! 
固定 的 阻 值 ， 说 明 电 容器 存在 漏电 现象 ;如 果 万 用 表 始 终 显示 “000”， 说明 电 容器 内 部 发 生 短路 ， 如 果 始终 显示 “1." 
1.) ， 电 容器 内 部 极 间 已 友 生 断路 。 


显示 一 个 


(不 人 存在 闪 动 数值 ， 直 接 为 


电感 器 是 能 够 把 电能 转化 为 磁 能 储存 起 来 的 电子 元 器 件 ， 在 主板 电路 板 的 供电 电路 和 信号 电路 中 都 有 十 分 广泛 的 应 用 。 
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电感 器 的 结构 类 似 于 变压器 ， 但 是 只 有 一 个 绕组 。 电 感 器 是 根据 电磁 感应 原理 制作 而 成 ， 对 直流 电压 具有 展 好 的 阻抗 特性 。 


电感 器 的 种 类 和 分 类 方法 也 有 很 多 种 : 按 结构 不 同 可 分 为 线 绕 式 电感 器 和 非 线 绕 式 电感 器 ; 按 用 途 可 分 为 振荡 电感 器 、 校 正 电 感 器 、 阻 法 电感 器 、 
滤 汶 电感 器 、 隔 离 电感 器 等 ; 按 工作 频率 可 分 为 高 频 电 感 器 、 中 频 电感 器 和 低频 电感 器 。 


电感 器 通 冲 使 用 大 写 英 文字 母 “L” 表 示 ， 其 基本 单位 是 亨利 (Н), 


常用 的 单位 还 有 毫 享 (mH) MAS (рН) ， 它 们 之 间 的 换算 关系 是 
1H=1000mH，1mH=1000hH。 如 图 10-26 所 示 为 电感 器 的 图 形 符 


符号 ,图 10-27 所 示 为 电脑 电路 板 上 的 常见 电感 器 。 


图 10-26 ”电脑 器 的 图 形 符号 
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图 10-27 ”电脑 电路 板 上 常见 的 电感 器 


其 压 降 非常 小 。 当 交流 通过 电感 器 时 ， 电 感 器 两 端 将 会 产生 自 感 电动 


a 


电感 器 与 电容 器 的 特性 是 相反 的 ， 即 阻 交流 、 通 直流 。 当 直流 通过 电感 器 时 ， 
势 ， 自 感 电动 势 的 方向 与 外 加 电压 的 方向 相反 ， 从 而 阻碍 交流 的 通过 ，。 


电感 器 在 电路 中 可 起 到 滤波 、 隔 离 、 储 能 、 振 荡 、 延 迟 和 陷 波 等 作用 。 电 感 器 被 广泛 应 用 于 电脑 电路 板 的 供电 电路 中 ， 用 于 储 能 、 滤 波 作用 。 如 图 
10-28a 所 示 为 主板 供电 电路 的 截图 ， 其 中 的 电感 器 PL402 在 电路 中 起 到 储 能 和 滤波 的 作用 。 电 感 器 在 电脑 电路 中 的 另 一 种 应 用 是 ， 能 够 有 效 地 消除 外 接 
设备 在 热 插 拔 时 瞬间 产生 的 干扰 信号 ， 如 图 10-28b 所 示 为 USB 电 路 中 应 用 的 抗 干 扰 功能 的 电感 器 。 
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爹 测 电感 器 通常 使 用 数字 万 用 表 的 二 极 管 档 进行 检测 ， 其 具体 方法 如 下 。 
1) 将 数字 万 用 表 的 量程 选择 开关 扭转 至 二 极 管 档 位 ， 使 用 数字 万 用 表 的 红 表 笔 和 黑 表 笔 分 别 连 接 到 电感 器 的 两 个 引 脚 。 


2) 如 果 测 得 的 数值 很 小 ， 说 明 被 测 电感 器 基本 正 弟 。 


3) 如 果 检 测 出 的 数值 很 大 或 为 无 穷 大 ， 则 说 明 被 测 电感 器 已 经 损坏 ， 需 及 时 更 换 。 如 图 10-29 所 示 为 电感 器 检测 实物 图 。 
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b) 抗 干扰 功能 


图 10-28 ”电感 器 在 电路 中 的 应 用 


2. 电 感 器 好 坏 检测 实例 
用 数字 万 用 表 检 测 电 路 板 中 磁 棒 电感 器 的 方法 如 下 ( 磁 环 检测 方法 相同 ) 。 


1) 首先 断 开 电 路 板 的 电源 ， 接 着 对 待 测 磁 棒 电感 器 进行 观察 ， 看 待 测 电感 器 是 否 友 生 损 坏 ， 有 无 烧 焦 、 虚 焊 、 线 圈 有 无 变形 等 情况 。 如 果 有 ， 说 
明 电 感 器 已 发 生 损坏 。 如 图 10-30 所 示 为 一 个 待 测 磁 棒 电感 器 。 


2) 如 果 待 测 磁 棒 电感 器 外 观 没有 明显 损坏 ， 用 电 烙 铁 将 待 测 磁 环 电感 器 从 电路 板 上 焊 下 ， 并 清洁 磁 环 电感 器 两 端的 引 脚 ， 去 除 两 端 引 脚 上 存留 的 
污 物 ， 确 保 测量 时 的 准确 性 。 磁 棒 电感 器 的 拆 焊 万 法 如 图 10-31 所 示 。 


3) 将 数字 万 用 表 旋 至 电阻 档 的 “200” 档 ， 如 图 10-32 所 示 。 
4) 将 万 用 表 的 红 、 黑 表笔 分 别 搭 在 待 测 磁 棒 电感 器 两 端的 引 肢 上， 检测 两 引 脚 间 的 阻 值 ， 如 图 10-33 所 示 。 
由 于 测 得 磁 棒 电感 器 的 阻 值 非常 接近 于 00.0， 因 此 可 以 判断 该 电感 器 没有 断路 故障 。 


然后 选择 万 用 表 的 “200M” 档 ， 检 测 电感 器 的 线圈 引线 与 铁心 之 间 、 线 圈 与 线圈 之 间 的 阻 值 ， 如 图 10-34 所 示 ， 正 常情 况 下 线圈 引线 与 铁心 之 
间 、 线 圈 引 绪 与 线圈 引 绪 之 间 的 阻 值 均 为 无 穷 大 ， 即 测量 时 数字 万 用 表 的 表盘 应 始终 显示 为 “1.”。 


电感 器 检测 实物 图 


图 10-29 


图 10-30” 待 测 磁 棒 电感 器 


910-31 磁 棒 电感 器 的 拆 焊 方法 


图 10-32 万 用 表 档 位 的 选择 


测 该 磁 棒 电 感 器 的 绝缘 性 展 好 ， 不 仔 在 漏电 现象 。 


图 10-33 ”测量 磁 棒 电感 器 
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绝缘 性 检测 


晶体 二 极 管 是 利用 半导体 材料 硅 或 钳制 成 的 一 种 电子 元 器 件 ， 其 在 电脑 中 有 十 分 广泛 的 应 用 ， 晶 体 二 极 管 通 弟 简 称 为 二 极 管 。 


10.4.1 掌握 二 极 管 的 基本 知识 


晶体 二 极 管 由 P 型 半导体 和 N 型 半导体 构成 ，P 型 半导体 和 N 型 半导体 相交 界面 形成 PN 结 。 


晶体 二 极 管 的 结构 特点 ， 使 其 在 正 向 电压 的 作用 下 导 通 电阻 极 小 ， 而 在 反 向 电压 的 作用 下 导 通 电阻 极 大 或 无 穷 大 ， 这 也 是 晶体 二 极 管 最 重要 的 特 
性 : 单身 导电 性 。 


制作 晶体 二 极 管 的 材料 硅 和 铸 在 物理 参数 上 有 所 不 同 ， 而 比较 明显 的 区 别 是 硅 管 的 导 通 压 降 通 党 为 0.7V 左 右 ， 钱 管 的 导 通 压 降 通常 为 0.3V 左 右 。 
晶体 二 极 管 按照 构成 材料 ， 主 要 分 为 镭 管 和 硅 管 两 大 类 。 两 者 之 间 的 区 别 是 ， 镭 管 正 向 压 降 比 硅 管 小 ， 针 管 的 反 向 漏电 流 比 硅 管 大 。 
晶体 二 极 管 按照 用 途 ， 主 要 分 为 检 波 二 极 管 、 整 沉 二 极 管 、 开 关 二 极 管 、 稳 压 二 极 管 、 光 电 二 极 管 及 上 友 光 二 极 管 等 


晶体 二 极 管 通常 使 用 英文 大 写字 母 “D” 表示 ， 其 弟 用 图 形 符号 如 图 10-35 所 示 。 电 脑 上 常见 的 晶体 二 极 管 如 图 10-36 所 示 。 


10.4.2 ”二极管 在 电路 中 的 应 用 


晶体 二 极 管 根据 不 同 种 类 的 特点 ， 在 电路 中 主要 起 到 稳 压 、 降 压 以 及 作为 捐 示 灯 等 作用 。 如 图 10-37 所 示 ， 应 用 于 网 络 接口 中 的 友 光 二 极 管 主 要 起 
到 指示 作用 。 


910-35 ”晶体 二 极 管 的 图 形 符 号 


图 10-36 ”电脑 上 常见 的 晶体 二 极 管 


JRJ2 
Green LED- — 27 
Ai areen LED4 7 
а Гатти ѕні ро {< 
SHLD1 Ë e | 


d 


“e l 
А SHLD1 [~ 
Yellow LED- = 7 
| Yellow LED+ ү? 
LIYO 101007-08203-033 
`Ë 


图 10-37 “晶体 二 极 管 在 电路 中 的 应 用 
1043 二极管 好 坏 检 测 实例 
1. 二 极 管 好 坏 的 检测 方法 


根据 晶体 二 极 管 的 单 册 导电 性 ， 很 容易 对 晶体 二 极 管 的 好 坏 做 出 判断 。 


通 单 在 检测 晶体 二 极 管 时 ， 诈 移 要 判别 出 税 测 晶体 二 极 管 的 正极 。 一 般 可 以 根据 晶体 二 极 管 外 壳 上 的 符号 标记 来 辨别 ， 如 一 些 晶体 二 极 管 的 负极 会 
使 用 色 环 表示 出 来 ， 还 有 一 些 晶体 二 极 管 使 用 字母 P 标 注 正 极 。 如 果 不 能 通过 外 观 判断 出 被 测 晶 体 二 极 管 的 正 、 负 极 ， 直 接 测 量 也 是 可 以 的 。 


使 用 数字 万 用 表 检 测 晶体 二 极 管 的 具体 方法 如 下 。 


1) 将 数字 万 用 表 的 量程 选择 开关 扭转 至 二 极 管 档 ， 把 数字 万 用 表 的 红 表 笔 接 被 测 晶体 二 极 管 的 正极 ， 黑 表笔 接 被 测 晶体 二 极 管 的 负极 。 


2) 如 果 被 测 晶体 二 极 管 正 向 导 通 ， 数 字 万 用 表 显 示 的 是 被 测 晶体 二 极 管 的 正 向 导 通 压 降 ， 其 单位 为 mV。 


3) 性 能 恨 好 的 硅 管 正 向 导 通 压 降 应 在 400~800mV 之 间 ， 性 能 展 好 的 镭 管 正 向 导 通 压 降 应 为 200~300mV 之 间 。 如 图 10-38 所 示 为 晶体 二 极 管 的 检 
测 实物 图 。 


1) 首先 将 待 测 稳 压 二 极 管 的 电源 断 开 ， 接 着 对 待 测 稳 压 二 极 管 进行 观察 ， 看 待 测 稳 压 二 极 管 是 否 损 坏 ， 有 无 烧 焦 、 虚 焊 等 情况 。 如 果 有 ， 稳 压 二 
极 管 已 损坏 。 本 次 待 测 的 稳 压 二 极 管 如 图 10-39 所 示 ， 外 形 完好 没有 明显 的 物理 损坏 。 


图 10-38 ”晶体 二 极 管 的 检测 实物 图 
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910-39 ” 待 测 稳 压 二 极 管 


2) 为 使 测量 的 结果 更 加 准确 ， 用 一 小 毛 刷 清洁 稳 压 二 极 管 的 两 端 ， 去 除 两 端 引 脚 下 的 污 物 ， 如 图 10-40 所 示 。 避 免 因 油污 的 隔离 作用 使 表笔 与 引 
脚 间 的 接触 不 民 影 响 测 量 结 果 。 


3) 清洁 完毕 后 选择 数字 万 用 表 的 “二 极 管 ” 档 ， 如 图 10-41 所 示 。 
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910-40 ”对待 侧 稳 压 二 极 管 进行 清洁 


图 10-41 数字 万 用 表 的 选择 


4) 将 数字 万 用 表 的 两 表笔 分 别 接待 测 稳 压 二 极 管 的 两 极 ， 如 图 10-42 所 示 。 测 出 一 固定 阻 值 。 


5) 交换 两 表笔 再 测 一 次 如 图 10-43 所 示 。 发 现 读数 为 无 穷 大 。 
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910-42 ” 稳 压 二 极 管 正 向 电阻 的 检测 
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图 10-43” 稳 压 二 极 管 反 向 电阻 的 检测 


两 次 检测 中 出 现 固 定 电阻 的 接 法 即 为 正 向 接 法 ( 红 表 笔 所 接 的 是 万 用 表 的 正极 ) ， 经 检测 待 测 稳 压 二 极 管 正 向 电阻 为 一 固定 电阻 值 ， 反 向 电阻 为 无 


穷 大 。 因 此 ,该 稳 讨 二 极 管 的 功能 基本 正 瘦 。 


如 果 待 测 稳 压 二 极 管 的 正 向 阻 值 和 反 向 阻 值 均 为 无 穷 大 ， 则 二 极 管 很 可 能 有 断路 故障 ; 如 果 测 得 稳 压 二 极 管 正 向 阻 值 和 反 向 阻 值 都 接近 于 0， 则 二 
极 管 已 被 击 穿 短路 ; 如果 测 得 稳 压 二 极 管 正 向 阻 值 和 反 向 阻 值 相差 不 大 ， 则 说 明 二 极 管 已 经 失去 了 单 向 导电 性 或 单 向 导电 性 不 良 。 


10.5 判断 晶体 三 极 筷 的 好 坏 
晶体 三 极 管 是 电脑 电路 板 上 广泛 采用 的 一 种 电子 元 器 件 类 型 ， 常 简称 为 三 极 管 。 
10.51 === ЕЈ 


晶体 三 极 管 是 使 用 硅 或 锚 材 料 制 成 两 个 能 相互 影响 的 PN 结 ， 组 成 一 个 PNP 或 NPN 结 构 。 中 间 的 N 区 或 P 区 叫 基 区 ， 两 边 的 区 域 叫 友 射 区 和 集 电 区 ， 
这 三 部 分 各 有 一 条 电极 引线 ， 分 别称 为 基 极 (B) 、 妈 射 极 (E) 及 集 电极 (С). 


晶体 三 极 管 是 具有 放大 能 力 的 特殊 器 件 。 

晶体 三 极 管 按照 制造 材料 ， 可 以 分 为 硅 三 极 管 和 镭 三 极 管 。 

晶体 三 极 管 按照 导电 类 型 ， 可 以 分 为 PNP 型 和 NPN 型 。 

晶体 三 极 管 按照 工作 频率 ， 可 分 为 低频 三 极 管 和 高 频 三 极 管 。 

晶体 三 极 管 按照 外 形 封 装 ， 可 以 分 为 金属 封装 三 杖 管 、 玻 璃 封装 三 极 管 、 陶 瓷 封 装 三 极 管 及 塑料 封 疼 三 极 管 等 
晶体 三 极 管 按照 功 耗 大 小 ， 可 以 分 为 小 功率 三 极 管 和 大 功率 三 极 管 。 


晶体 三 极 管 在 电路 中 常 使 用 字母 “Q” 表示 。 而 NPN 型 晶体 三 极 管 和 PNP 型 晶体 三 极 管 的 图 形 符号 是 有 所 区 别 的 。 如 图 10-44 所 示 为 晶体 三 极 管 的 
形 符 号 。 如 图 10-45 所 示 为 电脑 电路 板 上 常见 的 晶体 三 极 管 。 


IR] 


10.5.2 三极管 在 电路 中 的 应 用 


晶体 三 极 管 是 能 够 起 到 放大 、 振 荡 及 开关 等 作用 的 半导体 电子 器 件 ， 因 此 冲 用 在 放大 、 谐 振 、 调 制 及 开关 等 电路 中 。 晶 体 三 极 管 的 逻辑 开关 功能 是 
一 种 十 分 广泛 的 应 用 ， 电 脑 上 大 部 分 的 晶体 三 极 管 都 是 用 于 逻辑 开关 功能 的 ， 如 图 10-46 所 示 ，PQ316 为 电脑 电路 中 用 于 逻辑 开关 功能 的 晶体 三 极 管 。 


С, С 
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图 10-44 ”晶体 三 极 管 的 图 形 符 号 


图 10-45 ”电脑 电路 板 上 常见 的 晶体 三 极 管 
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图 10-46 ”用 于 逻辑 开关 功能 的 晶体 三 极 管 


1. 三 极 管 好 坏 的 检测 方法 


爹 测 晶体 三 极 管 主要 采用 数字 万 用 表 的 二 极 管 档 ， 其 具体 方法 如 下 。 


1) 将 数字 万 用 表 的 量程 选择 开关 扭转 至 二 极 管 档 ， 使 数字 万 用 表 的 红 表 笔 接 被 测 晶体 三 极 管 的 任 一 引 脚 ， 再 用 黑 表 笔 分 别 接 其 他 两 只 引 脚 进行 检 
测 。 


2) 如 果 数 字 万 用 表 两 次 测量 出 的 数值 都 较 小 (0.2~0.8) ， 而 将 两 只 表笔 调换 位 置 后 再 次 进行 检测 时 ， 数 字 万 用 表 显示 溢出 符号 1 或 OL， 说 明 红 表 
笔 所 接 的 引 脚 是 NPN 型 晶体 三 极 管 的 基 极 。 


3) 如 果 数 字 万 用 表 两 次 测量 的 数值 一 个 很 大 、 一 个 很 小 ， 那 么 说 明 红 表 笔 所 接 的 引 脚 不 是 被 测 晶 体 三 极 管 的 基 极 。 需 要 更 换 一 个 引 脚 重新 进行 检 
测 。 如 图 10-47 所 示 为 晶体 三 极 管 检测 实物 图 。 


直播 式 三 极 管 通常 被 应 用 在 电源 供电 电路 板 中 ， 为 了 准确 测量 ,一般 采 用 开路 测量 。 


1) 首先 将 待 测 三 极 管 所 在 电路 板 的 电源 断 开 ， 接 着 对 三 极 管 进行 观察 ， 看 待 测 三 极 管 有 无 烧 焦 、 虚 焊 等 明显 的 物理 损坏 。 如 果 有 ， 则 三 极 管 已 友 
生 损 坏 。 


2) 如 果 待 测 三 极 管 外 观 没 有 明显 的 物理 损坏 ， 接 独 用 电 烙 铁 将 待 测 三 极 管 从 电路 板 上 焊 下 。 用 一 小 刻 刀 清洁 三 极 管 的 引 脚 ， 去 除 引 脚 上 的 污 物 ， 
如 图 10-48 所 示 。 避 免 因 污 物 的 隔离 作 用 而 影响 测量 的 准确 性 。 


图 10-47 晶体 三 极 管 检测 实物 图 


图 10-48 清洁 待 测 三 极 管 的 引 脚 


3) 清洁 完成 后 ， 将 指针 式 万 用 表 的 功能 旋钮 旋 至 “Rx 1k” 档 ， 然 后 短 接 两 表 进 行 调 零 校正 ， 如 图 10-49 所 示 。 


a) 短 接 两 表笔 b) 进行 调 零 校正 


图 10-49 ”指针 万 用 表 的 调 零 校正 


4) 将 万 用 表 的 黑 表 笔 接 在 三 极 管 某 一 只 引 脚 上 不 动 (为 操作 方便 一 般 从 引 脚 的 一 侧 开 始 ) ， 然 后 用 红 表 笔 分 别 和 另外 两 只 引 脚 相 接 ， 去 测量 该 引 
脚 与 另外 两 引 脚 间 的 阻 值 ， 如 图 10-50 所 示 。 


а) 第 一 次 测量 b) 第 二 次 测量 
图 10-50 ”三极管 类 型 的 判断 
由 于 两 次 测量 的 阻 值 十 分 相似 ， 因 此 可 以 判断 ， 访 三极管 为 NPN 型 三 极 管 ， 且 黑 表 笔 所 接 的 引 脚 为 该 三 极 管 的 基 极 。 


5) 将 指针 式 万 用 表 的 功能 旋钮 旋 至 “Rx 10k” 档 ， 然 后 短 接 两 表 进 行 调 零 校正 ， 如 图 10-51 所 示 。 


а) 短 接 两 表笔 b) 进行 调 零 校正 


图 10-51 ”指针 万 用 表 得 的 调 零 校正 


6) 将 万 用 表 的 红 、 黑 表笔 分 别 接 在 基 极 外 的 两 只 引 脚 上 ， 并 用 一 手指 同时 接触 三 极 管 的 基 极 与 万 用 表 的 黑 表笔 ， 观 察 指针 偏转 如 图 10-52 所 示 。 


Т) 交换 红 、 黑 表笔 所 接 的 引 脚 ， 用 同样 的 方法 再 测 一 次 ， 如 图 10-53 所 示 。 


图 10-52 三极管 极 性 测试 


910-53 三极管 极 性 测试 


在 两 次 测量 中 ， 指 针 偏转 量 较 大 的 那 次 ， 黑 表笔 所 接 的 是 三 极 管 的 集 电 极 ， 红 表笔 所 接 的 是 三 极 管 的 发 射 极 。 


8) 识别 出 三 极 管 的 友 射 极 和 集 电 极 后 ， 将 指针 式 万 用 表 的 功能 旋钮 疙 至 “Rx 1k” 档 ， 然 后 短 接 两 表 进行 调 零 校正 ， 如 图 10-54 所 示 。 


а) 短 接 两 表笔 
图 10-54 ”指针 万 用 表 的 调 零 校正 
9) 将 万 用 表 的 黑 表 笔 接 在 三 极 管 的 基 极 上 ， 红 表笔 接 在 三 极 管 的 集 电 极 引 脚 上 ， 观 察 表盘 读数 如 图 10-55 所 示 。 


10) 交换 两 表笔 ， 将 红 表 笔 接 在 三 极 管 的 基 极 引 脚 上 ， 黑 表笔 接 在 三 极 管 的 集 电极 引 脚 上 ， 观 察 表盘 读数 ， 如 图 10-56 所 示 。 


图 10-55” 基 极 到 集 电 极 间 阻 值 的 检测 


10-56 集 电 极 到 基 极 间 阻 值 的 检测 
由 于 三 极 管 基 极 到 集 电极 间 为 一 较 小 的 固定 阻 值 ， 且 集 电 极 到 基 极 间 的 阻 值 无 穷 大 ， 所 以 三 极 管 的 集 电极 功能 正常 。 
11) 将 万 用 表 的 黑 表 笔 接 在 三 极 管 的 基 极 上 ， 红 表笔 接 在 三 极 管 的 发 射 极 引 脚 上 ， 观 察 表盘 读数 如 图 10-57 所 示 。 


12) 交换 两 表笔 ， 将 红 表 笔 接 在 三 极 管 的 基 极 引 脚 上 ， 黑 表笔 接 在 三 极 管 的 发 射 极 引 脚 上 ， 观 察 表盘 读数 ， 如 图 10-58 所 示 。 


910-57 ” 基 极 到 发 射 极 间 阻 值 的 检测 


图 10-58 发 射 极 到 基 极 间 阻 值 的 检测 
由 于 三 极 管 基 极 到 发 射 极 间 为 一 较 小 的 固定 阻 值 ， 且 发 射 极 到 基 极 间 的 阻 值 为 无 穷 大 ， 所 以 三 极 管 的 发 射 结 功能 正常 。 
13) 将 万 用 表 的 黑 表 笔 接 在 三 极 管 的 集 电 极 上 ， 红 表笔 接 在 三 极 管 的 发 射 极 引 脚 上 ， 观 察 表盘 读数 如 图 10-59 所 示 。 
14) 交换 两 表笔 ， 将 红 表 笔 接 在 三 极 管 的 集 电 极 引 脚 上 ， 黑 表笔 接 在 三 极 管 的 发 射 极 引 脚 上 ， 观 察 表盘 读数 ， 如 图 10-60 所 示 。 
由 于 三 极 管 集 电 极 到 发 射 极 间 的 阻 值 为 无 穷 大 ， 且 发 射 极 到 集 电极 间 的 阻 值 为 无 穷 大 ， 所 以 三 极 管 集 电 极 到 发 射 极 间 的 绝缘 性 良好 。 


经 上 述 检 测 得 出 结论 ， 该 三 极 管 的 功能 正常 。 
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图 10-59” 集 电极 到 发 射 极 间 阻 值 的 检测 


10-60 发射 极 到 集 电 极 间 阻 值 的 检测 


10.6 判断 场 效应 管 的 好 坏 
场 效应 晶体 管 简称 场 效应 管 ， 是 一 种 常用 电子 元 器 件 ， 被 广泛 应 用 于 电脑 的 供电 电路 及 保护 隔离 电路 中 。 


10.61 ЗЕ АА 


场 效 应 管 利 用 多 数 载 流 子 导 电 ， 所 以 也 称 为 单 极 型 晶体 管 。 

场 效 应 管 与 晶体 三 极 管 的 区 别 是 ， 晶 体 三 极 管 是 电流 控制 元 器 件 ， 而 场 效 应 管 是 一 种 电压 控制 元 器 件 。 

场 效应 管 按 其 结构 ， 可 以 分 为 绝缘 栅 型 场 效应 管 (JGFET) 和 结 型 场 效应 管 (JFET) 两 种 ， 每 种 里 又 分 为 N 沟 道 和 P 沟 道 。 
场 效应 管 按 导 电 方 式 ， 可 以 分 为 耗 尽 型 与 增强 型 。 结 型 场 效应 管 均 为 耗 尽 型 ， 绝 绿 栅 型 场 效 应 管 既 有 耗 尽 型 ， 也 有 增强 型 。 
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910-61 场 效应 管 的 图 形 符 号 


电脑 电路 中 ， 主 要 采用 的 是 增强 型 N 沟 道 和 P 沟 道 绝 绿 栅 型 场 效 应 管 ， 绝 缘 栅 型 场 效 应 管 中 ， 应 用 最 为 广泛 的 是 金属 氧化 物 半 导体 场 效 应 管 
(MOSFET， 简 称 MOS 管 ) 。 


场 效 应 管 在 电路 中 通常 使 用 大 写 贡 文字 母 “Q” 或 “U” Жл. 


场 效 应 管 也 有 三 个 电极 ， 分 别 是 栅 极 (G). е (D) 及 源 极 (S) ， 漏 极 (О) 常 与 场 效应 管 的 散热 片 相连 接 。 如 图 10-61 所 示 为 场 效 应 管 的 图 


形 符号 。 


电脑 的 电路 板 上 应 用 的 场 效应 管 ， 有 很 大 一 部 分 都 是 采用 八 个 引 脚 的 封 沪 形 式 ， 而 其 内 部 也 基本 上 都 集成 了 保护 二 极 管 ， 防 止 静电 击 穿 。 如 图 10- 
62 所 示 为 电脑 电路 板 上 常见 的 场 效 应 管 。 


图 10-62 ”电脑 电路 板 上 常见 的 场 效 应 管 
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场 效应 管 属于 电压 控制 型 半导体 器 件 ， 具 有 输入 阻抗 高 、 噪 声 小 、 功 耗 低 、 易于 集成 、 没 有 二 次 击 穿 以 及 安全 工作 区 域 宽 等 特点 ， 常 用 于 开关 及 阻 
抗 变换 电路 中 。 如 图 10-63a 所 示 为 保护 隔离 电路 简 图 。 当 电路 中 的 场 效 应 管 PQ303 在 控制 信号 的 控制 下 导 通 后 ， 系 统 采用 可 充电 电池 供电 。 


如 图 10-63b 所 示 为 主板 供电 电路 截图 ， 图 中 的 场 效 应 管 PQ702 和 场 效应 管 PQ703 在 电源 控制 心 片 的 控制 下 导 通 和 截止 ， 从 而 将 系统 忠 供 电 转 换 为 
该 供电 转换 电路 所 需 输 出 的 供电 。 
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10.6.3” 场 效应 管 好 坏 检测 实例 


管 好 坏 的 检测 方法 


Lo? 二 人 


场 效应 管 是 电脑 电路 板 中 采用 数量 较 多 的 电子 元 器 件 之 一 ， 其 出 现 故障 的 概率 也 较 大 。 由 于 目前 采用 的 场 效应 管内 部 都 集成 了 保护 二 极 管 ， 所 以 可 
通过 检测 集成 二 极 管 来 判断 场 效应 管 的 好 坏 。 检 测 场 效 应 管 最 好 不 要 采用 指针 万 用 表 ， 应 采用 数字 万 用 表 。 


使 用 数字 万 用 表 检 测 场 效应 管 的 具体 方法 如 下 。 


数字 万 用 表 的 量程 选择 开关 扭转 至 二 极 管 挡 ， 将 红 表 笔 接 被 测 场 效应 管 的 S 极 ， 黑 表笔 接 被 测 场 效应 管 的 D 极 时 ， 检 测 的 是 保护 二 极 管 的 正 向 压 
降 ， 其 正 向 压 降 值 应 为 0.4~0.8。 再 检测 其 他 任意 两 个 引 脚 时 ， 数 字 万 用 表 都 应 显示 溢出 符号 1 或 OL。 如 果 检测 结果 不 符合 上 述 情 况 ， 则 说 明 被 测 场 效 
应 管 可 能 已 经 损坏 。 如 需 更 精准 的 检测 ， 需 将 场 效 应 管 拆 焊 后 再 进行 检测 。 如 图 10-64 所 示 为 检测 场 效 应 管 的 实物 图 。 


2. 场 效应 管 好 坏 检测 实例 


测量 场 效 应 管 的 好 坏 一 般 采 用 数字 万 用 表 的 二 极 管 ( 蜂 鸣 档 ) 。 测 量 前 须 将 三 只 引 脚 短 接 放电 ， 避 免 测 量 中 发 生 误 差 。 用 两 表笔 任意 触 碰 场 效 应 管 
的 三 只 引 脚 中 的 两 只 ， 好 的 场 效 应 管 测量 结果 应 只 有 一 次 有 读数 ， 并 且 人 在 400~ 800 之 间 。 如 果 在 最 终 测 量 结果 中 测 得 只 有 一 次 有 读数 ， 并 且 
为 “0” 时， 须 用 小 义 子 短 接 该 组 引 脚 重新 进行 测量 。 如 果 重 测 后 阻 值 在 400~800 之 间 说 明 场 效应 管 正常 。 如 果 其 中 有 一 组 数据 为 0， 则 场 效 应 管 已 经 
REF. 


场 效 应 管 的 检测 步骤 如 下 。 


1) 诈 移 观察 待 测 场 效 应 管 外 观 ， 看 待 测 场 效 应 管 是 否 完好 ， 如 果 仔 在 秘 焦 或 针脚 断裂 等 情况 况 明 场 效应 管 已 友 生 损坏 ， 如 图 10-65 所 示 ， 本 次 街 
测 的 场 效 应 管 外 型 完好 没有 明显 的 物理 损坏 。 


2) 待 测 场 效应 管 外 型 完好 没有 明显 损坏 则 需 进 一 步 进 行 测量 ， 用 一 小 钳子 夹 住 待 测 场 效应 管用 热风 焊 台 将 待 测 场 效应 管 焊 下 。 


3) 将 场 效应 管 从 主板 中 和 缀 下 后 ， 须 用 小 刻 刀 清洁 待 测 场 效应 管 的 引 脚 ， 如 图 10-66 所 示 。 去 除 引 脚 上 的 污 物 ， 避 免 因 油污 的 隔离 作用 影响 测量 时 
的 准确 性 。 


4) 清洁 完成 后 ， 用 小 久 子 对 待 测 场 效应 管 进行 放电 ， 以 避免 残留 电 奏 影 响 检测 结果 〈 场 效应 管 极 易 人 存储 电 傈 ) ， 如 图 10-67 所 示 。 
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910-63 ” 场 效应 管 在 电路 中 的 应 用 
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图 10-64 


图 10-65” 待 测 场 效应 管 外 型 


“二极管 ” 档 ， 如 图 10-68 所 示 。 


5) 选择 数字 万 用 表 的 


图 10-66 清洁 场 效 应 管 的 引 脚 


10-67 
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图 10-68 选择 万 用 表 档 位 


6) 将 黑 表 笔 接 待 测 场 效 应 管 左 边 的 第 一 只 引 脚 ， 用 红 表 笔 分 别 去 测 与 另外 两 只 引 脚 间 的 阻 值 ， 如 图 10-69 所 示 。 两 次 检测 均 为 无 穷 大 。 


) 测量 左边 两 只 引 脚 的 阻 值 у) 测量 两 边 两 只 引 脚 的 阻 值 
10-69 测量 场 效应 管 引 脚 间 的 阻 值 
Т) 将 黑 表 笔 接 中 间 的 引 脚 ， 用 红 表 笔 分 别 去 测 与 另外 两 只 引 脚 间 的 阻 值 ， 如 图 10-70 所 示 。 


8) 将 黑 表 笔 接 在 第 三 只 引 脚 上 ， 用 红 表 笔 分 别 去 测 另外 两 只 引 脚 与 该 引 脚 间 的 阻 值 ， 如 图 10-71 所 示 。 


a) 测量 ТТ b) 测量 右边 两 只 引 脚 的 阻 值 


10-70 ”测量 场 效应 管 引 脚 间 的 阻 值 


а) 测量 两 边 引 脚 间 的 阻 值 b) 测量 右边 两 只 引 脚 的 阻 值 


图 10-71 测量 场 效 应 管 引 脚 间 的 阻 值 


9) 由 于 测量 的 场 效 应 管 的 三 只 引 脚 中 的 任意 两 只 引 脚 的 阻 值 ， 只 有 一 次 有 读数 (540) ， 阻 值 在 400~ 800 之 间 ， 因 此 判断 此 场 效 应 管 正常 。 


10.7 ”判断 集成 电路 的 好 坏 


10.7.1 “认识 集成 电路 

将 一 个 单元 电路 的 主要 或 全 部 元 件 都 集成 在 一 个 介质 基 片 上 ， 使 其 成 为 具备 一 定 功能 的 完整 电路 ， 然 后 封装 在 一 个 管 壳 内 ， 这 样 的 电路 成 为 集成 电 
路 。 其 中 所 有 元 件 在 结构 上 已 组 成 一 个 整体 ， 这 样 ， 整 个 电路 的 体积 大 大 缩小 ， 且 引出 线 和 焊接 点 的 数目 也 大 为 减少 ， 从 而 使 电子 元 件 同 着 微小 型 化 、 
低 功 耗 和 高 可 靠 性 方面 迈进 了 一 大 步 。 电 路 中 党 见 的 集成 电路 如 图 10-72 所 示 。 


10.7.2 ”集成 电路 的 引 脚 分 布 


在 集成 电路 的 检测 、 维 修 、 蔡 换 过 程 中 ， 经 弟 需 要 对 某 些 引 脚 进行 检测 。 而 对 引 脚 进行 检测 ， 首 先 要 做 的 束 是 对 引 脚 进行 正确 的 识别 。 结 合 电路 图 
能 找到 实物 集成 电路 上 相对 应 的 引 脚 。 无 论 哪 种 封 濠 形式 的 集成 电路 ， 引 脚 排 列 都 会 有 一 定 的 排列 规律 ， 可 以 依靠 这 些 规律 迅速 做 出 判断 。 
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1 
图 10-72 ”电路 中 常见 的 集成 电路 
1. 单 列 直 插 式 集成 电路 的 引 脚 分 布 规律 


常见 的 单列 直 插 式 集 成 电路 ， 在 引 脚 1 那 端 都 会 有 一 个 特殊 的 标志 。 可 能 是 一 个 小 圆 叫 坑 、 一 个 小 圆 孔 、 一 个 小 半圆 缺 、 一 个 小 缺 脚 、 一 个 小 色 点 
等 。 引 脚 1 通 单 是 起 始 闯 可 以 沿 厦 引 脚 排列 的 位 置 依次 对 应 引 脚 2，3，4，…， 如 图 10-73 所 示 。 


2. 双 列 直 插 式 集成 电路 的 引 脚 分 布 规律 


一 般 情况 下 ， 双 列 直播 式 集成 电路 在 引 脚 1 那 端 都 会 有 一 个 特殊 的 标志 ， 而 标记 的 上 万 往往 是 最 后 一 个 引 脚 。 可 以 顺 着 引 脚 排列 的 位 置 ， 依 次 对 应 
引 脚 2，3，4，...， 人 至 最 后 一 个 引 脚 ， 如 图 10-74 所 示 。 
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图 10-73 单列 直 插 式 集成 电路 引 脚 的 分 布 规律 


10-74 ” 双 列 直 插 式 集成 电路 的 引 脚 分布 规律 


3. 局 平 拒 形 集成 电路 的 引 脚 分布 规律 


多 数 情 况 下 ， 局 平 矩 形 集成 电路 在 引 脚 1 的 上 万 都 会 有 一 个 特殊 的 标志 ， 而 标记 的 左面 往往 是 最 后 一 个 引 脚 。 可 以 顺 着 引 脚 排列 的 位 置 ， 依 次 对 应 
找 出 引 脚 2，3，4，.…， 至 最 后 一 个 引 脚 ， 如 图 10-75 所 示 。 这 个 标记 有 可 能 是 一 个 小 圆 叫 坑 ， 也 可 能 是 一 个 小 色 点 等 。 
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10-75 ” 遍 平 矩形 集成 电路 的 引 脚 分 布 规律 


集成 稳 压 器 又 叫 集成 稳 压 电路 ， 是 一 种 将 不 稳定 的 直流 电压 转换 成 稳定 的 直流 电压 的 集成 电路 。 与 用 分 立 元 件 组 成 的 稳 压 电源 相 比 ， 集 成 稳 压 器 具 
有 稳 压 精度 高 、 工 作 稳定 可 靠 、 外 围 电路 简单 、 体 积 小 、 重 量 轻 等 显著 优点 。 集 成 稳 压 器 一 般 分 为 多 端 式 ( 稳 压 器 的 外 引线 数目 超过 三 个 ) 和 三 端 式 
( 稳 压 器 的 外 引 续 数目 为 三 个 ) 两 类 。 如 图 10-76 所 示 为 电路 中 常见 的 集成 稳 压 器 。 
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图 10-76 ”电路 中 常见 的 集成 稳 压 器 


在 电路 图 中 集成 稳 压 器 常用 字母 “Q” 表示 ， 电 路 图 形 符号 如 图 10-77 所 示 ， 其 中 a 为 多 端 式 ，b 为 三 端 式 。 
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图 10-77 稳 压 器 的 电路 图 形 符 号 


1074 ”集成 运 算 放 大 器 


集成 运算 放大 器 (integrated operational amplifier) 简称 集成 运 放 ， 是 由 多 级 直接 耦合 放大 电路 组 成 的 高 增益 (对 元 器 件 、 电 路 、 设 备 或 系统 ， 
其 电流 、 电 压 或 功率 增加 的 程度 ) 模拟 集成 电路 。 集 成 运算 放大 器 通常 结合 反馈 网 络 共同 组 成 某 种 功能 模块 ， 可 以 进行 信号 放大 、 信 号 运算 、 信 号 的 处 
理 (滤波 、 调 制 ) 以 及 波形 的 产生 和 变换 等 功能 。 如 图 10-78 所 示 为 电路 中 常见 的 集成 运算 放大 器 。 
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图 10-78 ”电路 中 常见 的 集成 运算 放大 器 


在 电路 中 集成 运算 放大 器 常用 字母 “U” 表 示 ， 常 用 的 电路 图 形 符号 如 图 10-79 所 示 。 


图 10-79 ”集成 运算 放大 器 的 电路 图 形 符 号 


10.7.5 ”集成 电路 好 坏 检 测 实例 


1. 集 成 稳 压 器 好 坏 的 检测 万 法 


集成 稳 压 器 主要 通过 测量 引 脚 间 的 电阻 值 和 稳 压 值 来 判断 好 坏 。 


选用 数字 万 用 表 的 二 极 管 档 。 用 万 用 表 分 别 去 测 集 成 稳 压 器 GND3 引 脚 (中 间 引 脚 ) 与 其 他 两 个 引 脚 间 的 阻 值 ， 正 常情 况 下 ， 应 该 有 一 较 小 的 阻 
值 。 如 果 阻 值 为 零 说 明 集成 稳 压 器 发 生 断 路 故障 ， 如 果 阻 值 为 无 穷 大 说 明 集成 稳 压 器 发 生 开 路 故障 。 


测量 稳 压 值 的 方法 如 下 。 
将 万 用 表 功 能 旋钮 调 到 直流 电压 档 的 “10” 或 “50” 档 (根据 集成 稳 压 器 的 输出 电压 大 小 ) 。 
将 集成 稳 压 器 的 电压 输入 端 与 接地 端 之 间 加 上 一 个 直流 电压 (不 得 高 于 集成 电路 的 额定 电压 ， 以 免 烧毁 ) 。 
将 万 用 表 的 红 表 笔 接 集成 稳 压 器 的 输出 端 ， 黑 表笔 接地 ， 测 量 集成 稳 压 器 输出 的 稳 压 值 。 
如 果 测 得 输出 的 稳 压 值 正常 ， 证 明 该 集成 稳 压 器 基本 正常 ; 如果 测 得 的 输出 稳 压 值 不 正常 ， 那 么 该 集成 稳 压 器 已 损坏 。 
2. 集 成 运算 放大 器 好 坏 的 检测 万 法 
首先 将 万 用 表 的 功能 旋钮 调 到 直流 电压 档 的 “10” 档 。 
测量 集成 运算 放大 器 的 输出 端 与 负电 源 端 之 间 的 电压 值 ， 在 静态 时 电压 值 会 相对 较 高 。 
用 金属 销 子 依次 点 触 集成 运算 放大 器 的 两 个 输入 病 ， 给 其 施加 干扰 信和 号。 
如 果 万 用 表 的 读数 有 较 大 的 变动 ， 说 明 该 集成 运算 放大 器 是 完好 的 ; 如 果 万 用 表 读 数 没 变 化 ， 说 明 该 集成 运算 放大 器 已 经 损坏 了 。 
3. 数 字 集 成 电路 好 坏 的 检测 方法 
通常 通过 测量 数字 集成 电路 引 脚 的 对 地 阻 值 ， 来 判定 数字 集成 电路 的 好 坏 。 
选用 数字 万 用 表 的 二 极 管 档 。 
分 别 测量 集成 电路 各 引 脚 对 地 的 正 、 反 向 电阻 值 ， 并 测 出 已 知 正常 的 数字 集成 电路 的 各 引 肢 对 地 | 间 的 正 、 反 向 电阻 ， 与 之 进行 比较 。 
如 果 测 量 的 电阻 值 与 正常 的 电阻 值 基 本 保持 一 怪 ， 则 该 数字 集成 电路 正常 ， 否 则 ， 说 明 数 字 集 成 电路 已 损坏 。 
4. 集 成 稳 压 器 好 坏 检测 实例 
用 对 地 电压 法 检测 集成 稳 压 管 的 好 坏 方 法 如 下 。 


1) 首先 检查 待 测 集 成 稳 压 器 的 外 观 ， 看 待 测 集成 稳 压 器 是 否 有 烧 焦 或 针脚 断裂 等 明显 的 物理 损坏 。 如 果 有 ， 该 集成 稳 压 器 已 不 能 正常 使 用 了 ， 
10-80 所 示 ， 本 次 检测 的 双向 晶闸管 外 形 完 好 ， 所 以 需要 进一步 检测 是 售 正 单 。 


如 


2) 清洁 待 测 集成 称 压 管 的 引 脚 以 避免 因 油污 的 隔离 作用 影响 ， 


影响 测量 的 准确 性 ， 如 图 10-81 所 示 。 
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图 10-80 “观察 待 测 集成 稳 压 管 
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3) 将 待 测 集成 稳 压 管 电路 板 接 上 正音 的 工作 电压 。 
4) 将 数字 万 用 表 旋 至 电压 档 的 量程 20， 如 图 10-82 所 示 。 


5) 先 给 电路 板 通 电 ， 将 数字 万 用 表 的 红 表 笔 接 集成 稳 压 器 电压 输出 端 引 脚 ， 黑 表笔 接地 ， 如 图 10-83 所 示 ， 记 录 其 读数 。 


图 10-82 ”数字 万 用 表 的 电压 档 
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图 10-83 ”集成 稳 压 器 输出 端的 对 地 电压 


6) 如 果 输 出 端 电 压 正 常 ， 则 稳 压 器 正常 。 如 果 输 出 端 电 压 不 正常 ， 接 着 测量 输入 端 电 压 。 接 着 将 数字 万 用 表 的 红 表 笔 接 集成 稳 压 器 的 输入 新 ， 
表笔 接地 ， 如 图 10-84 所 示 ， 记 录 其 读数 。 


7) 如 果 输 入 端 电压 正常 ， 输 出 端 电压 不 正常 ， 则 稳 压 器 或 稳 压 器 周边 的 元 器 件 可 能 有 问题 。 接 着 检查 稳 压 器 周边 的 元 器 件 ， 如 果 周 边 元 器 件 正 
单 ， 则 稳 压 器 有 问题 ， 更 换 称 压 器 。 


通 单 采 用 开路 检测 数字 集成 电路 对 地 电阻 的 方法 检测 数字 集成 电路 是 否 正 单 。 


1) 首先 观察 竺 测 数字 集成 电路 的 物理 形态 ， 看 待 测 数字 集成 电路 是 否 有 烧 焦 或 针脚 断裂 等 明显 的 物理 损坏 。 如 果 有 ， 数 字 集成 电路 已 上 必 生 损坏 ， 
如 图 10-85 所 示 ， 本 次 检测 的 数字 集成 电路 外 形 完好 ， 故 需 进 一 步 进 行 测量 。 


2) 用 热风 焊 台 将 待 测 数字 集成 电路 取 下 ， 接 痢 清 洁 数字 集成 电路 的 引 脚 ， 去 除 引 脚 上 的 污 物 ， 避 免 因 油污 的 隅 离 作 用 影响 检测 结果 ， 如 图 10-86 
所 示 。 


3) 清洁 完成 后 ， 将 数字 万 用 表 的 功能 旋钮 旋 至 二 极 管 档 ， 如 图 10-87 所 示 。 
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图 10-86” 焊 下 并 清洁 待 测 集 成 电路 引 肢 


图 10-87 数字 万 用 表 的 二 极 管 档 


Д) 将 数字 万 用 表 的 黑 表 笔 接 数字 集成 电路 的 地 端 ， 红 表笔 分 别 与 其 他 引 脚 相 接 去 检测 其 他 引 脚 与 地 端的 正 向 电阻 ， 如 图 10-88 所 示 。 


с) 最 后 一 个 引 脚 的 检测 


图 10-88 ”集成 电路 各 引 脚 的 正 向 对 地 电阻 


5) 将 红 表 笔 接 地 端 ， 黑 表笔 接 其 他 引 脚 ， 去 检测 地 闯 到 其 他 引 脚 间 的 反 向 电阻 ， 如 图 10-89 所 示 。 


а) 第 一 次 检测 b) 第 二 次 检测 


с) 最 后 一 个 引 肢 的 检测 


10-89 数字 集成 电路 各 引 脚 对 地 反 向 电阻 


由 于 测 得 地 端 到 其 他 引 脚 间 的 正 向 阻 值 为 一 固定 值 ， 反 向 阻 值 为 无 穷 大 ， 因 此 该 数字 集成 电路 功能 正常 。 


B11 笔记 本 电脑 三 大 心 厂 深入 解析 
本 章 系统 地 概述 了 笔记 本 电脑 的 CPU、 芯 片 组 与 EC 芯片 的 作用 和 各 功能 模块 的 外 部 电路 连接 ， 是 学 习 笔记 本 电脑 维修 技能 过 程 中 必须 掌握 的 理论 
基础 部 分 。 


通过 对 这 章 内 容 的 学 习 ， 可 进一步 理解 笔记 本 电脑 系统 架构 及 工作 原理 ， 对 笔记 本 电脑 检修 过 程 中 的 故障 分 析 ， 特 别 是 相关 信号 电路 的 分 析 具 有 重 
要 的 作用 。 


11.1 笔 忆 本 电脑 三 大 心 片 续 述 


CPU 是 整个 笔记 本 电脑 的 运算 核心 ， 其 性 能 强 弱 很 大 程度 上 决定 了 笔记 本 电脑 的 整体 性 能 。 随 着 制造 工艺 和 架构 设计 的 提升 和 创新 ，CPU 内 开始 集 
成 越 来 越 多 的 功能 模块 ， 如 PCI-E 控 制 器 、 内 人 存 控制 器 等 ， 从 而 使 CPU 的 效率 更 高 ， 并 承担 笔记 本 电脑 内 更 多 功能 模块 的 控制 工作 。 


心 片 组 是 笔记 本 电脑 主板 的 核心 ， 由 于 CPU 集成 PCI-E 控 制 器 、 内 存 控制 器 等 原 北桥 必 片 的 功能 ， 心 片 组 由 原来 的 北桥 心 片 和 南 桥 必 片 双 心 片 以 构 
衍 变 成 现在 的 单 心 睛 设计 。 但 笔记 本 电脑 主板 上 的 大 部 分 功能 模块 还 都 是 要 与 心 片 组 进行 通信 ， 而 笔记 本 电脑 上 大 部 分 信号 的 产生 也 都 与 攻 片 组 有 关 ， 
特别 是 在 开机 启动 的 过 程 中 ， 心 片 组 的 作用 是 不 可 奉 代 的 。 


EC 芯片 同样 是 笔记 本 电脑 主板 上 十 分 重要 的 芯片 ， 在 开机 启动 过 程 中 也 具有 不 可 蔡 代 的 作用 。 其 不 仅 负责 键盘 、 触 摸 板 及 状态 指示 灯 等 硬件 设备 
的 控制 ， 还 承担 着 部 分 电源 管理 工作 。 


所 以 学 习 擎 握 笔 记 本 电脑 的 CPU、 心 片 组 与 EC 心 片 的 基础 理论 知识 ， 是 学 习 笔 记 本 电脑 故障 检修 过 程 中 不 可 或 缺 的 一 部 分 。 


11.2 ”笔记 本 电脑 CPU 深入 解析 


从 某 种 程度 上 讲 ，CPU 的 革新 是 推动 笔记 本 电脑 性 能 不 断 提升 和 架构 不 断 升 级 的 原始 驱动 力 。 


随 着 CPU 制 造 工 艺 和 核心 架构 的 革新 ，CPU 内 部 不 仅 集 成 了 显示 核心 ， 还 集成 了 内 存 控 制 器 、PCI-E 控 制 器 等 功能 模块 。 在 | 旧 平 台中 ， 显 示 核 心 通 
常 集成 于 北桥 芯片 内 ， 而 内 存 控制 器 、PCI-E 控 制 器 等 功能 模块 也 都 集成 于 北桥 芯片 内 。 


CPU 集成 显示 核心 、 内 存 控制 器 、PCI-E 控 制 器 后 ， 必 片 组 的 双 必 片 设 计 衍 变 为 单 心 片 设计 ， 这 使 得 整个 笔记 本 电脑 系统 在 显示 性 能 、 内 存 和 独立 
显卡 控制 方面 的 性 能 大 大 提升 ， 而 且 还 节省 了 主板 的 功 耗 和 体积 。 


笔记 本 电脑 采用 的 CPU 通 过 针脚 插 装 在 主板 的 CPU 插 模 上 ， 从 而 实现 与 主板 上 各 种 功能 模块 之 间 的 数据 传送 ， 并 得 到 主板 上 CPU 供 电 电 路 提供 的 供 
电 。 所 以 CPU 的 外 部 连接 电路 可 以 分 为 信号 电路 和 供电 电路 两 个 部 分 。 


笔记 本 电脑 CPU 的 供电 部 分 ,已 经 在 前 文中 叙述 ， 在 此 不 再 歼 述 。 而 CPU 与 各 种 功能 模块 之 间 进 行 数据 交换 ， 是 通过 总 线 系统 完成 的 ， 是 下 面 将 要 
重点 讲述 的 内 容 。 


tg (bus) 是 计算 机 各 个 组 件 之 间 规 范 化 的 数据 交换 方式 ， 是 由 导线 构成 的 数据 传输 路 径 ， 是 笔记 本 电脑 内 各 个 功能 模块 之 间 进 行 数据 传输 的 硬 
件 通道 。 


总 续 是 规 学 化 的 数据 交换 万 式 ， 不 同 的 总 线 具 有 不 同 的 性 能 和 特点 ， 适 用 于 不 同 的 使 用 环境 ， 而 总 续 标 准 规定 了 总 线 内 各 导线 的 时 序 、 电 气 和 机 械 


有 信号 传送 时 都 复 用 一 对 信号 线 。 而 按照 总 线 的 功能 又 可 将 总 线 分 为 片 内 总 线 、 内 部 总 线 和 外 部 总 线 等 
用 于 描述 总 线性 能 的 概念 主要 有 总 线 频率 、 总 线 位 宽 及 总 线 带宽 。 
总 线 频率 是 指 总 线 在 工作 时 的 时 钟 频率 ， 单 位 为 Hz， 其 他 单位 还 有 MHz 和 GHz， 理 论 上 是 工作 频率 越 高 ， 总 线 的 传输 速率 也 就 越 忆 。 


总 线 位 宽 是 指 总 线 可 同时 传送 的 二 进 制 数据 的 位 数 ， 用 bit (位 ) 表示 ， 如 32bit、64bit 等 。 总 线 的 位 宽 越 大 ， 在 单位 时 间 内 能 够 传输 的 数据 也 就 越 


К 


КАШЫ WERA, RAAR. e юа = КАЗ (М Da, x PASA x 1/8, 


应 用 于 笔记 本 电脑 上 的 总 线 类 型 不 是 一 成 不 变 的 ， 而 是 随 着 技术 和 相关 硬件 设备 的 革新 而 不 断 衍 变 出 新 的 总 线 类 型 。 如 旧 平 台 上 Intel 公 司 用 于 CPU 
与 必 片 组 连接 的 FSB 总 线 ， 已 经 被 DMI 总 线 所 代 蔡 ， 这 正 是 由 于 系统 架构 改变 或 对 性 能 提升 的 需求 所 产生 的 变化 。 


目前 应 用 于 笔记 本 电脑 上 的 CPU， 主 要 有 Intel 公 司 的 酷 窒 系列 处 理 器 和 AMD 公 司 的 APU 系 列 处 理 器 。 

Intel 和 AMD 两 家 公司 设计 的 CPU 都 集成 了 显示 核心 和 内 存 控 制 器 ,但 是 在 一 些 忌 线 的 使 用 和 CPU 的 外 部 电路 连接 上 ， 区 别 还 是 很 大 的 。 

不 同 代 的 酷 害 系列 和 APU 系 列 CPU 也 是 有 所 区 别 的 ， 如 忌 线 频率 的 提升 等 。 所 以 在 学 习 笔记 本 电脑 维修 技能 时 ， 应 首先 了 解 CPU 引 脚 的 意义 ， 然 
后 逐步 掌握 最 重要 和 最 容易 出 现 故 障 的 一 些 引 脚 外 部 连接 电路 。 下 面 分 别 系统 地 概述 Intel 公 司 和 AMD 公 司 设计 的 CPU 内 部 功能 模块 的 意义 。 


11.2.1 Intel 公 司 CPU 


如 图 11-1 所 示 为 Intel 公 司 酷 容 系列 CPU 的 信号 引 肢 电路图， 图 11-1a 所 示 为 CPU 的 eDP、FDI、DMI 和 PCI Express 信 号 引 脚 电路 图 ， 图 11-1b 所 示 
为 CPU 的 时 钟 信号 和 电源 管理 等 信号 引 脚 电路 图 ， 图 11-1c 和 图 11-1d 所 示 为 CPU 的 内 存 控制 信号 引 脚 电路 图 。 
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а) eDP, FDI, DMI 和 PCI Express 信号 引 脚 电路 图 


图 11-1 


Intel 公 司 酷 害 i 系 列 CPU 的 信号 引 脚 电路 图 
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b) CPU 的 时 钟 信 号 和 电源 管理 等 信号 引 脚 电路 图 


图 11-1 (#) 
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d) CPU 的 内 存 控制 信号 引 脚 电路 图 2 


图 11-1 (4) 


eDP (Embedded DisplayPort) 可 翻译 为 藤 入 式 DisplayPort。2006 年 ，VESA (视频 电子 标准 协会 ) 5% 7 ОіѕрІауРогї 1.0 标 准 ， 一 种 针对 所 有 
显示 设备 的 开放 标准 。DisplayPort 具 有 高 市 宽 ， 可 传输 高 清晰 音频 、 视 频 ， 并 既 可 支持 外 部 接口 、 又 可 支持 内 部 接口 等 尺 好 的 特征 ，DisplayPort 还 具 
有 先进 的 内 容 保护 技术 。 


在 笔记 本 电脑 中 应 用 eDP， 主 要 是 用 于 取代 在 笔记 本 电脑 中 沿用 多 年 的 LVDS， 连 接 笔 记 本 电脑 的 液晶 显示 屏 ， 应 用 eDP 的 好 处 是 内 部 走 线 更 简 
单 、 效 率 更 高 、 功 耗 更 低 。 


FDI 是 Flexible Display Interface 的 缩写 ，FDI 忆 线 主 要 用 于 传输 Intel 平 台中 从 CPU 到 心 片 组 (PCH) 之 间 的 显示 信息 。 


对 于 整合 了 显示 核心 的 CPU 来 况 ， 需 要 一 条 单独 的 通道 与 心 片 组 (РСН) 的 显示 单元 相连 ， 而 FDI 总 线 残 可 实现 利用 差分 信号 来 传输 从 CPU 到 心 
组 (РСН) 的 显示 数据 。 


DMI 是 Direct Media Interface 的 缩写 ， 中 文 译作 直接 媒体 接口 。DM| 总 线 是 Intel 公 司 开发 的 一 种 总 线 类 型 ， 目 前 主要 用 于 CPU 与 攻 片 组 (PCH) 
之 间 的 通信 。 


DMI 思 线 及 用 点 对 点 的 连接 方式 ， 是 基于 PCI-E 忌 线 而 开发 的 一 种 忌 线 类 型 ， 其 早期 主要 用 于 连接 Intel 平 台中 的 两 桥 心 片 和 北桥 心 厂 ， 是 这 两 种 心 
片 之 间 传 送 数 据 信息 的 通道 。 当 Intel 公 司 的 CPU 内 部 集成 了 显示 核心 、 内 存 控制 器 、PCl-E 控 制 器 等 原 北 桥 心 片 的 功能 模块 后 ，DMI 忆 线 则 用 于 CPU 与 
心 月 组 (PCH) 之 间 的 通信 。 


PCI Express 简 称 PCl-E， 及 用 点 对 点 捉 行 连接 ， 取 代 了 过 去 沿用 数 年 的 PCI 忆 线 ， 是 目前 一 种 被 广泛 应 用 的 忌 线 类 型 。 
PCI Express 根 据 总 续 位 视 的 不 同 可 分 为 X1、X2、X4、X8 和 X16 等 不 同 通道 规格 。 PCI Express X16 类 型 的 忌 线 主要 作为 CPU 与 笔记 本 电脑 配置 的 
独立 显卡 之 间 数 据 交 换 的 通道 。 


11.2.2 AMD 公 司 CPU 


如 图 11-2 所 示 为 AMD 公 司 设计 的 APU 系 列 CPU 的 信号 引 脚 电路 图 ， 图 11-2a 的 “GRAPHICS” 信号 组 线 主要 用 于 连接 笔记 本 电脑 配置 的 独立 显 
卡 。 图 11-2a 的 “GPP” 信 号 组 线 主 要 用 于 连接 笔记 本 电脑 的 网 络 功能 模块 ， 图 11-2a 的 “UMI-LINK” 信 号 组 线 主要 用 作 CPU 与 AMD 公 司 的 芯片 组 
FCH 心 片 之 间 的 数据 交换 通道 。 


图 11-2b 所 示 为 CPU 的 时 钟 信号 引 脚 以 及 连接 液晶 显示 屏 接 口 、HDMI 接 口 等 功能 模块 的 引 脚 电路 图 。 


图 11-2c 和 图 11-2d 所 示 为 CPU 的 内 存 控制 信号 引 肢 电路图。 


11.3 ”笔记 本 电脑 必 片 组 深入 解析 

日 平台 对 于 芯片 组 的 定义 是 北桥 芯片 和 南 桥 芯片 的 统称 ， 其 中 北桥 芯片 起 着 主导 性 的 作用 ， 也 称 为 主 桥 。 北 桥 芯 片 主要 负责 对 CPU、 内 存 及 显卡 等 
硬件 设备 的 支持 ， 部 分 北桥 内 还 集成 显示 核心 。 南 桥 芯片 则 负责 对 各 种 接口 如 硬盘 接口 、USB 接 口 以 及 网 络 功能 模块 和 音频 功能 模块 的 支持 。 

芯片 组 不 仅 是 主板 的 核心 ， 其 性 能 还 决定 了 整个 主板 的 性 和 

随 着 CPU 制造 工艺 和 核心 架构 的 革新 ， 北 桥 芯 片 的 大 部 分 功能 都 集成 到 CPU 内 ， 所 以 主板 上 的 芯片 组 开始 采用 单 芯片 设计 。 


芯片 组 并 非 一 定 要 采用 双 芯片 设计 ， 单 芯片 设计 的 芯片 组 很 早 就 已 经 出 现 。 但 直到 intel 公 司 的 酷 害 i 系列 处 理 嚣 和 AMD 公 司 的 APU 系 列 处 理 器 开始 
集成 大 部 分 北桥 芯片 的 功能 ， 单 芯片 设计 的 芯片 组 才 开始 成 为 主流 ， 昌 然 芯片 组 衍 变 成 了 单 芯片 ， 但 习惯 上 还 是 沿用 | 日 名 称 。Intel 公 司 采 用 的 单 芯片 芯 
片 组 称 为 PCH，AMD 公 司 采用 的 单 芯 片 芯片 组 称 为 FCH。 
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图 11-2 AMD 公 司 APU 系 列 CPU 的 信号 引 脚 电 路 图 
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11.3.1 Intel 公 司 的 芯片 组 


PCH 心 片 是 主板 的 核心 ， 提 供 对 音频 功能 模块 、 网 络 功能 模块 以 及 硬盘 接口 、 光 驱 接口 、USB 接 口 等 的 支持 和 通信 。PCH 心 片 还 具有 电源 管理 以 及 
产生 各 种 控制 信号 的 作用 。PCH 疙 片 也 是 通过 各 种 不 同 的 总 线 ， 与 EC 必 片 、 网 络 心 片 、 音 频 必 片 及 各 种 接口 进行 数据 交换 和 控制 ， 如 图 11-3 所 示 为 
Intel 公 司 心 片 组 PCH 心 片 的 信号 引 脚 电路 图 1。 


图 11-3 中 RTC (Real-Time Clock) 译 为 实时 时 钟 。PCH 疙 片 的 RTC 信 号 组 线 中 的 RTCX1 和 RTCX2 用 于 连接 PCH 心 片 外 部 的 32.76kHz 实 时 时 钟 晶 
振 、 谐 振 电 容 等 组 成 实时 时 钟 电路 。 该 电路 在 没有 电源 适配器 或 可 充电 电池 供电 的 情况 下 ， 依 然 有 主板 上 的 CMOS 电 池 供电 ， 所 以 其 一 直 是 在 工作 的 。 


LPC 总 线 在 Intel 平 台中 主要 应 用 于 PCH 心 片 与 EC 心 片 等 硬件 和 相关 设备 之 间 的 连接 。 在 LPC 总 线 上 传输 的 类 型 包括 仓储 器 读 / 写 、IMO 读 / 写 、DMA 
读 / 写 、 和 总线 主人 存储 器 读 / 写 、 总 线 主 MO 读 / 写 、 以 及 固件 存储 器 读 / 写 等 。 


LPC 总 线 的 LAD[3:0] 信 号 组 线 主要 用 于 传输 命令 、 地 址 和 数据 信息 。 这 些 信息 包括 : 启动 、 停 止 (中 止 一 个 周期 ) 、 传 输 类 型 内存 、VO、 
DMA) 、 传 输 方向 ( 读 / 写 ) 、 地 址 、 数 据 、 大 小 、 等 待 状态 、DMA 通 道 等 


IHDA 信 号 组 续 在 Intel 的 PCH 心 片 中 ， 主 要 用 于 连接 主板 上 的 高 清音 频 功能 模块 ， 实 现 与 音频 功能 模块 之 间 的 数据 交换 及 控制 。 
JJAG 信 号 组 绪 主 要 用 于 心 片 的 测试 ， 包 括 模式 选择 、 时 钟 、 数 据 输入 和 数据 输出 。 


SPI 总 线 是 一 种 高 速 通信 息 线 ， 可 用 于 连接 EEPROM 和 FLAsH 心 片 等 硬件 设备 。SPI 包 括 数据 输入 、 数 据 和 输出、 时钟 和 控制 四 条 线路 ， 具 有 结构 简 
单 、 利 于 设计 的 特点 。 


SATA (Serial Advanced Technology Attachment) 总 线 ， 可 以 说 是 一 种 广为人知 的 轧 线 标准 ， 其 代替 了 过 去 的 IDE， 成 为 主板 上 连接 硬盘 和 和光 
驱 接口 广泛 采用 的 总 线 类 型 。 


SATA 筷 线 包 括 了 SATA 1.5Gbit/s、SATA 3Gbitys 和 SATA 6Gbit/s 三 种 规格 ， 其 具有 纠 错 能 力 强 、 传 输 速 率 快 等 优点 。 在 PCH 心 片 中 通常 有 多 组 
SATA 总 线 连 接 ， 用 作 PCH 忌 片 与 光驱 接口 、 硬 盘 接 口 等 硬件 设备 的 数据 传输 通道 。 


如 图 11-4 的 Intel 公 司 心 片 组 PCH 心 片 的 信号 引 脚 电路 图 2 所 示 ，PCH 心 片 的 PCI-E 功 能 模块 主要 用 于 主板 上 的 网 络 功能 模块 、 读 卡 器 等 进行 数据 信 
息 的 传输 和 控制 |。 


SMBUS (System Management Bus， 系 统管 理 总 线 ) ， 是 一 种 低速 率 通 信息 线 ， 其 作用 是 传输 硬件 设备 信息 和 控制 。 
CLOCKS 为 PCH 心 片 的 时 钟 功能 模块 ， 用 于 输出 时 钟 信号 给 主板 上 的 各 种 电路 和 硬件 设备 。 
如 图 11-5 的 Intel 公 司 心 片 组 PCH 心 片 的 信号 引 脚 电路 图 3 所 示 ，PCH 心 片 的 DMI、FDI 信 号 组 线 用 于 与 CPU 之 间 的 通信 。 


System Power Management (系统 电源 管理 ) 是 PCH 心 片 十 分 重要 的 一 个 功能 模块 ， 其 通过 相关 引 脚 上 和 送 控制 信号 ， 控 制 笔记 本 电脑 的 开机 局 
动 过 程 以 及 笔记 本 电脑 的 工作 状态 。 
如 图 11-6 的 Intel 公 司 心 且 组 PCH 心 片 的 信号 引 脚 电路 图 4 所 示 ，LVD3 用 于 连接 笔记 本 电脑 的 液晶 显示 屏 接 口 ， 实 现 PCH 必 片 与 液晶 显示 屏 之 间 的 


数据 传输 和 控制 。CRT 连 接 笔 记 本 电脑 的 VGA 视 频 接 口 ，Digital Display Interface 用 于 连接 HDMI 视 频 接口 。 


此 外 ， 心 片 组 还 有 USB 和 PCI 等 总 线 用 于 与 外 部 硬件 设备 的 数据 传输 和 控制 。USB 的 信号 组 线 用 于 文 持 USB 接 口 等 硬件 设备 的 通信 。PCI 总 线 是 一 种 
已 经 锌 PCI-E 总 绪 所 取代 的 总 绪 类 型 ， 但 是 某 些 心 片 组 会 保留 PCI 信 号 组 线 ， 用 于 广 持 PCI 插 模 等 设备 。 
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图 11-5 ”Intel 公 司 芯 片 组 PCH 芯 片 的 信号 引 脚 电路 图 3 
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911-6 ”Intel 公 司 芯 片 组 PCH 芯 片 的 信号 引 脚 电路 图 4 


11.3.2 ” AMD 公司 的 芯片 组 


如 图 11-7~ 图 11-9 所 示 为 AMD 公 司 心 片 组 FCH 心 片 的 信号 引 脚 电路 图 。 从 图 中 可 以 看 出 ， 其 实 AMD 公 司 和 Intel 公 司 采 用 的 很 多 总 绪 类 型 都 是 相同 
的 。 通 过 对 PCH 心 片 的 了 解 之 后 ， 也 能 大 致 理解 FCH 心 片 内 部 功能 模块 和 各 种 信号 组 线 所 应 连接 到 的 外 部 硬件 设备 。 
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图 11-7 AMD 公 司 芯 片 组 FCH 芯 片 的 信号 引 脚 电路 图 1 


如 图 11-7 的 AM D 公 司 心 片 组 FCH 心 片 的 信号 引 脚 电路 图 1 所 示 ， 图 中 标示 出 了 FCH 必 片 的 PCI-E、PCI、LPC 辟 绪 以 及 时 钟 等 信号 组 线 ， 这 些 信号 总 
线 通常 用 于 连接 外 部 电路 中 的 CPU、EC 心 片 等 硬件 设备 ， 并 向 主板 上 的 各 种 电路 和 硬件 设备 提供 时 钟 信号 。 


如 图 11-8 的 AMD 公 司 心 片 组 FCH 心 片 的 信号 引 脚 电路 图 2 所 示 ， 图 中 标示 出 了 FCH 心 片 的 USB 以 及 高 清音 频 等 信号 组 线 ， 用 于 连接 主板 上 的 音频 功 
能 模块 和 USB 接 口 等 电路 和 硬件 设备 ， 从 而 实现 FCH 芯 片 与 这 些 电路 和 硬件 设备 之 间 的 数据 传输 和 控制 。 
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图 11-8 AMD 公 司 芯片 组 FCH 芯 片 的 信号 引 脚 电路 图 2 


如 图 11-9 的 AMD 公 司 心 月 组 FCH 心 请 的 信号 
组 线 主要 用 于 连接 主板 上 的 硬盘 


引 脚 电路 图 3 所 示 ， 图 中 标示 出 了 FCH 心 片 的 SATA、VGA 信 号 
盘 、 光 驱 接 口 电 路 和 和 VGA 视频 接 口 电 路 等 功能 模块 。 


组 线 以 及 硬件 监控 功能 模块 ， 这 些 信号 
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图 11-9 AMD 公 司 芯 片 组 FCH 芯 片 的 信号 引 脚 电路 图 3 


114 ” 笔 尼 本 电脑 EC 心 片 深入 解析 


EC (Embedded Controller) 芯片 是 笔记 本 电脑 主板 上 仅 次 于 心 片 组 的 重要 心 片 ， 其 外 部 主要 与 心 片 组 、 键 盘 、 触 摸 板 等 硬件 设备 相连 ， 用 于 信 
息 传送 和 控制 。 此 外 ，EC 心 片 还 承担 着 计算 机 系统 的 部 分 电源 管理 工作 。 


EC 心 片 是 主板 上 体积 较 大 、 引 脚 较 多 的 必 片 ， 比 较 容易 辨别 。 在 笔记 本 电脑 检修 过 程 中 ， 特 别 是 一 些 不 能 开机 的 故障 检修 中 ， 经 常会 遇 到 EC 心 片 
出 现 问题 而 导致 故障 的 情况 。 如 图 11-10 所 示 为 EC 忆 片 电路 图 ， 从 图 中 可 以 看 出 EC 心 片 的 引 脚 较 多 ， 且 相对 杂乱 ， 在 学 习 EC 心 片 的 检修 中 ， 重 点 掌握 
EC 心 刻 的 工作 条 件 ， 如 其 供电 、 复 位 和 时 钟 信和 号。 还 有 就 是 掌握 EC 心 片 在 开机 过 程 中 信号 的 接收 和 友 送 等 方面 的 内 容 。 这 些 内 容 会 在 后 面 的 笔记 本 电 
脑 开 机 局 动 原理 及 故障 检修 案例 中 逐渐 叙述 。 


+3VALW 
° 


“rE EST GA20/GPIO00 
KBRST#/GPIO01 
< > H SERRO? 
pe ADs s LFRAME# 
LPC AD2 
s ES AS : LPC & MISC 
— PCICLK 
C RASTA PCIRST#/GPIO05 
= r L ECRST# 
за | SCWGPIOOE 
E “—| CLKRUN#/GPIO1D 
KSI0 
КЕП | KkSI0/GPIO30 
KSI2 “一 KSI1/GPIO31 
5 iZ] KSI2/GPIO32 
Dh | К8139РІ0ЗЗ 
KSI5 ~ n KSI4/GPIO34 
RTE - KSI5/GPIO35 
KSI7 KSI6/GPIO36 
КОО KSI7/GPIO37 
"әр 3 | К5О0/@РЮго 
KSO1/GPIO21 
К5О2 
RSO3 KSO2/GPIO22 
ба KSO3/GPIO23 
KSO4/GPIO24 
= KSO5/GPIO25 Int. K/ 
К5О7 KSO6/GPIO26 Matri 
KSOS KSO7/GPIO27 
KSOS KSO8/GPIO28 
KSO9/GPIO29 
一 一 | KSO10/GPIO2A 
KSO12 KSO11/GPIO2B 
КООЗ KSO12/GPIO2C 
ТР KSO13/GPIO2D 
К5015 KSO14/GPIO2E 
SOTE KSO15/GPIO2F 
FSGT7 KSO16/GPIO48 
KSO17/GPIO49 
K 
”一 一 一 一 L SCL1/GPIO44 
EC SMB DA1 
< EC SME CKz 一 一 人 | SDA1/GPIO45 
S2C SMB DAs — 3] SCL2/GPIO46 
«р Е) SDA2/GPIO47 
—— 
q SME is Ec SM 
EC SMI#/GPIO08 
CPU1.5V 53 GATE : Я 
Б-ТЕ LID_SW#/GPIO0A 
Ç 2—EsEPAT—— susP#/GPIOoB 
“> - “—| PBTN_OUT#/GPIO0C 


EC _PME#/GPIO0D 
EC_THERM#/GPIO11 


т 
DO 
H 
x 

т 

г” 


“ТЕС. ТА PSS DATA зр | ГЛ 
S Een pancir ar | EC_TXGPIo1e 

S = G oca, 
шы 


ON_OFF/GPIO18 
| 98 | 
Ес | 


PWR_LED#/GPIO19 
NUMLED#/GPIO1A 


EC RTCX1 


= XCLK1 
SUSCLK R 123 | XCLKO 


图 11-10 


11.5 ”笔记 本 电脑 三 大 心 片 故障 分 析 


FAN_SPEED1/FANFB1/GPIO14 


+EC_AVCC 
° 


INVT_PWM/PWM1/GPIO0F 

| BEEP#/PWM2/GPIO10 
FANPWM1/GPIO12 
ACOFF/FANPWM2/GPIO13 


PWM Output 


BATT_TEMP/AD0/GPIO38 
BATT_OVP/AD1/GPIO39 


ADP_U/AD2/GPIO3A 

AD Input AD3/GPIO3B 
AD4/GPIO42 
SELIO2#/AD5/GP1043 


DAC_BRIG/DA0/GPIO3C 


ЕМ _DFAN1/DA1/GPIO3D 
DA Output IREF/DA2/GPIO3E 


| DA3/GPIO3F 
PSCLK1/GPIO4A 


PSDAT1/GPIO4B 
PSCLK2/GPIO4C 


PS2 Interface PSDAT2/GPIO4D 
TP CLK/PSCLK3/GPIO4E 
TP_BATA/PSDAT3/GPIO4F 


SDICS#/GPXOA00 


SDICLK/GPXOA01 
SDIDO/GPXOA02 


SPI Device Interface SD!DUGPXIDO 


SPIDI/RD# 


| SPIDO/WR# 
SPI Flash ROM | spicLk/GPpIOs5s 
SPICS# 


CIR_RX/GPIO40 
CIR_RLC_TXIGPIO41 
FSTCHG/SELIO#/GPIO50 
BATT_CHGI_LED#/GPIO52 


CAPS_LED#/GPIO53 
GPIO BATT_LOW_LED#/GPIO54 


SUSP LED#/GPIO55 
SYSON/GPIO56 
VR_ON/XCLK32K/GPIO57 


AC_IN/IGPIOSS 


GPO 


EC_RSMRST#/GPXOo3 
EC_LID_OUT#/GPXO04 
EC_ON/GPXO05 
EC_SWI#/GPXO06 
ICH_PWROK/GPXO06 
BKOFF#/GPXO08 
WL_OFF#/GPXO09 
GPXO10 

GPXO11 


[ PM_SLP_S4#/GPXID1 
ENBKL/GPXID2 

GPXID3 
GPXID4 
GPXID5 
GPXID6 
GPXID7 


ОР! 


Ё 


V18R 


ECAGND 


EC 芯片 电路 图 


KB930QF A1 LQFP 128P 


TP LED# 
L ТРН = 
А LED КВ PWM RL— 2 
Ц С) 
ке | 
BATT TEMP 
< 
2] sa sws 


EC SB CSO# SPI SB С50# R 


ЕС ВАТТ 
1979 ань 


| 
EED WPP —— > 
п — 
| >СНО\АР. 
EC MUTE# 


| > ЕС MUTE# 
21245 FS 


Гав РЕН 
A: —— 

一 TP CIK | >>CMOS_OFF# 
| ТР -DATA > 


W 


Гэв TV POWER OFF# [——2 ACOVER_OFF# 
aa- у [ _ > ME FLASH 
Е 


FRD#SPI SO 
20) 


| 120__ FWR#SPI_SI > 
| 126 SPICLK > 


| 


H PROCHOT# EC 
Н РЕСІ Н 


90 НАН s 

Q CAPS LED# 
E =======Е== 

9 CHARGE LED1# 


o 
| 
Z 


O К 
- 
О 

2 

1 


K 


笔记 本 电脑 的 CPU、 心 片 组 与 EC 心 片 都 是 内 部 集成 了 很 多 功能 模块 ， 外 部 连接 较 多 电路 和 硬件 设备 ， 所 以 与 CPU、 心 片 组 、EC 心 片 相 关 的 故障 是 


比较 常见 的 。 


与 CPU、 心 片 组 、EC 心 片 相 关 的 故障 主要 包括 以 下 几 种 情况 。 


1) 第 一 种 常见 的 情况 是 ，CPU、 心 片 组 、EC 心 片 工作 条 件 不 满足 ， 造 成 不 能 开机 、 上 自动 重启 、 死 机 或 某 些 功能 模块 不 能 使 用 的 故障 ， 如 CPU 在 开 


机 过 程 中 没有 核心 供电 输入 ， 将 造成 不 能 开机 的 故障 。 


EC 芯片 的 复位 电路 出 现 问 题 ， 造 成 EC 芯片 不 能 复位 而 无 法 正常 工作 ， 引 起 不 能 开机 故障 等 


所 以 ， 在 检修 CPU、 心 片 组 、EC 心 片 时 ， 应 仔细 检测 其 能 够 正 芝 工作 的 供电 和 信号 是 否 正常 。 


2) 第 二 种 惠 见 情况 是 ，CPU、 心 片 组 、EC 心 片 存在 虚 焊 或 不 恨 的 情况 ， 造 成 不 能 开机 、 自 动 重 局、 死机 或 录 些 功能 模块 不 能 使 用 的 故障 。 如 CPU 
插座 虚 焊 ， 造 成 不 能 开机 ， 或 心 片 组 不 展 造 成 网 络 功能 或 音频 功能 等 不 能 使 用 的 情况 。 


3) 第 三 种 常见 情况 是 ，CPU、 心 片 组 、EC 心 片 损 坏 ， 造 成 不 能 开机 、 死 机 等 状况 。CPU 损 坏 的 状况 比较 少见 ， 但 是 主板 上 的 CPU 插 座 及 其 周围 电 
路 中 的 电子 元 器 件 比 较 容 易 出 现 问 题 。 


心 片 组 特别 是 双 心 片 架构 中 的 南 桥 心 片 ， 比 较 容 易 出 现 问 题 。EC 心 片 损坏 的 情况 也 比较 常见 ， 更 换 时 需要 注意 的 是 要 选择 同型 号 的 EC 心 片 进行 更 
换 ， 部 分 EC 心 片 内 部 带 有 程序 ， 对 于 此 类 EC 心 片 更 换 时 要 特别 注意 。 


581255 ”笔记 本 电脑 开机 电路 故障 诊断 与 维修 


在 笔记 本 电脑 的 心 片 级 维修 中 ， 不 能 正常 开机 启动 的 故障 占 了 很 大 一 部 分 比例 ， 所 以 学 习 掌握 笔记 本 电脑 的 开机 及 信号 电路 的 理论 知识 ， 对 提高 人 
记 本 电脑 的 检修 拉 能 是 十 分 必要 的 。 只 有 了 解 和 掌握 了 笔记 本 电脑 的 开机 原理 、 过 程 以 及 各 种 信号 电路 的 工作 原理 ， 才 能 在 检修 过 程 中 做 到 有 的 放 矢 、 
ШЛА. 


12.1 笔记 本 电脑 开机 原理 
笔记 本 电脑 开机 原理 及 各 种 重要 信号 的 理论 知识 ， 是 笔记 本 电脑 检修 技能 中 非常 重要 的 知识 基础 。 下 面 分 步骤 地 对 这 部 分 知识 作 系统 、 全 面 的 概 
从 按 下 笔记 本 电脑 主机 电源 开关 键 开 始 ， 到 笔记 本 电脑 进入 操作 系统 的 过 程 ， 称 之 为 笔记 本 电脑 的 开机 启动 过 程 。 笔 记 本 电脑 的 开机 启动 过 程 分 为 
硬 启动 过 程 和 软 启动 过 程 两 个 部 分 。 硬 启动 过 程 主要 是 指 POWER (电源 ) 的 动作 过 程 ， 而 软 启动 过 程 指 的 是 执行 BIOS 的 POST 过 程 。 
12.1.1 ”笔记 本 电脑 硬 启动 原理 


笔记 本 电脑 开机 局 动 过 程 中 的 硬 局 动 过 程 ， 实 质 上 是 笔记 本 电脑 主板 的 上 电 过 程 。 其 中 比较 重要 的 操作 就 是 前 文中 所 讲述 的 主板 供电 电路 ， 开 始 工 
作 并 输出 供电 。 


当 笔 记 本 电脑 有 电源 适配器 或 可 充电 电池 供电 时 ， 笔 记 本 电脑 处 于 待机 状态 。 


在 待机 状态 时 ， 电 源 适 配器 或 可 充电 电池 的 输入 供电 ， 经 过 主机 电源 接口 电路 或 电池 接口 电路 后 ， 首 先进 入 笔记 本 电脑 的 保护 隔离 电路 。 保 护 隔 离 
电路 选择 系统 的 供电 方式 ， 并 将 选择 后 的 供电 输送 给 待机 电路 。 


笔记 本 电脑 的 待机 电路 ， 将 保护 隔离 电路 输送 的 十 几 伏 的 供电 ， 转 换 成 3.3V 和 5V 的 待机 供电 ， 并 输送 给 主板 上 需要 待机 供电 的 电路 和 相关 硬件 设 
备 ， 如 主机 电源 开关 键 、EC 心 片 及 心 片 组 等 。 


EC 必 片 和 心 片 组 在 笔记 本 电脑 的 开机 过 程 中 ， 负 责 大 部 分 重要 信号 的 接收 和 上 友 送 。 如 果 其 不 能 正常 工作 ， 则 开机 过 程 无 法 正常 进行 。 


在 待机 状态 时 ，EC 忆 片 和 心 片 组 并 非 完 全 进入 工作 状态 ， 而 是 只 有 与 笔记 本 电脑 的 开机 局 动 过 程 相关 的 功能 模块 开始 工作 ， 比 如 用 于 检测 开机 信 
号 的 功能 模块 。 在 待机 状态 时 ， 笔 记 本 电脑 的 耗 电量 是 非常 小 的 。 


当 笔 记 本 电脑 待机 电路 正常 工作 ， 且 主要 硬件 设备 也 能 够 正常 工作 时 ， 按 下 笔记 本 电脑 的 主机 电源 开关 键 ， 笔 记 本 电脑 的 硬 启动 过 程 开始 。 


通常 情况 下 ， 待 机 电路 正常 工作 以 后 ， 就 会 为 主机 电源 开关 键 提供 一 个 3.3V 的 供电 。 当 按 下 主机 电源 开关 键 时 ，3.3V 的 高 电 平 会 被 拉 低 ， 通 常会 被 
拉 低 成 OV 的 低 电 平 。 


当 松 开 主 机 电源 开关 键 时 ，0V 的 低 电 平 又 会 再 次 升 高 到 3.3V 的 高 电 平 。 


因此 而 产生 的 一 个 3.3V 一 0V 一 3.3V 电 压 变 化 ， 会 友 送 到 EC 必 片 ， 作 为 通知 EC 必 片 开机 局 动 的 信和 号。 


如 果 此 时 的 EC 心 片 能 够 正常 工作 ， 丈 会 友 送 信号 到 心 厂 组 〈 双 心 片 殿 构 为 南 桥 心 片 ) „ АНТЕ ЕС Н Ж ЕНУ Ла, SERRARA SEEC 
心 片 ，EC 心 片 收 到 开机 的 确认 信号 后 ， 会 友 送 局 动 信号 使 各 种 供电 电路 开始 工作 ， 并 输出 供电 。 


当 CPU 的 核心 供电 正常 输出 后 ， 会 发 送 电 源 好 信号 (PG 信和 号) 到 心 片 组 ， 心 片 组 收 到 这 个 信号 后 ， 发 送 控制 信号 使 时 钟 电路 开始 工作 ， 并 输出 各 
种 时 钟 信号 ， 心 片 组 还 会 产生 复位 信号 复位 CPU 及 其 他 硬件 设备 ，CPU 正 常 复位 后 ， 会 寻 址 到 BIOS， 执行 POST 过 程 。 也 就 是 开始 进入 笔记 本 电脑 的 软 
启动 过 程 。 


12.1.2 ”笔记 本 电脑 软 启 动 原理 


当 笔 记 本 电脑 的 CPU 正 常 复位 之 后 ， 会 寻 址 到 BIOS， 开 始 执行 POST 过 程 。 这 里 所 指 的 BIOS 是 主板 BIOS 或 称 之 为 系统 BIOS。 
BIOS 是 “Basic Input Output System” 的 缩写 ， 译 为 基本 输入 输出 系统 。 
BIOS 是 一 组 固化 到 笔记 本 电脑 主板 上 一 个 专用 存储 心 片 内 的 程序 ， 储 存 BIOS 的 存储 必 片 不 会 因为 没有 供电 而 丢失 数据 信息 。 


BIOS 在 笔记 本 电脑 中 的 作用 是 为 整个 系统 提供 最 基础 的 硬件 控制 ， 其 保 仔 着 笔记 本 电脑 最 重要 的 基本 输入 输出 程序 、 系 统 设 置信 息 、 目 检 程 序 及 
系统 目 局 动 程序 等 信息 。 


笔记 本 电脑 BIOS 的 启动 代码 首先 要 进行 的 操作 就 是 POST。POST 的 主要 任务 和 目的 是 检测 笔记 本 电脑 硬件 系统 中 关键 硬件 设备 ， 是 否 存 在 以 及 能 
否 正常 工作 ， 如 内 存 、 硬 盘 和 显卡 等 硬件 设备 。 


POST (Power On Self Test) 译 为 上 电 自 检 ， 指 对 笔记 本 电脑 系统 硬件 设备 的 检查 ， 以 确定 笔记 本 电脑 能 否 正常 开机 启动 和 运行 。 如 果 在 检测 的 
过 程 中 友 现 了 问题 ， 其 通常 会 友 出 报警 声 或 停止 笔记 本 电脑 的 开机 启动 过 程 。 


POST 的 执行 过 程 中 首先 会 检测 缓存 、 心 厂 组 及 基本 内 存 等 硬件 设备 是 否 正 常 ， 然 后 主板 BIOS 会 查找 显卡 BIOS， 当 找到 显卡 BIOS 之 后 丈 会 调用 其 
初始 化 代码 ， 由 显卡 BIOS 来 初始 化 显卡 。 主 板 BIOS 接 着 会 查找 其 他 硬件 设备 的 BIOS 程 序 ， 找 到 之 后 同样 调用 这 些 BIOS 内 部 的 初始 化 代码 来 初始 化 这 
些 硬 件 设备 。 


当 显 卡 成 功 初 始 化 后 ， 笔 记 本 电脑 的 液晶 显示 屏 会 显示 厂家 的 LOGO 男 面 。 


当 笔 记 本 电脑 硬件 系统 内 所 有 必须 检测 的 硬件 设备 都 检测 完 ， 会 在 液晶 显示 屏 上 显示 出 系统 配置 列表 ， 列 出 硬件 型 号 和 工作 参数 等 信息 ， 然 后 
BIOS 会 更 新 ESCD 数 据 。 


ESCD 是 “Extended System Configuration Data” 的 缩写 ， 译 为 扩展 系统 配置 数据 。ESCD 是 主板 BIOS 与 操作 系统 交换 硬件 配置 信息 的 数据 ， 这 
些 数 据 被 存放 在 CMOS 中 。 


当 ESCD 数 据 更 新 完成 后 ， 开 始 执行 POST 过 程 的 最 后 一 步 。 根 据 设 置 的 指定 局 动 顺序 (比如 首先 从 硬盘 或 首先 从 光驱 启动 等 ) 局 动 系统 ， 正 常 使 用 
笔记 本 电脑 时 ， 通 常设 置 为 从 硬盘 启动 。 


当 正 常 局 动 硬盘 上 的 操作 系统 后 ，POST 过 程 结束 。 
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12.2.1 笔记 本 电脑 开机 电路 有 何 作用 


当 笔 记 本 电脑 连接 了 电源 适配器 或 电池 时 ， 笔 记 本 电脑 的 待机 电路 就 已 经 开始 工作 ， 使 整个 笔记 本 电脑 系统 处 于 竺 开机 状态 。 笔 记 本 电脑 的 待机 电 
路 可 为 开机 电路 供电 ,但 是 在 笔记 本 电脑 处 于 答 开 机 状态 时 ， 其 耗 电量 是 非常 少 的 。 


笔记 本 电脑 能 够 顺利 完成 硬 局 动 过 程 的 基础 是 有 电源 适配器 或 电池 供电 、 主 要 硬件 和 相关 电路 能 够 正常 工作 ， 并 且 笔 记 本 电脑 处 于 待 开机 状态 。 当 
按 下 主机 电源 开 天 键 后 ， 笔 记 本 电脑 从 待 开机 状态 开始 进入 加 电 局 动 过 程 。 


笔记 本 电脑 的 开机 电路 同 待机 电路 一 样 ， 也 会 因 不 同 的 品牌 和 型 号 而 有 所 区 别 ， 但 是 其 通 单 都 是 由 主机 电源 开关 键 、 南 桥 心 片 、 电 源 控制 心 片 或 开 
机 控制 芯片 等 组 成 的 。 开 机 电路 的 主要 作用 是 为 系统 供电 电路 和 CPU 供电 电路 等 电路 发 送 控制 信号 ， 开 启 各 部 分 电路 进入 工作 状态 。 


笔记 本 电脑 的 开机 电路 主要 由 南 桥 必 片 、 开 机 控制 心 片 和 主机 电源 开关 键 等 电子 元 器 件 和 相关 设备 组 成 。 


南 桥 心 片 (south bridge) 是 主板 上 仅 次 于 北桥 心 片 之 外 最 重要 的 心 片 ， 其 内 部 集成 了 很 多 模块 ， 同 时 外 部 又 连接 了 很 多 设备 和 电路 ， 所 以 大 部 分 
主板 上 南 桥 心 片 都 离 CPU 插 座 较 远 ， 这 样 的 设计 更 有 利于 南 桥 心 片 的 外 部 布线。 


在 开机 电路 中 ， 南 桥 心 片 主要 有 两 个 作用 : 其 一 是 对 开机 控制 必 片 友 送 的 开机 信和 号 进行 确认 和 处 理 ， 友 人 送 相 天 信号 控制 其 他 电路 开始 工作 ; 其 二 是 
产生 复位 信号 ， 对 连接 在 南 桥 上 的 各 种 总 线 设备 进行 初始 化 ， 使 这 些 设备 开始 工作 。 如 图 12-1 所 示 为 笔记 本 电脑 主板 上 的 南 桥 心 片 及 相关 电子 元 器 件 。 


笔记 本 电脑 主板 上 的 开机 控制 心 片 是 一 个 诅 入 式 控制 器 (Embedded Controller, EC) ， 所 以 开机 控制 心 三 通常 又 称 为 EC 心 刻 。EC 心 片 实际 上 是 


一 个 能 够 完成 特定 任务 的 单片机 (MCU) 。EC 心 片 是 笔记 本 电脑 主板 上 和 南 桥 心 片 、 北 桥 心 片 同样 重要 的 必 片 。 在 开机 过 程 中 ，EC 心 片 控制 着 大 部 分 
重要 信号 的 时 序 。 


EC 心 片 除了 在 开机 过 程 中 起 着 重要 的 作用 ， 还 可 能 参与 键盘 、 触 摸 板 、 散 热风 遍 等 设备 运行 的 控制 ， 以 及 负责 部 分 电源 管理 工作 ， 如 待机 和 休眠 
状态 灯 等 。 如 图 12-2 所 示 为 笔记 本 电脑 主板 上 的 EC 心 片 。 
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812-1 笔记 本 电脑 主板 上 的 南 桥 芯片 及 相关 电子 元 器 件 
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图 12-2 ”笔记 本 电脑 主板 上 的 EC 芯片 


笔记 本 电脑 的 待机 和 开机 电路 都 是 组 成 相对 简单 的 电路 ， 但 是 理解 其 工作 原理 和 工作 过 程 却 是 十 分 重要 的 。 开 机 过 程 是 一 个 相对 复杂 的 过 程 ， 不 仅 
需要 主板 上 各 部 分 电路 和 硬件 能 够 正常 工作 ， 还 要 保证 时 钟 信 号 和 复位 信号 等 能 够 正常 友 送 。 待 机 电路 和 开机 电路 的 组 成 虽然 相对 简单 ， 但 是 如 南 桥 心 
片 和 EC 心 片 等 内 部 集成 了 很 多 模块 ， 并 且 涉 及 了 很 多 重要 的 功能 。 所 以 ， 掌 握 待机 电路 和 开机 电路 工作 原理 的 关键 在 于 掌握 南 桥 心 片 和 和 EC 心 片 等 重要 
心 片 的 功能 和 作用 。 


12.3.1 ”笔记 本 电脑 是 如 何 实现 开机 的 


笔记 本 电脑 待机 电路 和 开机 电路 的 天 系 十 分 紧密 ， 当 笔记 本 电脑 有 电源 适配器 或 电池 供电 时 ， 竺 机 电路 从 笔记 本 电脑 的 保护 隅 离 电路 得 到 供电 ， 并 
将 之 转换 为 3.3V 或 5V 的 待机 电源 提供 给 开机 电路 中 的 EC 心 片 和 主机 电源 开关 键 等 需要 待机 电压 的 电路 和 设备 。 此 时 ， 主 机 电源 开关 键 有 一 个 3.3V 或 5V 
的 高 电 平 ， 当 按 下 主机 电源 开关 键 时 ， 会 产生 一 个 低 电 平 ， 如 0V。 松 开 主 机 电源 开关 键 ， 又 会 恢复 到 3.3V 或 5V 的 高 电 平 。 主 机 电源 开关 键 上 的 高 一 低 
一 高 电 平 变化 ， 会 使 开机 电路 开始 工作 ， 向 各 部 分 供电 电路 和 相关 心 片 发 送 开 机 控制 信号 。 如 图 12-3 所 示 为 笔记 本 电脑 待机 电路 和 开机 电路 逻辑 框图 。 
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图 12-3 ”笔记 本 电脑 待机 电路 和 开机 电路 逻辑 框图 


12.3.2 ”开机 电路 的 基本 工作 原理 


不 同 品 牌 和 型 号 的 笔记 本 电脑 ， 在 开机 电路 的 设计 、 使 用 的 电子 元 器 件 可 能 存在 一 定 的 差异 ,但 是 其 基本 原理 都 是 一 样 的 。 
开机 电路 是 以 能 够 使 CPU 进入 正 弟 的 工作 状态 为 核心 的 ， 也 惑 是 满足 CPU 在 供电 、 时 钟 和 复位 三 个 方面 的 需求 。 
笔记 本 电脑 的 开机 电路 通常 由 主机 电源 开关 键 、 心 片 组 、 开 机 控制 心 片 等 电子 元 器 件 、 硬 件 设备 和 相关 电路 所 组 成 。 


在 笔记 本 电脑 的 开机 电路 中 ， 心 片 组 是 最 为 核心 的 部 件 ， 其 作用 包括 了 对 开机 控制 心 片 友 送 的 开机 信号 进行 确认 和 人 处理。 开局 时 钟 电路 ， 输 出 主板 
上 各 种 电路 和 芯片 所 需 的 时 钟 信 号 ， 以 及 产生 复位 信号 ， 对 CPU 等 硬件 设备 进行 复位 ， 使 其 进入 正常 的 工作 状态 等 作用 。 


开机 控制 心 厂 通常 采用 一 个 藤 入 式 控 制 器 ， 所 以 开机 控制 心 片 通常 称 之 为 EC 心 片 。 


EC 心 片 在 待机 状态 下 ， 其 部 分 功能 模块 就 已 经 开始 工作 ， 为 笔记 本 电脑 的 开机 局 动 过 程 做 好 准备 。EC 心 片 控 制 着 主板 大 部 分 重要 信号 的 时 序 ， 还 
负责 监测 电源 适配器 和 可 充电 电池 供电 ， 控 制 触摸 板 、 键 盘 、 散 热风 扇 等 硬件 设备 的 开启 和 运行 等 工作 。 


笔记 本 电脑 的 开机 启动 过 程 ， 实 质 上 是 笔记 本 电脑 内 各 种 硬件 设备 和 相关 电路 的 上 电 、 获 得 时 钟 信号 和 复位 信号 的 过 程 。 而 开机 电路 正 是 对 实现 这 
一 系列 过 程 进行 控制 的 电路 。 


电源 是 笔记 本 电脑 开机 启动 过 程 和 实现 各 种 功能 的 动力 源泉 ， 如 果 笔 记 本 电脑 的 供电 出 现 问 题 ， 将 造成 笔记 本 电脑 不 能 正常 启动 或 部 分 功能 模块 无 
法 正音 运行 的 故障 。 


在 笔记 本 电脑 的 开机 局 动 过 程 中 ， 其 各 部 分 供电 开局 的 先后 顺序 ， 称 之 为 上 电 时 序 (power on sequence) 。 
详细 了 解 笔记 本 电脑 在 开机 启动 过 程 中 的 上 电 时 序 ， 对 笔记 本 电脑 检修 技能 具有 重要 的 作用 。 
不 同 品牌 和 型 号 的 笔记 本 电脑 ， 其 上 电 时 序 仓 企 一 定 的 差别 ， 但 其 基本 原理 和 过 程 都 是 一 样 的 。 


在 没有 电源 适配器 和 可 充电 电池 供电 时 ， 笔 记 本 电脑 主板 上 的 CMOS 电 池 为 主板 上 的 CMOS 电 路 供电 。CMOS 电 池 提 供 的 + RTCVCC (3.3V) (R 
电 ， 主 要 用 于 32.768kHz 晶 振 起 振 ， 使 RTC 电 路 正音 工作 后 提供 实时 时 钟 。 同 时 ，CMQOs 电 池 还 为 必 片 组 内 的 CMOS3 电 路 保存 数据 提供 供电 。 


当 笔 记 本 电脑 插 上 电源 适配器 或 可 充电 电池 时 ， 笔 记 本 电脑 处 于 待机 状态 。 


电源 适配器 输入 的 十 几 伏 供 电 ， 经 笔记 本 电脑 的 主机 电源 接口 电路 ， 进 入 主板 的 保护 隅 离 电 路 。 殉 电 控 制 心 片 检测 到 电源 适配器 供电 存在 且 正 单 
时 ， 会 导 通 对 应 的 场 效应 管 ， 让 电源 适配器 供电 从 保护 隅 离 电路 中 输出 ， 为 待机 电路 供电 。 


待机 电路 将 保护 隔离 输出 的 供电 ， 转 换 为 3.3V 和 5V 的 待机 供电 ， 提 供给 在 待机 状态 下 需要 待机 电压 的 硬件 设备 和 相关 电路 ， 如 主机 电源 开关 键 、 
EC 心 片 及 心 片 组 等 。 此 时 待机 电路 产生 的 3.3V 供 电 会 蔡 代 CMOS 电 闻 供 电 ， 为 CMOS 电 路 供电 。 


待机 电路 输出 的 待机 供电 给 EC 心 片 提供 待机 电压 ， 其 中 一 路 供电 经 过 电阻 器 和 电容 器 组 成 的 RC 延 时 电路 给 EC 六 及 提供 复位 信号 ， 接 着 EC 心 片 内 部 
振荡 电路 起 振 ， 产 生 其 正常 工作 所 需 的 时 钟 频率 。 


EC 芯片 正常 工作 后 ， 会 发 送 RSM RST# 等 信号 给 芯片 组 ， 芯 片 组 部 分 功能 模块 开始 初始 化 ， 并 等 待 开机 信号 。 


这 里 需要 注意 的 是 ， 心 片 组 ( 双 心 片 架构 的 心 片 组 指南 桥 心 片 ) 内 部 功能 模块 并 非 全 部 进入 工作 状态 ， 而 是 只 有 很 少 一 部 分 的 与 开机 局 动 过 程 密切 
相关 的 功能 模块 进入 工作 状态 ， 比 如 用 于 检测 开机 信号 的 PWRBTN# 信 号 引 脚 。 


如 图 12-4 所 示 为 EC 心 片 和 心 片 组 在 待机 状态 和 开机 启动 时 主要 信号 连接 电路 图 。 
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) 心 片 组 在 待机 状态 和 开机 局 动 时 主要 信和 号 连接 电路 图 
图 12-4 EBC 世 片 和 芯片 组 在 待机 状态 和 开机 启动 时 主要 信号 连接 电路 图 


当 按 下 笔记 本 电脑 的 主机 电源 开关 键 并 松 开 后 ， 会 产生 一 个 3.3V 一 0V 一 3.3V 的 电 平 变化 到 EC 芯片 。 输 入 的 脉冲 信号 使 EC 芯片 内 部 开始 动作 ， 并 从 
相关 引 脚 输出 开机 信号 (PBTN_OUT#) 给 芯片 组 。 


已 片 组 ( 双 心 片 架构 的 心 片 组 指南 桥 心 片 ) 收 到 EC 心 片 发 送 的 开机 信号 后 依次 拉 高 SLP_S5#、SLP_S4#、SLP_S3# 信 号 ，EC 心 片 收 到 反馈 信号 后 ， 
通过 相关 引 脚 友 送 控制 信和 号 到 主板 各 供电 转换 电路 中 的 电源 控制 心 


主板 供电 电路 中 的 电源 控制 心 片 接收 到 EC 心 片 发 送 的 开局 信号 后 ， 会 使 供电 电路 开始 工作 ， 并 输出 各 种 电压 和 电流 的 供电 


当 系 统 供电 电路 和 和 CPU 核心 供电 电路 等 正常 输出 供电 后 ， 会 友 送 电源 好 信号 (PG 信号 ) 到 EC 心 片 ，EC 心 片 接 收 到 这 个 信号 后 ， 会 友 送 信号 到 心 片 


心 片 组 接收 到 电源 好 信号 后 ， 发 送 控制 信号 到 时 钟 电路 ， 时 钟 电路 开始 工作 并 输出 各 种 时 钟 信号 到 相关 电路 和 硬件 设备 。 


组 ， 
当时 钟 电路 正常 输出 后 ， 心 片 组 会 友 送 复位 信号 到 CPU 以 及 其 他 设备 ( 双 心 片 架 构 中 是 南 桥 心 片 先 发 送 复 位 信号 到 北桥 心 片 ， 然 后 北桥 心 片 再 发 送 


复位 信号 给 CPU) ， 使 CPU 和 这 些 设备 复位 ， 并 进入 正常 的 工作 状态 。 


不 同 品牌 和 型 号 的 笔记 本 电脑 在 开机 电路 和 上 电 时 序 上 有 所 差别 ， 但 是 其 大 致 原理 都 是 一 样 的 。 
在 检修 笔记 本 电脑 不 能 正常 开机 启动 故障 时 ， 如 果 时 钟 电路 没有 正常 工作 ， 在 很 多 情况 下 需要 检测 CPU 核 心 供电 电路 是 否 正常 ， 因 为 CPU 核 心 供电 
通常 是 加 电 过 程 中 的 最 后 一 步 ， 当 CPU 核 心 供电 正常 后 ， 心 片 组 才 会 给 时 钟 电路 友 送 信和 号， 使 其 输出 时 钟 信 号 。 


时 钟 信号 不 正常 而 造成 笔记 本 电脑 不 能 开机 或 某 些 功能 无 法 使 用 ， 也 是 比较 常见 的 笔记 本 电脑 故障 类 型 。 下 面 进一步 讲解 笔记 本 电脑 的 时 钟 信号 。 
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笔记 本 电脑 开机 电路 常见 故障 主要 表现 为 无 法 开机 。 检 测 笔记 本 电脑 开机 电路 故障 时 ， 应 首先 检测 笔记 本 电脑 待机 电路 的 输出 电压 是 否 正常 ， 如 果 
正常 那么 就 要 检测 笔记 本 电脑 开机 电路 的 组 成 硬件 是 否 存在 故障 。 

开机 控制 心 瞩 、 南 桥 心 片 及 电源 开关 键 都 可 能 存在 故障 ， 但 检测 时 如 果 这 些 硬件 没有 明显 的 物理 损坏 ， 应 该 先 检测 这 些 硬件 相关 的 电子 元 器 件 是 否 
存在 故障 。 如 南 桥 必 片 旁 的 32.768kHz 实 时 时 钟 晶振 是 否 存 在 故障 ， 如 果 其 出 现 故 障 ， 将 导致 南 桥 心 片 不 能 正常 工作 的 故障 。 如 图 12-5 所 示 ， 图 中 X1 为 


南 桥 世 片 旁 的 32.768kHz 实 时 时 钟 晶振 。 
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图 12-5 32.768kHz 实 时 时 钟 晶 振 


笔记 本 电脑 的 开机 电路 主要 由 南 桥 亿 片 、EC 心 片 、 晶 振 、 电 容 、 电 阻 和 待机 六 片 等 电子 元 器 件 组 成 。 在 其 检测 过 程 中 ， 应 根据 其 工作 原理 和 故障 
现象 进行 故障 分 析 ， 从 而 有 步骤 地 进行 检修 过 程 。 在 实际 检修 过 程 中 ， 不 要 盲目 地 拆 焊 电 子 元 器 件 ， 对 于 有 明显 物理 损坏 的 电子 元 器 件 可 以 直接 更 换 ， 


对 于 存在 引 脚 虚 焊 、 淤 积 灰 尘 或 异物 等 故障 可 以 直接 修复 。 但 是 对 于 没有 明显 损坏 现象 的 情况 ， 应 多 观察 、 多 思考 ， 以 免 盲目 动手 造成 其 他 故障 或 浪费 
时 间 。 如 图 12-6 所 示 为 笔记 本 电脑 待机 电路 和 开机 电路 检修 流程 图 。 


笔记 本 电脑 
不 能 开机 故 卫 


检测 主机 电源 开关 | ж 检测 得 机 
刍 是 否 有 待机 电压 Дд» Аж ТТЕ 


跑 换 损坏 的 开 i 检测 开机 控制 БИЙИНЕ H 三 外 ñi 如 有 明显 物理 
机 控制 起 所 AAT EME A Jeru $É ze d; 正 第 损坏 生 接 喝 换 


检测 谐振 电 五 “| 检测 32.768KHZ 实 时 检测 保护 隔离 电路 
容 是 否 正 篆 ЈЕ: ТЕЛЕ ЕК 输出 电压 是 否 正 稼 


器 换 损坏 的 检测 南 桥 芯 
电容 或 品 振 FETE 


更换 损坏 的 
PARCA 


图 12-6 ”笔记 本 电脑 待机 电路 和 开机 电路 检测 流程 图 
1243 ”开机 电路 故障 诊断 方法 
1) 检查 笔记 本 主板 中 元 器 件 是 否 完好 ， 比 如 有 没有 出 现 烧 黑 、 爆 裂 等 元 器 件 ， 如 果 有 将 其 更 换 ， 再 进行 检测 。 如 果 没 有 ， 为 主板 通电 。 


2) 检查 CPU 供 电 电路 、 时 钟 电路 和 复位 电路 是 否 有 故障 ; 如 果 能 开机 则 是 开机 电路 的 故障 。 


3) 检测 CMOS 电 池 是 否 有 电 ， 方 法 是 用 万 用 表 调 档 至 电压 20 的 量程 ， 用 黑 表 笔 接地 ， 红 表笔 接 电池 正极 ,测量 电池 是 否 有 电 ,， 或 电压 是 否 正常 
(正常 为 2.6~3.3V) 


4) 如 果 电 池 正 常 ， 再 检查 CMOS 跳 线 是 否 正 确 。 正 常情 况 下 ，CMOS 跳 线 应 插 在 “Normal” 标 识 设置 上 。 


5) 如 果 CMOs 跳 线 正 确 ， 接 着 用 万 用 表 电 压 档 测量 笔记 本 电脑 主板 开关 有 无 3.3V 或 2V 电 压 。 如 果 没 有 ， 则 通过 跑 电 路 检查 电源 开关 到 EC 控制 心 
间 所 连接 的 元 器 件 。 如 果 连 接 的 元 器 件 损 坏 ， 将 其 更 换 。 


6) 如 果 电源 开关 正 昔 ， 需 要 测量 实时 晶振 是 否 起 振 ， 起 振 电 压 一 般 为 0.5~1.6V。 如 果 没 有 残 要 更 换 晶 振 和 其 旁边 的 滤波 电容 。 
7) 晶振 正 带 ， 下 面 融 接 着 用 跑 线路 的 方法 测量 电源 开关 到 EC 心 片 乙 间 是 否 有 低 电 压 输 入 。 如 果 没 有 ， 一 般 是 开机 电路 中 的 门 电路 或 三 极 管 损坏 。 


8) 如 果 上 述 都 无 故障 ， 则 是 EC 心 片 损坏 ， 将 其 换 掉 。 


12.5 ”动手 实践 


如 图 12-7 所 示 为 某 笔记 本 电脑 的 待机 电路 实物 图 ， 此 电路 主要 由 U6 和 U10 两 个 集成 稳 压 器 及 其 相关 电子 元 器 件 组 成 ， 其 中 集成 稳 压 器 U6 用 于 输出 
5V 待 机 电压 ， 集 成 稳 压 器 U10 用 于 输出 3.3V 待 机 电压 。 图 12-8 和 图 12-9 为 电压 转换 的 电路 图 。 
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图 12-7 待机 电路 实物 图 
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图 12-8 5V 待 机 电压 输出 电路 图 


3D3V AUX 55 


SV_AUX 55 I max = 120 mA 


R39 
' BC2 36K5R3F-2FGP 
SC22p58V3JN-GP 
RA0 | 
22KR2J-GR2 
G913CF-GP 
BC1 BC3 | 
| SC1U10V37Y кер. A3F SC1U10V3ZY`ŠGP 


图 12-9 3.3V 待 机 电压 输出 电路 图 


待机 电路 中 待机 心 片 在 路 加 电 检 测 时 ， 应 选择 数字 万 用 表 的 电压 档 ， 并 将 量程 选择 开关 扭转 全 20V 档 位 ， 数 字 万 用 表 红 表笔 插入 “V/@ ”输入 插 孔 
中 。 将 黑 表 笔 接 地 ， 红 表笔 接待 机 心 片 的 供电 输入 引 脚 和 供电 输出 引 脚 。 如 图 12-10 所 示 为 检测 待机 心 片 的 实物 图 。 


) 集成 稳 夺 器 U6 的 5V 待机 电压 输出 检测 
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) 集成 稳 压 器 U10 的 5V 供电 输入 检测 d) 集成 稳 压 器 U10 的 3.3V 待机 电压 输出 检测 


Т 


912-10 ”检测 待机 芯片 的 实物 图 


集成 稳 讨 器 U6 需要 在 输出 端 与 地 之 间 连 接 一 个 1.0uF 或 更 大 的 电容 才能 稳定 输出 。 如 果 这 个 电容 器 损坏 ， 就 有 可 能 发 生 振 荡 故 障 。 使 用 数字 万 用 表 
检测 电容 器 好 坏 的 方法 为 : 选用 数字 万 用 表 的 二 极 管 档 ， 将 数字 万 用 表 红 、 黑 两 表笔 分 别 接 被 测 电容 器 的 两 端 ， 万 用 表 显 示 屏 上 的 数值 会 迅速 跳 变 ， 直 


到 显示 无 穷 大 。 然 后 对 调 红 、 黑 表笔 再 测 量 一 次 ,数字 万 用 表 显 示 的 数值 应 从 负数 迅速 跳 变 为 无 穷 大 。 
如 需 准确 地 检测 电容 器 的 电容 量 需 将 电容 器 从 主板 上 焊 下 后， 使 用 数字 万 用 表 的 电容 档 或 其 他 专用 仪器 进行 检测 。 如 图 12-11 所 示 为 待机 电路 中 电 


容器 C45 的 检测 过 程 。 


图 12-11 待机 电路 中 电容 器 C45 的 检测 过 程 


在 路 不 加 电 检 测 待机 电路 中 电阻 器 的 方法 如 下 。 

将 数字 万 用 表 的 黑 表 笔 插 入 COM 输 入 插 孔 ， 红 表笔 插入 “V/9” 输入 揪 孔 中 ， 选 择 数字 万 用 表 的 电阻 档 ， 根 据 电阻 器 标 称 阻 值 或 电路 图 中 标注 的 
电阻 器 阻 值 大 小 ， 将 量程 选择 开关 扭转 至 合适 的 档 位 。 如 果 不 燥 道 电 阻 器 阻 值 的 大 小 应 从 大 量程 档 位 逐渐 向 小 量程 档 位 切换 ， 直 到 找到 合适 的 量程 为 
止 。 然 后 使 用 数字 万 用 表 红 、 黑 表笔 接 电 阻 器 两 引 脚 ， 正 、 反 测试 两 次 。 

如 果 数 字 万 用 表 显 示 的 数值 等 于 或 近似 等 于 被 测 电阻 器 的 标 称 阻 值 ， 则 可 基本 判断 被 测 电阻 器 正常 。 如 果 测 量 结果 远 远 小 于 或 大 于 标 称 阻 值 或 为 
0， 则 说 明 被 测 电阻 器 已 经 损坏 。 如 图 12-12 所 示 为 检测 待机 电路 中 电阻 器 的 实物 图 。 
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b) 电阻 R40 的 检测 


а) EPH R32 的 检测 


图 12-12 ”检测 待机 电路 中 电阻 器 的 实物 图 


第 13 晶 ”笔记 本 电脑 供电 电路 故障 诊断 与 维修 


笔记 本 电脑 的 主板 供电 电路 是 笔记 本 电脑 不 可 或 缺 的 一 部 分 ， 其 出 现 问 题 后 通常 会 导致 不 能 开机 、 自 动 重 局 及 死机 等 故障 现象 。 


学 习 笔 记 本 电脑 主板 供电 电路 故障 的 诊断 与 维修 ， 首 先 应 掌握 其 基本 工作 原理 ， 其 次 要 对 主板 供电 电路 出 现 问 题 后 导致 的 常见 故障 现象 进行 了 解 ， 
第 三 要 不 断 总 结 和 学 习 主板 供电 电路 的 检修 经 验 和 万 法 。 


13.1 了 解 笔记 本 电脑 供电 机 制 
笔记 本 电脑 主板 的 供电 方式 有 两 种 : 一 种 是 笔记 本 电脑 采用 的 专用 可 充电 电池 ; 另 一 种 是 能 够 将 220V 市 电 转 换 为 十 几 伏 或 二 十 几 伏 供 电 的 电源 适 
配器 。 笔 记 本 电脑 的 专用 可 充电 电池 提供 的 供电 电压 ， 通 常 要 低 于 电源 适配器 的 输入 供电 电压 . 


无 论 是 笔记 本 电脑 的 专用 可 充电 电池 还 是 电源 适配器 ， 其 输入 给 笔记 本 电脑 主板 上 的 供电 并 不 能 被 所 有 心 片 、 电 路 及 硬件 设备 等 直接 采用 ， 这 是 因 
为 笔记 本 电脑 主板 上 的 各 部 分 功能 模块 和 硬件 设备 对 电流 和 电压 的 要 求 不 同 ， 其 必须 经 过 相应 的 供电 转换 后 才能 采用 。 


所 以 ， 笔 记 本 电脑 主板 上 的 各 种 供电 转换 电路 ， 成 为 了 笔记 本 电脑 不 可 或 缺 的 一 部 分 。 同 时 ， 笔 记 本 电脑 的 主板 供电 电路 出 现 问题 后 ， 融 会 导致 不 
能 开机 、 自 动 重启 及 死机 等 种 种 故障 现象 的 产生 。 


学 习 笔 记 本 电脑 主板 供电 电路 故障 的 诊断 与 排除 ， 必 须 首先 掌握 其 工作 原理 和 常见 故障 现象 ， 这 样 才能 够 在 笔记 本 电脑 的 检修 过 程 中 ， 做 到 故障 分 
析 合 理 、 故 障 排除 迅速 且 准 确 。 


笔记 本 电脑 主板 上 的 供电 转换 电路 主要 及 用 开关 稳 压 电源 和 线性 稳 压 电源 两 种 。 


开 天 稳 压 电 源 ， 是 笔记 本 电脑 主板 中 应 用 最 为 广泛 的 一 种 供电 转换 电路 。 笔 记 本 电脑 主板 上 的 系统 供电 电路 、CPU 供 电 电 路 、 心 片 组 供电 电路 以 及 
内 存 和 显卡 供电 电路 中 ， 都 广泛 采用 了 开关 稳 压 电源 。 


开 天 稳 压 电源 是 利用 现代 电子 技术 ， 通 过 电源 控制 心 片 友 送 控制 信号 ， 控 制 电子 开关 器 件 (如 场 效 应 管 ) 的 “ 导 通 ”和 “截止 ”， 对 输入 供电 进行 
脉冲 调制 ， 从 而 实现 供电 转换 以 及 自动 稳 压 和 输出 可 调 电压 的 功能 。 


笔记 本 电脑 主板 上 应 用 的 开关 稳 压 电 源 电路 ， 通 理由 电源 控制 必 片 、 场 效应 管 、 滤 波 电容 器 、 储 能 电感 器 及 电阻 器 等 电子 元 器 件 组 成 。 电 源 控制 必 
片 是 开关 稳 压 电源 电路 中 的 供电 电压 转换 控制 元 器 件 ， 场 效应 管 和 储 能 电感 器 是 电路 中 的 电压 转换 执行 元 器 件 ， 电 路 中 的 电容 器 主要 起 到 滤波 的 作用 ， 
如 图 1 3-1 所 示 。 


线性 稳 压 电源 具有 噪声 小 、 反 应 快 、 结 构 简 单 、 友 热量 低 、 成 本 低 及 体积 小 等 特点 。 笔 记 本 电脑 的 待机 电路 、 内 存 供电 电路 及 心 片 组 供电 电路 中 ， 
都 广泛 采用 了 线性 稳 压 电源 ， 为 其 提供 一 路 或 多 路 供电 。 


线性 稳 压 电源 电路 通 弟 由 线性 称 压 器 心 片 、 电 容器 、 电 阻 器 等 较 少 的 电子 元 器 件 组 成 ， 当 内 存 供 电 电 路 中 及 用 线性 称 压 电源 为 其 提供 基准 电压 时 ， 
其 通 瘦 被 设计 在 主板 的 内 存 插 权 附近 。 而 当心 片 组 供电 电路 中 及 用 线性 稳 压 电源 为 其 提供 某 一 路 供电 时 ， 其 通 弟 被 设计 在 主板 心 厂 组 的 周围 。 
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813-1 笔记 本 电脑 中 的 供电 电路 


13.2 ”保护 隔离 电路 与 充电 电路 是 如 何 运行 的 


13.2.1 ”保护 隔离 电路 由 哪些 元 件 组 成 


保护 隔离 电路 是 笔记 本 电脑 主板 供电 电路 的 重要 组 成 部 分 ， 其 连接 电源 适配器 和 可 充电 电 闻 两 路 笔记 本 电脑 主板 的 外 部 供电 ， 并 选择 将 其 中 一 路 供 
电 输送 到 主板 各 种 供电 电路 中 。 


笔记 本 电脑 保护 隔离 电路 的 主要 作用 是 用 于 切换 笔记 本 电脑 的 供电 方式 ， 是 采用 电源 适配器 供电 还 是 及 用 可 充电 电池 供电 ， 并 提供 一 定 的 保护 功 
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切换 笔记 本 电脑 的 供电 方式 是 指 ， 当 笔记 本 电脑 有 电源 适配器 供电 且 正 常 时 ,保护 隔离 电路 会 选择 由 电源 适配器 为 笔记 本 电脑 的 主板 输送 供电 。 当 
没有 电源 适配器 供电 接 入 或 电源 适配器 供电 异常 时 ， 保 护 隔离 电路 会 选择 由 笔记 本 电脑 的 可 充电 电池 供电 。 


笔记 本 电脑 的 保护 隔离 电路 通常 由 场 效 应 管 、 电 阻 器 、 电 容器 、 三 极 管 、 充 电 控制 心 片 等 电子 元 器 件 组 成 ， 如 图 13-2 所 示 。 
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13-2 保护 隔离 电路 
保护 隔离 电路 的 供电 切换 功能 ， 主 要 通过 电路 中 的 场 效 应 管 等 电子 元 器 件 的 开关 功能 实现 


场 效 应 管 等 电子 元 器 件 具有 在 导 通 时 允许 电流 通过 ， 在 其 截止 时 不 允许 电流 通过 的 特性 。 利 用 场 效 应 管 等 具有 开关 功能 的 电子 元 器 件 的 这 一 特性 ， 
再 通过 电路 中 充电 控制 心 片 的 控制 作用 ， 便 可 实现 保护 隔离 电路 的 供电 切换 功能 。 


保护 隔离 电路 中 的 充电 控制 心 片 除了 具有 控制 场 效 应 管 等 电子 元 器 件 导 通 与 截止 的 功能 外 ， 还 具有 上 监控、 检测 电路 中 电压 和 电流 是 否 正常 的 功能 。 
当 外 部 输入 供电 异 单 时 ， 保 护 隅 离 电路 会 切断 输入 供电 ， 从 而 达到 保护 后 级 电路 的 作用 。 


不 同 三 家 和 型 号 的 笔记 本 电脑 ， 其 保护 隔离 电路 在 设计 上 有 一 定 的 区 别 ， 上 述 只 是 其 基本 原理 ， 而 在 笔记 本 电脑 的 故障 检修 过 程 中 ， 应 根据 电路 图 
做 更 进一步 的 具体 分 析 。 


笔记 本 电脑 的 充电 控制 电路 也 是 笔记 本 电脑 主板 供电 电路 的 重要 组 成 部 分 ， 其 主要 作用 是 将 电源 适配器 的 输入 供电 ， 转 换 为 笔记 本 电脑 可 元 电 电池 
的 充电 电源 。 笔 记 本 电脑 充电 控制 电路 的 核心 是 充电 控制 心 片 ， 其 控制 着 笔记 本 电脑 可 充电 电池 的 充电 过 程 。 


笔记 本 电脑 的 充电 控制 电路 通 音 由 苑 电 控 制 心 片 、 场 效应 管 、 电 容器 、 电 感 器 及 电阻 器 等 电子 元 器 件 组 成 ， 其 属于 开关 称 压 电源 电路 ， 如 图 13-3 所 


То 


а) 充电 控制 心 ) 


` U3 和 场 效 应 管 U49. U50 b) 充电 探 制 电 路 中 的 电容 六 


— — 


с) 充电 控制 电路 中 的 电感 器 
图 13-3 ”充电 控制 电路 


充电 控制 电路 中 的 场 效应 管 接 收 上 级 电路 的 供电 ， 而 充电 控制 已 片 可 以 控制 电路 中 场 效 应 管 的 导 通 和 截止 。 电 感 器 在 电路 中 主要 起 到 储 能 的 作用 。 
电容 器 在 电路 中 主要 起 到 滤波 的 功能 。 


充电 控制 电路 对 电源 适配器 的 输入 供电 进行 转换 之 后 ， 输 出 笔记 本 电脑 可 充电 电池 在 充电 时 所 需要 的 电压 和 电流 。 同 时 ， 充 电 控制 心 片 还 有 对 充电 
过 程 的 检测 和 监控 等 功能 ， 防 止 可 充电 电池 损坏 。 


笔记 本 电脑 的 保护 隔离 电路 和 充电 控制 电路 出 现 问 题 ， 将 导致 笔记 本 电脑 不 能 正常 开机 启动 、 可 充电 电池 不 能 正常 充电 等 故障 。 
13.2.3 ”保护 隔离 电路 和 充电 电路 的 工作 原理 


充电 控制 心 片 是 笔记 本 电脑 保护 隔离 电路 和 电池 充电 控制 电路 的 核心 ， 对 整个 电路 的 工作 过 程 具 有 检测 、 探 制 等 作用 |。 
下 面 以 充电 控制 心 片 ISL6251 为 例 ， 具 体 曾 述 笔记 本 电脑 保护 隔离 电路 和 电池 充电 控制 电路 的 基本 工作 原理 。 


ISL6251 充 电 控制 心 片 是 一 款 高 度 集成 的 电池 充电 控制 器 ， 其 不 仅 可 以 控制 笔记 本 电脑 的 电池 充电 过 程 ， 还 能 够 通过 控制 外 部 连接 的 场 效应 管 ， 从 
而 实现 切换 电源 适配器 和 可 充电 电池 两 种 供电 的 功能 。 


1SL6251 充 电 控制 心 片 具 有 精确 的 充电 电流 限制 功能 ， 其 充电 电压 精度 可 达到 +0.5% (-10-100°) ， 从 而 保证 电池 充电 过 程 的 安全 性 ， 并 延长 可 
充电 电池 的 使 用 寿命 。 如 图 13-4 所 示 为 ISL6251 充 电 控 制 心 片 的 引 脚 图 和 内 部 功能 框图 。 


ISL6251 充 电 控 制 心 片 ， 被 广泛 应 用 于 笔记 本 电脑 主板 的 保护 隔离 电路 和 充电 控制 电路 中 。 如 图 13-5 所 示 为 以 ISL6251 元 电 控 制 心 片 为 核心 的 笔记 
本 电脑 保护 隔离 电路 和 充电 控制 电路 的 电路 图 。 


如 图 13-5 所 示 ， 电 路 中 的 场 效 应 管 PQ6 和 上场 效应 管 PQ34， 在 电路 中 主要 起 到 供电 切换 功能 。 当 有 电源 适配器 插入 且 正 常 时 ， 场 效应 管 PQ6 导 通 ， 
笔记 本 电脑 的 主板 由 电源 适配器 供电 。 当 没有 电源 适配器 供电 或 电源 适配器 供电 不 正常 时 ， 场 效应 管 PQ34 导 通 ， 笔 记 本 电脑 的 主板 由 可 充电 电池 供 
ЕВ, 


ISL6251 充 电 控 制 心 片 第 19 引 脚 和 第 20 引 | 脚 连接 电路 中 的 电阻 器 PR152， 用 于 检测 电源 适配器 的 输入 电流 是 否 正常 。 


1SL6251 元 电 控制 心 片 的 第 143 引 上 脚 和 第 17 引 脚 连接 电路 中 的 场 效 应 管 PQ31 和 场 效 应 管 PQ29， 通 过 输出 驱动 控制 信号 ， 从 而 控制 这 两 个 场 效 应 管 的 
导 通 和 截止 。 


而 场 效 应 管 PQ29 的 供电 则 来 自 电 源 适 配器 的 输入 供电 。 电 感 器 PL5 在 电路 中 主要 起 到 储 能 的 作用 。 电 容器 PC103、PC105、PC106 在 电路 中 主要 
起 到 滤波 功能 。 


1S16251 充 电 控 制 必 片 的 第 21 引 脚 和 第 22 引 脚 连接 电阻 器 PR151， 主 要 用 于 检测 电池 的 充电 电流 是 否 人 存在 异常 。 


电源 适配器 的 输入 供电 ， 经 过 充电 控制 电路 中 的 场 效 应 管 、 电 感 器 和 电容 器 的 供电 转换 后 ， 为 可 充电 电池 苑 电 ， 整 个 过 程 由 苑 电 控制 心 片 控制 。 
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b) 内 部 功能 框图 


图 13-4 ISL6251 充 电 控制 芯片 的 引 脚 图 和 内 部 功能 框图 
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13-5 ”ISL6251 充 电 控 制 芯 片 应 用 电路 图 


13.3 ”待机 电路 是 如 何 运 行 的 


13.3.1 待机 电路 有 何 作用 


笔记 本 电脑 的 待机 电路 是 笔记 本 电脑 在 待机 状态 下 ， 能 够 提供 3.3V 和 5V 供 电 的 主板 供电 电路 。 


ЗОЛ НАУЈ ЕЛ Раа Йон а Н] RBB RA, ЖЇЛЕЗГЕШЇБС АН LIFE, 


待机 电路 将 保护 隔离 电路 输出 的 十 几 伏 供电 转换 为 3.3V 和 5V 的 生机 供电 ， 输 送 给 主板 上 的 心 片 组 、EC 心 片 、 主 机 电源 开关 键 等 各 种 需要 待机 电压 
的 心 片 、 电 路 和 相关 设备 ， 为 笔记 本 电脑 的 开机 做 好 准备 。 


弟 见 的 待机 电路 可 由 线性 稳 压 器 必 片 、 电 容器 和 电阻 器 等 电子 元 器 件 组 成 ， 也 可 以 由 电源 控制 必 片 、 场 效应 管 、 电 容器 、 电 感 器 和 电阻 器 等 电子 元 
器 件 组 成 。 


在 待机 电路 的 设计 上 ， 不 同 广 商 和 型 号 的 笔记 本 电脑 也 是 有 一 定 区 别 的 ， 在 具体 的 笔记 本 电脑 检修 过 程 中 ， 可 根据 故障 笔记 本 电脑 的 上 电 时 序 判 
新 、 分 析 其 待机 电路 的 构成 及 输出 的 供电 。 


笔记 本 电脑 的 待机 电路 是 笔记 本 电脑 能 够 正常 启动 的 基础 ， 在 很 多 笔记 本 电脑 的 检修 过 程 中 ， 都 首先 需要 对 待机 电路 进行 检测 ， 以 确定 故障 原因 的 
范围 。 所 以 ， 擎 握 待 机 电路 的 工作 原理 是 十 分 重要 的 。 


待机 电路 结构 简单 ， 通 常 只 由 待机 心 片 和 极 少 的 外 部 电子 元 器 件 组 成 ， 如 图 13-6 所 示 为 笔记 本 电脑 主板 上 的 待机 心 片 。 图 中 的 八 脚 待机 心 刻 U6 用 
于 将 保护 隔离 电路 提供 的 供电 转换 为 5V 待 机 电压 ， 而 五 脚 待机 心 片 U10 将 U6 提供 的 5V 供 电 和 转换 为 3.3V 待 机 电压 。 
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图 13-6 ”待机 芯片 


如 图 13-7 所 示 为 LP2951 和 G913 两 个 线性 稳 压 器 组 成 的 笔记 本 电脑 待机 电路 的 电路 图 。 从 保护 隔离 电路 输出 的 十 几 伏 供 电 DCBATOUT， 从 线性 稳 


压 器 LP2951 的 第 8 引 脚 输入 ， 经 过 芯片 内 部 电路 的 转换 后 ， 从 其 第 1 引 脚 输出 名 为 5V_AUX_S5 的 5V 待 机 供电 ， 提 供给 笔记 本 电脑 在 待机 状态 下 ， 需 要 
5V 待 机 电压 的 芯片 、 电 路 和 相关 设备 。 


5V_AUX_S5 的 5V 每 机 供电 输出 后 ， 会 通过 线性 稳 压 器 G913 的 第 3 引 脚 进入 该 心 片 内 部 ， 经 过 线性 稳 压 器 G913 内 部 电路 的 转换 后 ， 会 输出 一 个 名 为 
3D3V_AUX_s5 的 3.3V 待 机 供电 ， 提 供给 笔记 本 电脑 在 待机 状态 下 ， 需 要 3.3V 待 机 电压 的 必 片 、 电 路 和 相关 设备 。 


从 电路 图 中 可 以 看 出 ,待机 电路 将 保护 隔离 电路 提供 的 十 几 伏 供电 ， 转 换 为 5V 和 3.3V 的 待机 供电 ， 整 个 转换 过 程 的 核心 是 电路 中 的 线性 稳 压 器 。 
同时 也 可 以 看 出 ， 线 性 稳 压 电源 类 型 的 待机 电路 ， 结 构 简单 ， 而 且 所 需 的 电子 元 器 件数 量 非 常 少 。 
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b) 3.3V 待机 电压 产生 电路 


图 13-7 线性 稳 压 器 待机 电路 的 电路 图 


2. 开 天 稳 压 电源 型 的 待机 电路 


1SL6237 电 源 控制 心 片 是 一 款 多 功能 、 高 集成 和 高 效率 的 电源 控制 心 片 ， 被 广泛 应 用 于 笔记 本 电脑 主板 的 供电 电路 中 。 


1SL6237 电 源 控 制 心 请 具有 输入 电压 幅度 宽 (5.5~25V) 、 软 启动 和 软 停止 、 热 关 断 、 双 固定 1.05V/3.3V 和 1.5V/5.0V 输 出 或 可 调 0.7~ 5.5V 和 
0.5~2.5V 输 出 等 特点 。 如 图 13-8 所 示 为 ISL6237 电 源 控 制 芯片 的 引 脚 图 和 内 部 功能 框图 。 


1SL6237 电 源 控制 心 片 内 部 集成 脉冲 宽度 调制 (PWM) 控制 器 和 线性 稳 压 器 ， 可 用 于 驱动 后 级 电路 输出 3.3V 和 5V 供 电 。 如 图 13-9 所 示 为 ISL6237 
电源 控制 心 片 应 用 电路 图 。 


ISL6237 电 源 控制 心 片 的 第 4 引 脚 是 心 片 内 部 线性 稳 压 器 信号 开启 端 。 当 第 4 引 脚 得 到 高 电 平 的 开局 信号 后 ，ISL6237 电 源 控制 心 片 内 部 的 线性 稳 压 


器 功能 模块 开始 工作 ， 之 后 从 1SL6237 电 源 控制 必 片 的 第 7 引 脚 输出 名 为 VL 的 供电 ，VL 供 电 主 要 为 1S16237 电 源 控 制 心 片 的 相关 引 脚 以 及 相关 电路 提供 电 
源 。 


1SL6237 电 源 控制 芯片 的 第 14 引 脚 和 第 27 引 脚 的 EN1 端 和 EN2 端 ， 是 1SL6237 电 源 控制 芯片 内 部 电路 的 信号 开启 端 。 当 这 两 个 引 脚 得 到 高 电 平 的 启 
动 信号 后 ，1SL6237 电 源 控制 心 片 内 部 电路 开始 工作 ， 并 输出 相关 控制 信和 号， 驱动 后 级 电路 相关 电子 元 器 件 开始 进入 工作 状态 。 


ISL6237 电 源 控制 心 片 的 第 15 引 脚 和 第 18 引 脚 输出 的 控制 信号 ， 主 要 用 于 驱动 电路 中 的 场 效应 管 PQ13 和 上场 效应 管 PQ33， 然 后 经 过 后 级 电路 中 的 储 
能 电感 PL6 以 及 渡 波 电容 ， 最 终 将 保护 隔离 电路 提供 的 供电 ， 转 换 为 5V 待 机 供电 ， 输 送 给 需要 5V 待 机 电压 的 心 片 、 设 备 和 相关 电路 。 
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b) 内 部 功能 框图 


图 13-8 1516237 电源 控制 芯片 的 引 脚 图 和 内 部 功能 框图 
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图 13-9 1516237 电源 控制 芯片 应 用 电路 图 


1S1L6237 电 源 控制 必 片 的 第 26 引 脚 和 第 23 引 脚 输 出 的 控制 信号 ， 则 用 于 驱动 场 效 应 管 PQ14 和 场 效 应 管 PQ30， 然 后 经 过 后 级 电路 中 的 储 能 电感 PL4 
以 及 滤波 电容 ， 最 终 将 保护 隔离 电路 提供 的 供电 ， 转 换 为 3.3V 待 机 供电 ， 输 送 给 需要 3.3V 待 机 电压 的 心 片 、 设 备 和 相关 电路 ， 如 主机 电源 开关 键 、EC 
芯片 、RTC 电 路 等 。 


在 笔记 本 电脑 开机 和 运行 过 程 中 ，|SL6237 电 源 控制 心 片 及 其 相关 电路 输出 的 3.3V 和 5V 供 电 ， 在 相关 信号 的 控制 下 ， 通 过 相关 电路 转换 为 3.3V 和 
5V 的 系统 供电 ， 提 供给 需要 3.3V 和 5V 供 电 的 心 片 、 设 备 和 相关 电路 ， 如 心 片 组 等 。 如 图 13-10 所 示 为 待机 供电 在 开机 后 转换 为 系统 供电 的 电路 图 。 
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b) 3.3V 供电 转换 电路 图 


图 13-10 ”待机 供电 在 开机 后 转换 为 系统 供电 的 电路 图 


134 ”系统 供电 电路 是 如 何 运 行 的 


1341 系统 供电 电路 有 何 作用 


笔记 本 电脑 的 系统 供电 电路 也 是 笔记 本 电脑 主板 上 十 分 重要 的 供电 转换 电路 ， 与 待机 电路 不 同 的 是 ， 系 统 供电 电路 是 在 笔记 本 电脑 开机 过 程 及 运行 
过 程 中 ， 为 笔记 本 电脑 的 各 种 心 片 、 电 路 及 相关 硬件 设备 提供 3.3V 和 5V 的 供电 。 


笔记 本 电脑 的 系统 供电 电路 ， 在 开始 正常 工作 后 ， 会 将 保护 隔离 电路 输送 的 十 几 伏 供电 转换 为 3.3V 和 5V 的 系统 供电 。 笔 记 本 电脑 主板 上 的 很 多 心 
片 、 电 路 和 相关 设备 都 需要 这 两 种 供电 才能 正常 运行 。 


笔记 本 电脑 的 系统 供电 电路 通常 采用 开关 稳 压 电源 电路 ， 其 主要 由 电源 控制 心 片 、 场 效应 管 、 电 容器 、 电 阻 器 和 电感 器 等 电子 元 器 件 组 成 。 


一 台 笔 记 本 电脑 的 待机 电路 和 系统 供电 电路 的 天 系 是 十 分 密切 的 ， 在 很 多 情况 下 都 需要 先 认 清 待机 电路 的 结构 和 原理 ， 才 能 进一步 分 析 该 笔记 本 电 
脑 的 系统 供电 电路 。 


笔记 本 电脑 的 待机 电路 和 系统 供电 电路 ， 是 笔记 本 电脑 的 开机 过 程 和 正常 运行 的 基础 。 这 两 种 电路 内 的 电子 元 器 件 损坏 或 出 现 虚 焊 、 脱 焊 等 问题 
时 ， 通 常会 造成 笔记 本 电脑 不 能 正常 开机 局 动 以 及 自动 重启 等 故障 产生 。 


13.4.2 系统 供电 电路 由 哪些 元 件 组 成 


笔记 本 电脑 的 系统 供电 电路 通常 为 开关 电源 电路 ， 主 要 由 电源 控制 心 片 、 场 效应 管 、 电 阻 器 、 电 容器 和 电感 器 等 电子 元 器 件 组 成 。 如 图 13-11 所 示 
为 笔记 本 电脑 系统 供电 电路 中 主要 电子 元 器 件 的 实物 图 。 
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а) 系统 供电 电路 中 的 电源 控制 必 片 及 相关 电子 元 信件 b) 系统 
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с) 系统 供电 电路 中 的 电容 天 d) 系统 供电 电路 中 的 电感 加 


图 13-11 笔记 本 电脑 系统 供电 电路 中 主要 电子 元 器 件 的 实物 图 


1343 ”系统 供电 电路 的 工作 原理 


笔记 本 电脑 系统 供电 电路 属于 开关 电源 电路 ， 其 基本 工作 原理 是 电源 控制 心 片 负责 整个 电路 的 控制 ， 并 输出 PWM 信 号 驱动 后 级 电路 中 场 效 应 管 的 
导 通 和 截止 。 电 源 控制 心 片 是 系统 供电 电路 中 的 电压 转换 控制 元 器 件 ， 场 效应 管 和 储 能 电感 是 电路 中 的 电压 转换 执行 元 器 件 。 电 路 中 的 电容 器 主要 用 于 
滤波 作用 。 笔 记 本 电脑 系统 供电 电路 将 电源 适配器 或 电池 的 输入 电压 转换 成 ?V、3.3V 等 输出 电压 ， 为 相关 电路 和 硬件 供电 。 


电源 控制 芯片 是 笔记 本 电脑 系统 供电 电路 的 核心 ， 也 是 电路 中 最 重要 的 电子 元 器 件 ， 下 面 以 MAX1999 电 源 控制 芯片 为 例 ， 具 体 闭 述 笔记 本 电脑 系 
统 供电 电路 的 工作 原理 。 

MAX1999 是 美 信 公 司 推出 的 一 款 电源 控制 芯片 ， 其 内 部 集成 了 两 个 脉冲 宽度 调制 控制 器 (PWM ) 和 两 个 线性 稳 压 器 。 两 个 脉冲 宽度 调制 控制 器 可 
提供 2~ 5.5V 的 可 调 输出 供电 ， 或 3.3V 和 5V 固 定 输出 供电 。 两 个 线性 稳 压 器 可 提供 始终 有 效 的 3.3V 和 5V 电 压 输出 ， 其 最 高 输出 电流 可 达 100mA。 
MAX1999 电 源 控制 芯片 的 输入 电压 范围 为 4.5~24V。 

MAX1999 电 源 控 制 芯片 具有 美 信 公 司 的 Quick-PWM 恒 定 导 通 时 间 PWIM 控 制 技术 ， 可 提供 100ns 的 负载 瞬 态 响应 ， 并 保持 稳定 的 开关 频率 . 
MAX1999 电 源 控制 芯片 还 具有 输出 电压 精度 高 、 内 部 软 启动 和 过 压 保护 等 功能 。 


MAX1999 电 源 控制 芯片 采用 28 脚 QSOP 封 装 ， 如 图 13-12 所 示 为 MAX1999 电 源 控 制 芯片 针脚 封装 图 ， 图 13-13 所 示 为 MAX1999 电 源 控制 芯片 内 部 


结构 框图 ， 表 13-1 所 示 为 MAX1999 电 源 控 制 心 片 引 脚 功能 表 ， 图 13-14 所 示 为 以 MAX1999 电 源 控制 心 片 为 核心 的 笔记 本 电脑 系统 供电 电路 图 。 
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13-12 MAX1999 电 源 控制 芯片 针脚 封装 图 
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图 13-13 МАХ1999 电源 控制 芯片 内 部 结构 框图 
表 13-1 MAX1999 电 源 控制 芯片 引 脚 功能 表 


引 脚 序号 引 脚 功能 
2 POWER GOOD 信号 输出 端 
3 3.3V 使 能 控制 端 
4 5V 使 能 控制 端 
5 3.3V 限 流 调整 端 
7 FB3 3.3V 反馈 输入 端 
8 REF 2V 基准 电压 输出 端 
9 5V 反馈 输入 端 
10 jO | 过 压 / 欠 压 保护 开启 /关闭 控制 端 
1 5V 限 流 调整 端 
12 低 噪声 模式 控制 信号 输入 端 ， 可 作为 开机 控制 端 
13 TON 工作 频率 设置 端 
15 电感 连接 反馈 端 
16 5V 上 开关 管 驱动 信号 输出 端 
17 VCC 模拟 电路 供电 六 
18 5V 线性 稳 压 基准 电压 输出 端 
19 5V 下 开关 管 驱动 信号 输出 端 
20 供电 输入 端 
21 5V 电压 反馈 输入 端 
22 3V 电压 反馈 输入 端 
23 GND 接地 端 
24 3.3V 下 开关 管 驱动 信号 输出 端 
25 ЗУ 线性 稳 压 基准 输出 端 
26 3.3V 上 开关 管 驱动 信号 输出 端 
27 LX3 电感 连接 反馈 
28 Аде 


以 MAX1999 电 源 控制 心 片 为 核心 的 系统 供电 电路 基本 原理 分 析 如 下 。 


在 此 系统 供电 电路 中 ，MAX1999 电 源 控制 心 刻 一 共 控 制 3.3V 和 5V 两 路 供电 输出 ， 其 第 16 引 脚 DH5 和 第 19 引 脚 DL5 是 系统 供电 电路 中 5V 供 电 输 出 
і). se 165|BlIDH5E ЕКЕ 〈 场 效应 管 ) 驱动 信号 输出 并 ， 用 于 驱动 电路 中 的 上 开关 省 U18。 第 19 引 脚 DL5 是 下 开关 管 驱动 信号 输出 端 ， 用 于 驱 
动 电 路 中 的 下 开 天 管 U22。 从 电路 图 中 可 以 看 出 ， 电 源 控 制 心 厂 的 第 16 引 脚 PDH5 和 第 195| 脚 PDL5 是 直接 连接 人 在 场 效 应 管 UH18 和 场 效 应 管 U22 的 栅 极 G 上 
的 ， 而 场 效 应 管 的 供电 名 为 DCBATOUT，DCBATOUT 通 常 都 是 由 笔记 本 电脑 的 保护 隔离 电路 提供 的 。 


当 电 路 开始 正常 工作 后 ，MAX1999 电 源 控 制 心 瞩 第 16 引 脚 DH5 和 第 19 引 脚 DL5 会 输出 两 路 相位 相反 的 PWM 信 号 ， 驱 动 场 效 应 管 U18 和 场 效 应 管 
U22 的 导 通 和 截止 。 当 场 效 应 管 U18 导 通 时 ， 场 效应 管 U22 截 止 。 当 场 效 应 管 U22 导 通 时 ， 场 效应 管 U18 截 止 。 两 个 场 效应 管 在 MAX1999 电 源 控制 心 
的 控制 下 轮流 导 通 和 截止 ， 导 通 后 的 电能 被 送 到 储 能 电感 L3 中 ， 之 后 出 通过 后 级 电路 中 的 滤波 电容 器 进行 滤波 后 ， 为 其 他 相关 电路 和 硬件 输送 平滑 、 稳 
定 的 5V 供 电 。 
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图 13-14 MAX1999 电 源 控制 芯片 应 用 电路 图 


MAX1999 电 源 控制 心 片 的 第 26 引 | 脚 DH3 和 第 24 引 | 脚 DL3， 是 系统 供电 电路 中 3.3V 供 电 输 出 控制 端 。 第 26 引 | 脚 DH3 是 上 开关 省 ( 场 效 应 管 ) 驱动 信 
号 输出 端 ， 用 于 驱动 电路 中 的 上 开关 省 U17。 第 243 引 脚 DL3 是 下 开关 省 驱动 信号 输出 端 ， 用 于 驱动 电路 中 的 下 开关 省 U21。 同 样 ，MAX1999 电 源 控制 


心 厂 的 第 26 引 脚 DH3 和 第 243 引 脚 DL3 是 直接 连接 在 场 效 应 管 U17 和 场 效 应 管 U21 的 栅 极 G 上 的 。 而 场 效应 管 U17 和 场 效 应 管 U21 的 供电 也 同样 为 
DCBATOUT。 


当 电 路 开始 正常 工作 后 ，MAX1999 电 源 控制 心 瞩 第 26 引 脚 DH3 和 第 24 引 脚 DL3 会 输出 两 路 相位 相反 的 PWM 信 号 ， 驱 动 场 效 应 管 U17 和 场 效 应 管 


。 两 者 在 MAX1999 电 源 控制 心 片 的 控制 下 轮流 导 通 和 截止 ， 导 通 后 的 电能 被 送 到 储 能 电感 L2 中 。 之 后 再 通过 后 级 电路 中 的 滤波 电容 器 进行 滤波 
， 为 其 他 相关 电路 和 硬件 输送 平滑 、 稳 定 的 3.3V 供 电 


13.5 CPU 供电 电路 是 如 何 运 行 的 


13.5.1 CPU 供电 电路 有 何 作用 


CPU 是 笔记 本 电脑 的 核心 ， 保 证 其 能 够 正常 工作 的 供电 电路 的 重要 性 不 言 而 喻 。 


由 于 CPU 是 集成 度 和 复杂 度 非 常 高 的 硬件 ， 且 工作 条 件 比较 苛刻 。 所 以 CPU 供电 电路 也 是 主板 供电 电路 中 设计 要 求 最 高 的 供电 电路 ， 同 时 也 是 故障 
率 较 高 的 电路 之 一 。 


笔记 本 电脑 的 CPU 供 电 可 分 为 核心 供电 和 辅助 供电 等 几 种 ，CPU 核 心 供电 电路 通常 位 于 主板 的 CPU 揪 槽 附近 。 


CPU 是 笔记 本 电脑 内 功 耗 最 高 的 心 片 乙 一 ， 特 别 是 其 核心 供电 具有 供电 电压 相对 较 低 但 供电 电流 相对 较 大 的 特点 。 早 期 的 CPU 供电 通常 采用 单 相 供 
电 电 路 ， 但 随 着 CPU 性 能 的 增强 和 工作 条 件 的 改变 ， 目 前 的 CPU 供电 电路 都 为 多 相 供电 电路 。 


在 多 相 供 电 电路 中 ， 每 个 相 既 相对 独立 但 又 相互 对 称 ， 每 一 个 单 相 产 生 的 电流 最 终 汇 聚 到 一 起 为 CPU 核 心 提供 低 电压 、 大 电流 的 供电 。 


笔记 本 电脑 的 CPU 供电 电路 采用 开 天 稳 压 电 源 电路 ， 通 单 由 电源 控制 心 片 、 场 效应 管 、 电 感 器 、 电 容器 、 电 阻 器 等 电子 元 器 件 组 成 。 部 分 CPU 供电 
电路 中 还 设计 有 场 效 应 管 驱动 器 ， 以 求 更 好 地 驱动 电路 稳定 运行 。 


场 效应 管 驱动 器 又 称 从 电源 控制 心 片 或 驱动 IC， 具 有 信号 放大 和 耐 高 压 等 特点 ， 主 要 用 于 更 好 地 驱动 电路 中 的 场 效 应 管 。 


13.5.2 CPU 供电 电路 由 哪些 元 件 组 成 


笔记 本 电脑 的 CPU 供电 电路 通常 位 于 主板 的 CPU 插 槽 附近，CPU 供 电 电路 主要 由 电源 控制 心 片 (PWM 心 片 ) 、 场 效应 管 驱动 器 、 场 效应 管 、 储 能 
电感 和 滤波 电容 等 电子 元 器 件 组 成 。 如 图 13-15 所 示 为 笔记 本 电脑 CPU 供电 电路 实物 图 。 


1. 电 源 控制 心 
电源 控制 心 片 又 称 为 PWM 心 片 ，PWM (Pulse Width Modulation) 的 意思 是 脉冲 宽度 调制 ， 是 一 种 通过 微 处 理 器 的 数字 输出 对 模拟 电路 进行 控 
制 的 技术 。 


电源 控制 心 片 负责 对 整个 CPU 供 电 电 路 进行 控制 ， 其 主要 作用 包括 : 接收 CPU 的 工作 电压 编码 (VID) ， 把 电压 编码 转换 成 后 级 电路 的 电压 控制 信 
5 (PWM 脉冲 宽度 调制 ) ， 确 定 电路 的 输出 电压 ， 控 制 场 效应 管 工 作 状 态 ( 导 通 或 截止 ) ， 使 其 输出 准确 的 电压 ; 监视 CPU 供电 电路 电压 、 电 流 变 
化 ， 保 证 其 输出 的 电压 、 电 流 稳 定 ， 并 能 满足 CPU 的 实际 需求 。 如 图 13-16 所 示 为 CPU 供 电 电 路 中 的 电源 控制 心 片 及 其 相关 电子 元 器 件 。 


ШАР 


图 13-15 ”笔记 本 电脑 CPU 供电 电路 实物 图 
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图 13-16 ”电源 控制 芯片 及 其 相关 电子 元 器 件 


> \ 
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VID 技 术 是 一 种 电压 识别 技术 ， 其 基本 原理 为 : 在 CPU 上 设置 各 十 VID5 引 脚 ， 这 些 引 脚 输出 的 编码 信号 传送 给 电源 控制 心 片 之 后 ， 电 源 控制 心 片 会 
对 编码 信号 进行 解码 ， 从 而 获得 CPU 工 作 所 需要 的 电压 值 ， 接 着 电源 控制 心 片 会 控制 后 级 电路 将 CPU 所 需 的 工作 电压 输送 给 CPU。 


VID 技 术 可 实现 对 CPU 电源 管理 的 动态 控制 ， 当 CPU 低 负 倚 工 作 时 ，VID 信 号 可 使 CPU 供电 电压 降低 ， 减 少 电 能 的 滔 费 。 当 CPU 大 负 倚 运转 
时 ，VID 信 和 号 使 CPU 供电 电压 提升 ， 保 证 其 工作 的 稳定 性 。 


场 效应 管 驱动 器 又 称 为 驱动 IC 或 从 电源 控制 必 片 ， 具 有 信号 放大 和 耐 高 压 等 特点 ， 其 作用 为 驱动 后 级 电路 中 的 场 效 应 管 。 


场 效 应 管 驱动 器 给 场 效 应 管 的 栅 极 (控制 极 ) 发 送 高 电 平 信号 时 场 效 应 管 导 通 ， 发 送 低 电 平 信号 时 场 效 应 管 截止 。 场 效应 管 驱动 器 给 场 效应 管 的 高 
低 电 平 信号 束 是 一 个 脉冲 式 的 信号 ， 上 场 效 应 管 导 通 后 ， 电 感 的 输出 电压 从 0V 上 升 到 CPU 的 工作 电压 需要 一 段 时 间 ， 高 电 平 信号 也 同样 需要 维持 一 段 
时 间 。 同 时 ， 场 效应 管 驱动 器 给 下 场 效应 管 的 低 电 平 信 号 也 要 维持 相同 的 时 间 ， 这 段 时 间 残 叫 作 脉冲 宽度 。 脉 冲 宽 度 越 宽 ， 供 电 电 路 输送 给 CPU 的 电压 
越 高 ， 反 之 电压 束 越 低 。 这 个 脉冲 宽度 是 由 电路 中 的 电源 控制 心 片 控制 的 。 部 分 电路 采用 电源 控制 必 片 直接 驱动 场 效应 管 ， 供 电 电路 中 没有 单独 的 场 效 
应 管 驱动 器 。 


场 效应 管 、 电 感 和 电容 在 电路 中 的 作用 为 执行 元 器 件 ，PWM 心 片 和 场 效 应 管 驱 动 器 为 控制 驱动 元 器 件 。 


场 效 应 管 在 CPU 供 电 电路 中 起 “开关 ”作用 ， 导 通 时 允许 电流 通过 ， 截 止 时 不 允许 电流 通过 。 场 效应 管 在 脉冲 信号 的 控制 下 ， 分 时 段 地 导 通 和 截 
止 。 通 过 改变 导 通 和 截止 的 时 间 比 例 残 可 以 改变 输出 的 供电 。 经 过 场 效 应 管 改 变 后 的 电能 会 储存 到 储 能 电感 中 。CPU 供 电 电 路 中 使 用 的 场 效 应 管 通常 为 
MOSFET, 俗称 MOS 管 。 如 图 13-17 所 示 为 笔记 本 电脑 CPU 供 电 电路 中 的 场 效应 管 。 


图 13-17 “笔记 本 电脑 CPU 供电 电路 中 的 场 效 应 管 


储 能 电感 的 作用 是 将 场 效 应 管 改变 过 的 电能 转变 为 磁 能 进行 储 仔 ， 当 场 效 应 管 导 通 时 ， 储 能 电感 储存 能 量 。 当 场 效 应 管 截止 时 ， 储 能 电感 释放 能 
量 。 如 图 13-18 所 示 为 笔记 本 电脑 CPU 供电 电路 中 的 储 能 电感 。 


滤波 电容 的 作用 是 滤 除 电路 中 的 杂 波 ， 使 输送 到 CPU 的 供电 和 平滑、 稳定。 如 图 13-19 所 示 为 笔记 本 电脑 CPU 供电 电路 中 的 滤波 电容 。 


图 13-18 ”笔记 本 电脑 CPU 供电 电路 中 的 储 能 电感 


913-19 ”笔记 本 电脑 CPU 供电 电路 中 的 滤波 电容 


不 同型 号 的 CPU 所 需要 的 工作 电流 和 工作 电压 不 同 ， 电 源 控 制 必 片 通过 连接 CPU 插座 的 VID0~VIDX (X 代 表 数 字 ) 引 脚 ， 识 别 CPU 所 需要 的 供电 
电压 。 当 主板 的 CPU 插座 没有 插入 CPU 时 ，VID0~VIDX 都 是 高 电 平 ， 电 源 控 制 心 片 无 动作 ，CPU 插 座 也 就 没有 供电 电压 输入 。 如 图 13-20 所 示 为 笔记 
本 电脑 CPU 供电 电路 基本 原理 框图 . 


供电 供电 


VID 
CPU ы 电源 控制 芯片 多 АО E 
ПК] йт 
控制 信号 反馈 检测 电路 
图 13-20 “笔记 本 电脑 CPU 供电 电路 基本 原理 框图 
电源 控制 心 片 输出 控制 脉冲 信号 给 场 效应 管 驱动 器 ， 场 效应 管 驱 动 器 接 到 信号 后 对 信号 进行 处 理 ， 然 后 控制 后 级 电路 中 场 效 应 管 的 导 通 和 规 止 。 经 


过 场 效 应 管 的 电流 会 储存 到 电路 中 的 储 能 电感 中 ， 场 效应 管 和 储 能 电感 组 成 一 个 降 压 变压器 ， 其 过 程 是 在 电源 控制 心 片 和 场 效 应 管 驱动 器 的 控制 下 ， 将 
CPU 供电 电路 的 输入 电压 转换 成 CPU 所 需要 的 工作 电压 。 


为 了 保证 输送 给 CPU 的 电压 和 电流 的 稳定 性 ， 必 须 在 储 能 电感 和 CPU 之 间 加 入 滤波 电容 进行 滤波 。CPU 工 作 时 从 低 负 荷 到 高 负荷 ， 电 流 变 化 是 很 大 
的 。 为 了 满足 CPU 对 电流 的 要 求 ，CPU 供 电 电 路 要 求 具有 快速 的 大 电流 响应 能 力 。CPU 供 电 电路 中 的 场 效 应 管 、 储 能 电感 和 滤波 电容 都 会 影响 到 电路 的 
响应 能 力 。 


在 整个 CPU 供电 电路 中 还 包含 了 反馈 检测 电路 ， 此 部 分 电路 的 作用 是 监测 输送 给 CPU 的 电压 和 电流 是 否 正 常 。 电 源 控制 心 片 通过 反馈 检测 电路 传送 
的 信号 调整 控制 脉冲 的 占 空 比 ， 控 制 场 效 应 管 的 导 通 顺序 和 频率 ， 最 终 得 到 符合 CPU 正 常 工 作 所 要 求 的 电压 和 电流 。 


单 相 供 电 一 般 可 以 提供 最 大 25A 左 右 的 电流 ， 但 是 目前 CPU 的 工作 电流 都 要 大 于 这 个 数字 ， 如 果 要 再 增加 电流 的 大 小 ， 就 有 可 能 出 现场 效应 管 被 击 
穿 的 问题 ， 而 且 单 线路 产生 如 此 大 的 电流 对 于 线路 的 散热 和 稳定 性 都 造成 了 影响 。 所 以 ， 单 相 供 电 无 法 提供 足够 可 靠 的 动力 为 现行 的 CPU 供 电 。 目 前 笔 
记 本 电脑 的 CPU 供电 电路 都 采用 了 多 相 供电 的 设计 。 


2. 多 相 供电 电路 的 基本 原理 


多 相 供电 电路 的 工作 原理 是 建立 在 单 相 供电 电路 的 基本 原理 之 上 的 ， 多 相 供电 电 路 的 产生 是 由 于 单 相 供电 不 能 满足 目前 CPU 对 工作 电压 和 电流 的 要 


组 成 多 相 CPU 供 电 电路 的 首要 条 件 是 ， 电 路 中 所 采用 的 电源 控制 必 片 文 持 多 路 PWM 输出 。 如 一 个 三 相 CPU 供 电 电 路 中 的 电源 控制 心 请 必须 具有 和 输 
出 三 路 PWM 的 能 力 。 如 图 13-21 所 示 为 可 输出 三 路 PWM 的 电源 控制 心 片 基本 原理 框图 。 
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VID 依 号 VIDIR > U: PWM3 


图 13-21 可 输出 三 路 PWM 的 电源 控制 芯片 基本 原理 框图 
从 电源 控制 必 片 中 输出 的 三 路 PWM 可 调控 三 个 场 效 应 管 驱动 器 ， 驱 动 三 组 场 效 应 管 和 电感 进行 工作 。 


首先 蔡 代 单 相 CPU 供电 电路 的 是 两 相 CPU 供 电 电路 ， 两 相 供电 电路 可 简单 地 理解 为 两 个 单 相 供电 电路 的 并 联 ， 两 个 单 相 供电 电路 的 电流 最 终 汇集 到 
一 起 ， 因 此 可 提供 更 大 的 电流 。 两 相 供电 电路 在 电路 结构 上 相对 简单 ， 因 此 电路 发 热量 小 ， 产 生 的 干扰 也 小 ， 成 本 也 相对 比较 低 。 但 两 相 供电 的 缺点 是 
只 能 提供 最 大 50A 左 右 的 电流 ， 不 能 为 需要 更 大 电流 的 CPU 提 供 可 靠 的 供电 。 


为 了 满足 CPU 的 供电 要 求 和 克服 电子 元 器 件 在 性 能 上 的 限制 ， 又 不 断 出 现 了 三 相 供 电 电 路 、 四 相 供 电 电路 和 六 相 供 电 电 路 等 。 多 相 供 电 电 路 设计 可 
满足 CPU 正 常 工 作 所 需 的 电压 和 电流 ， 并 增强 其 电压 和 电流 输出 的 稳定 性 。 但 需要 注意 的 是 ， 并 非 电路 的 相 数 越 多 越 好 ， 多 相 供 电 电 路 会 使 主板 布线 复 
杂 化 ， 并 随 之 而 产生 更 大 的 电磁 干扰 等 诸多 问题 。 供 电 电 路 的 好 坏 不 能 简单 地 从 相 数 上 评判 ， 还 要 看 其 设计 的 合理 性 和 使 用 的 电子 元 器 件 性 能 参数 。 如 
叶 毕 一 线 大 三 的 三 相 供电 电路 其 性 能 要 比 普通 广 商 的 四 相 供电 电 路 更 为 可 靠 ， 这 是 由 于 一 线 大 三 在 电路 设计 和 做 工 用 料 方面 都 更 好 的 绿 故 。 


以 上 所 述 笔记 本 电脑 的 CPU 供电 原理 是 最 基本 的 供电 原理 ， 主 板 上 的 供电 电路 工作 过 程 ， 远 比 其 基本 理论 要 复杂 。 任 何 供电 电路 都 会 面临 能 量 损耗 
的 问题 ， 即 通常 所 说 的 转换 率 问题 。 转 化 率 越 高 的 电路 ， 说 明 其 采用 的 电子 元 器 件 性 能 越 好 ， 设 计 更 合理 。 


3.CPU 供 电 电 路 的 工作 原理 


目前 ， 笔 记 本 电脑 CPU 的 供电 可 分 为 CPU 核 心 供电 、CPU 内 集成 的 显示 核心 供电 和 辅助 供电 三 个 部 分 。 如 图 13-22 所 示 为 Intel 的 CPU 供 电 连 接 电路 


如 图 13-22aCPU 核 心 供电 所 示 ， 图 中 的 +CPU_CORE 供 电 为 CPU 的 核心 供电 ， 其 通 单 由 位 于 主板 CPU 皇 槽 附近 的 CPU 供电 电路 提供 。 
如 图 13-22b 核 心 显卡 供电 所 示 ， 图 中 的 +GFX_CORE 供 电 为 CPU 内 集成 的 显示 核心 的 供电 ， 此 供电 也 通常 由 独立 的 开关 稳 压 电源 电路 提供 。 


如 图 13-22c CPU 接地 所 示 为 CPU 的 接地 电路 连接 ， 对 于 功 耗 较 高 的 CPU 来 说 ， 采 用 数目 较 多 的 接地 线路 ， 可 有 效 保证 CPU 运行 的 安全 性 和 稳定 性 
从 图 13-22 中 可 以 看 出 ，CPU 正 常 工 作 时 需要 电压 和 电流 不 同 的 多 种 供电 ， 才 能 够 保证 CPU 内 集成 的 各 功能 模块 稳定 地 工作 。CPU 所 需 的 各 种 供电 ， 有 
的 是 由 专门 的 开关 稳 压 电源 电路 提供 ， 有 的 则 是 通过 其 他 供电 电路 转换 而 来 ， 下 面具 体 介 绍 几 种 重要 的 CPU 供 电 电 路 。 


(1) CPU 核 心 供电 电路 


为 笔记 本 电脑 的 CPU 提 供 核心 供电 的 电路 ， 为 开关 稳 压 电源 电路 ， 其 通常 由 电源 控制 心 片 、 场 效应 管 、 电 感 器 、 电 容器 和 电阻 器 等 电子 元 器 件 组 
成 ， 其 中 电源 控制 必 片 是 电路 的 核心 ， 不 仅 对 电路 具有 驱动 和 控制 作用 ， 还 有 检测 、 监 控 和 保护 的 功能 。 


电源 控制 心 片 通过 相关 引 脚 的 电路 连接 ， 可 以 监测 供电 电路 输出 的 电压 和 电流 变化 ， 从 而 保证 输送 给 CPU 的 电流 和 电压 的 稳定 性 。 当 供电 电路 异常 


时 ， 电 源 控制 心 记 可 关闭 电路 输出 ， 从 而 对 整个 电路 和 CPU 进行 保护 。 
电源 控制 心 片 通过 相关 引 脚 输出 控制 信号 ， 控 制 电 路 中 场 效 应 管 的 导 通 和 截止 ， 从 而 将 上 级 供电 电路 提供 的 供电 ， 转 换 为 CPU 的 核心 供电 。 


与 固定 电压 输出 的 供电 电路 有 所 区 别 的 是 ，CPU 核 心 供电 的 电压 值 是 动态 变化 的 ， 这 残 需 要 CPU 核 心 供电 电路 中 的 电源 控制 心 片 首先 应 了 解 CPU 所 
需 的 供电 电压 ， 然 后 再 驱动 供电 电路 产生 CPU 所 需 的 供电 。 


CPU 与 电源 控制 必 片 之 间 ， 通 过 VID 近 术 传 递 供电 信息 。VID 技 术 是 一 种 电压 识别 技术 ，CPU 上 的 VID 引 脚 输出 编码 信号 ， 给 CPU 供电 电路 中 的 电 
源 控 制作 片 。 电 源 控制 必 片 内 部 相关 功能 模块 会 对 CPU 传送 的 编码 信号 进行 解码 ， 从 而 得 到 CPU 需要 的 供电 信息 。 


根据 CPU 传送 的 供电 信息 ， 电 源 控 制 心 片 会 驱动 后 级 电路 ， 从 而 输出 CPU 所 需要 的 供电 。 
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c) CPU 接地 
13-22 ( 续 ) 
TPS51621 电 源 控制 必 片 是 一 款 可 用 于 CPU 和 GPU 核心 供电 电路 的 降 压 控制 器 。TPS51621 电 源 控制 心 片 具有 外 部 连接 简单 、 输 入 电压 范围 广 等 特 


点 ， 其 内 部 集成 的 MOSFET 驱 动 器 能 够 有 效 驱动 电路 中 的 场 效 应 管 ，TPS51621 电 源 控 制 芯片 还 具有 电流 限制 和 电压 保护 功能 。 如 图 13-23 所 示 为 
TPs51621 电 源 控制 心 片 的 应 用 电路 图 。 


如 图 13-23 所 示 ， 图 中 TPS51621 电 源 控制 心 瞩 的 第 143 引 脚 、 第 15 引 脚 、 第 16 引 脚 、 第 17 引 脚 、 第 18 引 脚 、 第 19 引 肢 和 第 20 引 脚 为 TPS51621 电 源 
控制 心 片 的 VID 信 号 连接 端 ， 这 部 分 电路 直接 与 CPU 的 VID 信 号 引 脚 连接 ， 用 于 传送 VID 信 号 。 


TPS51621 电 源 控制 心 厂 的 第 21 引 脚 、 第 24 引 脚 、 第 27 引 脚 和 第 30 引 脚 用 于 输出 驱动 信号 ， 控 制 场 效 应 管 PQ15、 场 效应 管 PQ16、 场 效应 管 
PQ17、 场 效应 管 PQ18、 场 效应 管 PQ42、 场 效应 管 PQ43、 场 效应 管 PQ44 和 | 场 效 应 管 PQ45 的 导 通 和 截止 ， 从 而 将 保护 隔离 电路 提供 的 十 几 伏 供电 转 
换 为 CPU 正 常 工 作 时 所 需 的 供电 。 电 路 中 的 电感 器 PL10 和 电感 器 PL11 起 储 能 作用 。 最 终 电路 输出 的 +CPU_CORE 供 电 会 直接 输送 给 CPU 核 心 使 用 ， 保 
障 CPU 的 正常 运行 。 


(2) 核心 显卡 供电 电路 


将 显示 核心 集成 到 CPU 内 ， 是 CPU 友 展 史上 一 个 重要 的 技术 革新 ， 其 不 仅 可 以 提高 系统 性 能 ， 还 能 有 效 减 小 和 降低 笔记 本 电脑 主板 的 体积 和 成 本 。 
CPU 内 集成 的 显示 核心 的 供电 与 CPU 核 心 供电 相似 ， 同 样 为 开关 稳 压 电源 电路 ， 但 是 由 于 显示 核心 的 供电 要 求 没有 CPU 核 心 供电 那样 苛刻 ， 所 以 电路 相 
对 简单 。 


ISL62881 电 源 控制 心 片 是 单 相 PWM 降 压 稳 压 器 ， 可 用 于 CPU 内 集成 的 显示 核心 的 供电 电路 。1SL62881 电 源 控制 心 片 集成 场 效应 管 驱动 器 ， 可 有 效 
驱动 供电 电路 中 的 场 效应 管 。1SL62881 电 源 控制 心 片 具有 快速 的 瞬 态 响应 、 精 密 核心 电压 调节 、 抗 品 、 电 流 监 测 和 VID 输 入 等 功能 和 特点 。 如 图 13-24 
所 示 为 1SL62881 电 源 控制 心 片 应 用 电路 图 。 


如 图 13-24 所 示 ， 此 电路 是 以 |3162881 电 源 控制 心 片 为 核心 的 核心 显卡 供电 电路 ， 其 最 终 产 生 的 供电 +CFX_CORE 将 直接 为 CPU 内 集成 的 显示 核心 


电路 中 IlSL62881 电 源 控制 心 片 和 电路 中 场 效 应 管 正 芝 工 作 时 所 需 的 供电 ， 主 要 由 保护 隅 离 电路 输出 供电 经 过 相 天 电子 元 器 件 转换 后 得 到 。 


1SL62881 电 源 控制 心 瞩 的 第 20 引 脚 、 第 21 引 脚 、 第 22 引 脚 、 第 23 引 脚 、 第 24 引 脚 、 第 25 引 | 脚 和 第 263 引 | 脚 负 责 接收 VID 信 号 。 


当 电路 正常 工作 后 ，1SL62881 电 源 控制 心 片 内 部 功能 模块 解码 VID 信 息 ， 然 后 将 之 转化 为 驱动 信号 ， 通 过 其 自身 的 第 15 引 脚 和 第 18 引 脚 将 驱动 信号 
输送 给 场 效应 管 PQ47 和 场 效应 管 PQ19。 表 经 过 电路 中 电感 器 PL12 的 储 能 作用 ， 以 及 PC67、PC158 等 电容 器 的 滤波 作用 ， 最 终 将 保护 隔离 电路 输出 的 
供电 转换 为 核心 显卡 所 需 的 供电 。 


(3) 辅助 供电 电路 


随 着 CPU 制造 工艺 水 平 的 提高 以 及 架构 设计 的 革新 ，CPU 内 集成 的 功能 模块 越 来 越 多 ， 如 内 存 控制 器 和 PCI-E 控 制 器 等 。 而 CPU 内 集成 的 不 同 功 能 
模块 和 相关 忌 线 正常 工作 时 ， 所 需 的 电压 和 电流 不 同 ， 这 就 使 CPU 正 常 工 作 时 需要 多 条 供电 电路 为 其 供电 。 在 遇 到 不 同 配置 的 笔记 本 电脑 时 ， 应 根据 电 
路 图 分 析出 CPU 各 种 供电 的 要 求 及 其 供电 来 源 ， 才 能 有 效 地 排除 CPU 供电 出 现 问题 导致 的 故障 。 


1SL6268 电 源 控制 芯片 是 高 性 能 的 单 相同 步 降 压 PWM 控制 器 ， 集 成 MOSFET 驱 动 器 和 自 举 二 极 管 ， 可 大 量 减少 外 部 电子 元 器 件 的 数量 。 


ISL6268 电 源 控制 心 片 具有 快速 瞬 态 响应 、7.0~25.0V 的 宽 电 压 输 入 以 及 欠 压 保护 、 过 流 保护 、 过 热 保 护 和 故障 保护 等 功能 和 特点 。 如 图 13-25 所 示 
为 以 ISL6268 电 源 控制 心 片 为 核心 的 CPU 辅 助 供 电 电 路 图 。 
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图 13-23 TPS51621 电源 控制 芯片 的 应 用 电路 图 
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图 13-25 ”以 ISL6268 电 源 控制 芯片 为 核心 的 CPU 辅 助 供电 电路 图 


从 图 13-25 可 以 看 出 ， 此 供电 电路 同样 属于 开关 稳 压 电源 电路 ， 电 路 主要 由 电源 控制 心 片 、 场 效应 管 、 电 感 器 、 电 容器 及 电阻 器 等 电子 元 器 件 组 
成 。 此 供电 电路 将 来 目 保 护 隅 离 电路 的 供电 转换 为 +1.1V_VCCPP 供 电 ， 这 个 供电 又 被 转换 为 +VCCP 供 电 ， 输 送 给 CPU 以 及 需要 此 种 规格 供电 的 心 片 或 
设备 使 用 。 


13.6 内存 供电 电路 是 如 何 运行 的 


13.6.1 内 存 供电 电路 有 何 作用 


笔记 本 电脑 使 用 的 内 人 存 通 弟 为 独立 的 PCB 板 ， 主 要 通过 3O-DIMM 插 槽 与 笔记 本 电脑 主板 通信 并 获得 供电 。 


内 人 存 条 上 主要 有 内 存心 片 、S9PD 心 片 以 及 电容 器 和 电阻 器 等 电子 元 器 件 。 笔 记 本 电脑 主板 上 的 内 存 供电 电路 ， 需 要 为 内 人 存 忆 片 、SPD 必 片 提供 正常 
工作 所 需 的 电压 和 电流 ， 同 时 还 要 为 内 存 与 CPU 或 北桥 心 片 之 间 用 于 通信 的 总 线 供电 、。 


笔记 本 电脑 的 内 存在 正常 工作 时 ， 主 要 需要 两 种 工作 电压 : 一 种 为 内 存心 片 工作 时 的 主 供电 ; 另 一 种 为 基准 工作 电压 (或 称 参 考 电压 、 上 拉 电 
FE) 。 这 两 种 供电 的 电压 束 不 同 ， 如 DDR2 内 存 的 主 供电 电压 为 1.8V， 基 准 工 作 电 压 为 0.9V，DDR3 内 存 的 主 供电 电压 为 1.5V， 基 准 工 作 电 压 为 0.75V。 


13.6.2 ”内 存 供电 电路 由 哪些 元 件 组 成 


笔记 本 电脑 内 存 供电 电路 是 将 上 级 电路 中 提供 的 供电 ， 转 换 成 0.9V 和 1.8V 或 0.75V 和 1.5V 等 不 同 电 压 的 供电 。 在 这 个 转换 过 程 中 ， 主 要 通过 开关 电 
源 电路 和 线性 稳 压 器 电源 电路 实现 。 如 内 存 的 主 供电 由 开关 电源 供电 电路 产生 ， 而 基准 工作 电压 则 由 一 个 线性 稳 压 器 提供 。 图 13-26 所 示 为 产生 内 存 基 
准 供电 电压 的 线性 稳 压 器 实物 图 ， 从 图 中 可 以 看 出 ， 这 个 线性 稳 压 器 就 在 主板 的 内 存 揪 槽 旁边 。 
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图 13-26 ”线性 稳 压 器 供电 转换 电路 实物 图 


开关 电源 供电 转换 电路 主要 由 电源 控制 心 片 、 场 效应 管 、 电 感 器 和 电容 器 等 电子 元 器 件 组 成 ， 如 图 13-27 所 示 为 开 天 电源 供电 转换 电路 的 实物 图 。 


13.63 ”内 和 存 供电 电路 的 工作 原理 


如 图 13-28 所 示 为 笔记 本 电脑 内 存 供电 连接 的 电路 图 ， 从 图 中 可 以 看 出 ， 目 前 笔记 本 电脑 普遍 及 用 的 DDR3 类 型 的 内 存 主 要 需要 +1.5V、+0.75VS 和 
+3VS 等 供电 。+1.5V 供 电 为 内 存 的 主 供电 ，+0.75VS 供 电 为 内 存 提供 基准 工作 电压 ，+3VS 供 电 主要 提供 给 内 存 的 SPD 心 片 使 用 。 
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图 13-27 开关 电源 供电 转换 电路 的 实物 图 


如 图 13-29 所 示 为 内 存 的 +1.5V 主 供电 产生 电路 ， 此 电路 为 开 天 稳 压 电 源 电 路 。 电 源 控 制 心 睛 控制 电路 中 的 场 效 应 管 导 通 和 截止 ， 并 通过 电路 中 电 
感 器 的 储 能 作用 和 电容 器 的 滤波 作用 ， 将 保护 隔离 电路 提供 的 供电 转换 为 DDR3 内 存 所 需 的 1.5V 主 供电 。 


而 DDR3 内 存 所 需 的 0.75V 基 准 工 作 电 压 ， 通常 由 一 个 在 内 存 揪 模 芳 的 线性 稳 压 电源 电路 提供 。 内 存 的 SPD 心 片 所 需 的 供电 ， 可 由 系统 供电 电路 的 
输出 供电 经 过 相关 电子 元 器 件 的 转换 后 提供 。 


13.7” 心 片 组 供电 电路 是 如 何 工作 的 


13.7.1 必 片 组 供电 电路 有 何 作用 


心 片 组 是 笔记 本 电脑 主板 的 核心 ， 无 论 是 单 心 片 架构 的 心 片 组 还 是 双 心 片 架 构 的 心 片 组 ， 其 内 部 都 集成 了 很 多 实现 不 同 功 能 的 模块 ， 这 些 功能 模块 
所 需 的 电流 和 电压 不 同 ， 所 以 需要 多 个 供电 转换 电路 为 必 片 组 供电 。 不 同心 片 组 的 参数 不 同 ， 其 所 需 的 供电 规格 也 就 不 同 。 


而 不 同 品牌 和 型 号 的 笔记 本 电脑 ， 其 采用 的 心 片 组 供电 电路 设计 不 同 ， 这 在 查看 电路 图 时 要 注意 区 分 。 但 基本 上 笔记 本 电脑 心 片 组 的 供电 电路 也 都 
是 线性 稳 压 电源 电路 或 开关 稳 压 电源 电路 。 


13.7.2 心 片 组 供电 电路 的 工作 原理 


如 图 13-30 所 示 为 单 已 片 架 构 的 心 片 组 供电 连接 电路 图 ， 从 图 中 可 以 看 出 ， 心 片 组 内 集成 的 各 种 功能 模块 需要 不 同 的 电压 和 电流 供电 ， 这 些 供电 有 
一 部 分 是 由 系统 供电 电路 直接 提供 的 ， 也 有 一 部 分 是 其 他 供电 电路 经 过 相关 电子 元 嚣 件 转 换 而 来 。 
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图 13-28 ”笔记 本 电脑 内 存 供电 连接 的 电路 图 
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913-29 ”笔记 本 电脑 内 存 供电 电路 图 


从 图 13-30 中 还 可 以 看 出 ， 在 待机 状态 时 主板 待机 电路 也 会 给 心 片 组 提供 待机 电压 ， 但 这 部 分 供电 只 会 使 心 片 组 内 部 很 少 的 功能 模块 工作 ， 当 笔记 
本 电脑 正常 开机 之 后 ， 其 余部 分 供电 才 不 会 源源 不 断 地 输送 给 心 请 组 ， 使 心 片 组 内 各 种 功能 模块 都 开始 工作 。 
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染 构 的 芯片 组 供电 连接 电路 图 
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b) 心 片 组 供电 连接 电路 图 2 
图 13-30 (4) 


由 于 不 同 品牌 和 型 号 的 笔记 本 电脑 在 心 片 组 供电 电路 设计 和 规格 上 有 很 大 的 不 同 ， 所 以 要 想 擎 握 笔 记 本 电脑 的 心 片 组 供电 电路 ， 残 需要 详细 分 析 心 
片 组 各 部 分 供电 的 来 源 。 而 除了 由 其 他 供电 电路 转换 来 的 心 片 组 供电 外 ， 也 有 专门 为 心 片 组 相关 功能 模块 提供 供电 的 供电 转换 电路 ， 这 种 供电 转换 电路 
可 能 是 线性 稳 压 电源 电路 ， 也 可 能 是 开关 稳 压 电 源 电路 。 在 检修 笔记 本 电脑 的 过 程 中 ， 要 根据 具体 型 号 的 主板 及 其 电路 图 做 出 正确 的 分 析 和 判断 。 下 面 
以 图 13-30 中 的 +1.05VS 供 电 严 生 过 程 为 例 ， 简 述 心 片 组 供电 转换 电路 的 工作 原理 。 


如 图 13-31 所 示 是 为 芯片 组 提供 +1.05VS 供 电 的 电路 图 ， 从 图 中 可 以 看 出 ，TPS51117 电 源 控制 芯片 的 第 13 引 脚 和 第 9 引 脚 负责 输出 驱动 信号， 控制 
两 个 场 效应 管 的 导 通 和 截止 。 从 而 将 来 自 保护 隔离 电路 的 供电 转换 为 心 片 组 的 供电 。 电 路 中 的 电感 器 PL9 起 到 储 能 作用 ， 保 证 输出 供电 的 稳定 性 ， 电 容 
器 PC136 和 电容 器 PC137 则 起 到 渡 除 杂 波 的 作用 ， 使 电路 的 输出 供电 变 得 平滑 。 
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图 13-31 为 芯片 组 提供 +1.05VS 供 电 的 电路 图 


13.8 ”供电 电路 故障 诊断 与 维修 


13.81 笔记 本 电脑 供电 电路 故障 分 析 


笔记 本 电脑 的 主板 供电 电路 出 现 问 题 ， 可 能 导致 笔记 本 电脑 出 现 不 能 开机 、 死 机 、 自 动 重启 、 自 动 关机 、 黑 屏 、 音 频 或 网 络 等 功能 模块 不 能 正常 使 
用 ,以 及 无 法 单独 使 用 电源 适配器 或 可 充电 电池 供电 等 故障 。 


造成 上 述 故障 现象 的 原因 ， 主 要 是 由 于 主板 各 种 供电 电路 中 的 电源 控制 心 片 、 场 效应 管 、 电 感 器 、 电 容器 以 及 电阻 器 、 线 性 稳 压 器 心 片 等 ， 和 存在 损 
坏 、 虚 焊 、 脱 洛 或 工作 条 件 不 满足 所 导致 的 。 


在 检修 笔记 本 电脑 主板 的 供电 电路 故障 时 ， 应 根据 故障 现象 推导 故障 原因 。 
根据 故障 现象 推导 故障 原因 ， 是 笔记 本 电脑 维修 技术 中 故障 分 析 的 基本 原则 。 


相同 的 故障 现象 可 能 人 存在 多 种 故障 原因 ， 如 最 带 见 的 笔记 本 电脑 不 能 开机 的 故障 现象 ， 可 能 是 由 于 保护 隅 离 电 路 出 现 问题 导致 的 ， 也 有 可 能 是 由 于 
待机 电路 出 现 问题 导致 的 ， 还 有 可 能 是 由 于 时 钟 、 复 位 等 信号 电路 出 现 问 题 导致 的 。 


在 故障 分 析 和 检修 的 过 程 中 ， 要 抽 丝 剥 于 、 层 层 递 进 ， 如 确定 了 保护 隅 离 电路 出 现 问题 导致 了 故障 后 ， 融 要 进一步 仔细 分 析 保 护 隔离 电路 出 现 了 什 
么 问题 ， 是 某 个 场 效 应 管 损 坏 导 致电 路 不 能 导 通 ， 还 是 充电 控制 心 片 损坏 、 虚 焊 ， 造 成 电路 无 法 正常 工作 。 

故障 分 析 能 力 以 理论 知识 作为 基石 ， 以 方法 和 经 验 作为 核心 ， 所 以 增强 故障 分 析 能 力 的 过 程 束 是 不 断 学 习 、 积 累 的 过 程 。 

笔记 本 电脑 主板 上 的 供电 转换 电路 ， 主 要 可 分 为 开关 稳 压 电源 电路 和 线性 稳 压 电源 电路 两 种 类 型 。 


开关 稳 压 电源 电路 主要 由 电源 控制 心 片 、 场 效应 管 、 电 容器 、 电 感 器 和 电阻 器 等 电子 元 器 件 组 成 。 电 源 控制 心 片 是 供电 电路 的 核心 ， 对 整个 供电 电 
路 具有 驱动 、 检 测 、 上 监控 等 作用 。 当 供电 电路 发 生 过 压 、 过 流 等 问题 时 ， 电 源 控制 心 片 可 停止 或 调整 驱动 信号 的 输出 ， 使 供电 电路 不 再 工作 以 免 造 成 进 
一 步 的 故障 产生 。 


线性 稳 压 电源 电路 主要 由 线性 稳 压 器 心 片 、 电 容器 和 电阻 器 等 电子 元 器 件 组 成 。 其 结构 相对 简单 ， 检 测 起 来 也 相对 容易 。 其 中 比较 容易 出 现 问 题 的 
是 电路 中 的 线性 稳 压 器 心 片 和 电容 器 。 在 故障 检修 时 ， 如 果 线性 稳 压 电源 电路 不 能 正常 输出 供电 ， 应 重点 检测 电路 中 的 线性 稳 压 器 心 片 的 输入 供电 是 否 
正常 ， 以 及 电路 中 的 电容 器 是 否 正常 。 很 多 线性 稳 压 电源 电路 不 能 正常 工作 的 原因 ， 都 是 由 于 电路 中 的 电容 器 损坏 所 造成 的 。 


笔记 本 电脑 主板 的 供电 电路 存在 供电 输出 故障 时 ， 通 常 有 两 个 方面 的 原因 。 


一 方面 是 由 于 该 供电 电路 的 上 级 电路 没有 正常 地 为 该 供电 电路 供电 ， 如 待机 电路 没有 供电 输出 时 ， 可 能 是 由 于 保护 隔离 电路 存在 问题 ， 没 有 给 待机 


电路 提供 供电 。 
男 一 方面 则 是 由 于 该 供电 电路 中 的 电子 元 器 件 损坏 、 虚 焊 或 电源 控制 心 片 没有 得 到 相关 控制 信号 所 引起 的 。 
学 习 笔 记 本 电脑 主板 供电 电路 检修 技能 ， 需 要 对 电路 的 连接 方式 、 电 子 元 器 件 的 工作 条 件 等 参数 熟练 掌握 。 


在 检修 笔记 本 电脑 主板 供电 电路 故障 时 ， 应 首先 查看 供电 电路 中 的 主要 电子 元 器 件 是 否 存 在 开 焊 、 虚 焊 、 烧 焦 或 脱落 等 明显 的 物理 损坏 ， 如 果 存 在 
明显 的 物理 损坏 ， 应 首先 更 换 明 显 损坏 的 电子 元 器 件 。 


如 果 主 板 供 电 电 路 中 的 电子 元 器 件 没 有 明显 的 物理 损坏 ， 但 是 供电 电路 没有 正常 输出 供电 ， 应 首先 检测 其 上 级 供电 电路 和 控制 信号 是 否 存 在 故障 。 
如 果 供 电 电 路 的 上 级 电路 和 控制 信号 正常 ， 应 根据 故障 分 析 ， 对 供电 电路 中 的 电源 控制 心 片 、 场 效应 管 、 电 容器 、 电 阻 器 、 电 感 器 、 线 性 稳 压 器 心 
片 等 电子 元 器 件 进行 检测 ， 查 看 其 是 否 存 在 短路 、 漏 电 或 击 穿 等 故障 。 


13.82 ”笔记 本 电脑 充电 控制 电路 故障 诊断 万 法 


笔记 本 电脑 的 电池 充电 控制 电路 主要 由 充电 控制 心 片 、 场 效应 管 、 电 感 器 和 电容 器 等 电子 元 器 件 组 成 。 当 笔记 本 电脑 的 电池 出 现 不 能 充电 的 故障 
时 ， 应 首先 检测 笔记 本 电脑 的 电池 接口 和 电池 是 否 存 在 明显 的 物理 损坏 。 如 果 没 有 明显 的 物理 损坏 ， 可 通过 相关 检测 点 对 充电 控制 电路 进行 检测 ， 从 而 
分 析出 故障 原因 。 


如 图 13-32 所 示 为 笔记 本 电脑 充电 控制 电路 主要 故障 检测 点 ， 在 排除 电池 、 电 池 接 口 及 其 电路 的 故障 后 ， 应 首先 检测 充电 控制 电路 中 的 第 1 检测 
扣 ， 查 看 电池 充电 电压 是 否 正常 。 如 果 不 正常 或 没有 充电 电压 ， 则 说 明 充 电 控 制 电 路 中 存在 故障 。 
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图 13-32 ”笔记 本 电脑 充电 控制 电路 主要 故障 检测 点 


图 13-32 中 的 第 2 检测 点 主要 用 于 检测 充电 控制 心 片 的 供电 是 否 正常 。 如 果 充 电 控 制 心 片 不 能 正常 工作 ， 则 充电 控制 电路 就 不 能 将 保护 隔离 电路 输 
出 的 供电 转换 为 电池 的 充电 电源 。 


笔记 本 电脑 充电 控制 心 片 正常 工作 时 所 需 的 供电 ， 通 常 由 保护 隔离 电路 提供 。 如 果 第 2 检测 点 检测 出 的 充电 控制 心 刻 供 电 不 正常 ， 应 检测 充电 控制 
心 片 供电 引 脚 和 保护 隔离 电路 之 间 的 电阻 是 否 存 在 故障 。 


第 3 检测 点 主要 是 检测 电路 中 的 场 效应 管 能 否 正常 工作 。 场 效应 管 正常 工作 时 ， 除 了 需要 充电 控制 心 片 友 送 脉冲 宽度 调制 信号 ， 还 需要 有 正常 的 供 
电 。 场 效应 管 的 供电 主要 来 目 笔 记 本 电脑 的 保护 隔离 电路 ， 所 以 对 第 3 检测 点 进行 检测 时 ， 首 先 要 检测 场 效 应 管 本 身 有 没有 损坏 的 情况 ， 其 次 要 检测 场 
效应 管 的 供电 是 否 正 单 。 


第 4 检测 点 主要 是 检测 电路 中 的 储 能 电感 是 否 正常 工作 。 储 能 电感 和 滤波 电容 是 电路 中 的 重要 组 成 部 分 ， 如 果 两 者 存在 损坏 或 不 能 正常 工作 的 情 
况 ， 将 造成 电路 输出 电压 不 稳 或 无 法 输出 供电 的 故障 。 


13.83 系统 供电 电路 故障 诊断 万 法 


当 笔 记 本 电脑 正常 开机 后 出 现 开机 掉 电 故障 ， 有 可 能 是 笔记 本 电脑 的 系统 供电 电路 出 现 了 问题 ， 而 没有 正常 输出 3.3V 和 5V 等 供电 的 原因 。 检 测 此 
类 故障 时 ， 应 根据 笔记 本 电脑 系统 供电 电路 的 电路 图 ， 查 看 主板 上 组 成 系统 供电 电路 的 主要 电子 元 器 件 有 无 开 焊 、 虚 焊 、 脱 落 、 烧 焦 等 明显 的 物理 损 
坏 。 如 果 存 在 上 述 状 况 ， 应 首先 更 换 明 显 损坏 的 电子 元 器 件 。 如 果 没 有 上 述 情 况 ， 则 需 对 这 些 电 子 元 器 件 进行 检测 。 


在 检测 笔记 本 电脑 系统 供电 电路 时 ， 应 首先 检测 电源 控制 心 片 和 场 效应 管 的 供电 是 否 正常 ， 如 果 不 正 常 则 说明 上 级 供电 电路 出 现 了 故障 ， 应 根据 电 
路 图 对 上 级 供电 电路 进行 检修 。 如 果 电 源 控制 必 片 和 场 效 应 管 供电 正常 ， 但 是 系统 供电 电路 在 开机 后 马上 停止 工作 ， 造 成 笔记 本 电脑 不 能 正常 开机 时 ， 
有 可 能 是 系统 供电 电路 中 的 场 效应 管 友 生 短路 故障 ， 而 电源 控制 必 片 在 电路 中 检测 到 了 这 一 故障 ， 而 自动 停止 了 系统 供电 电路 的 供电 输出 。 处 理 此 类 故 
障 时 ， 只 需要 更 换 损 坏 的 场 效 应 管 即 可 。 


13.84 “CPU 供电 电路 故障 检修 流程 


掌握 笔记 本 电脑 CPU 供 电 电 路 常见 故障 表现 ， 对 故障 现象 进行 合理 的 电路 分 析 ， 有 助 于 检修 过 程 的 顺利 进行 。 同 时 ， 笔 记 本 电脑 的 故障 检修 学 习 过 
程 ， 是 一 个 不 断 积 囚 经 验 和 技 了 5 的 过 程 ， 如 图 13-33 所 示 为 笔记 本 电脑 CPU 供 电 电 路 故障 检修 流程 框图 。 通 过 CPU 供 电 电 路 故障 检修 流程 框图 ， 可 以 进 


是 
一 步 掌握 CPU 供电 电路 的 检修 技能 。 


СРО вя е 


= 
ХЕ 


HEMA H wA 


ЁШ 


AA СРО HE АЧ лс 


IKAI E fú EF 


是 否 存 在 明显 的 物理 损坏 


ЁШ 


| | 


检测 CPU 供 电 电 路 中 的 


电容 器 是 否 存在 故障 ERMA HEAR 


检测 CPU 供电 电路 中 的 | 是 
EIAN HS JEK: 
电感 器 是 否 存在 故障 ИНАНА 


检测 CPU 供电 电路 中 的 | 是 PT 
场 效应 管 是 否 存在 故障 更 换 损 坏 的 场 效 应 管 


加 电 检 测 电 路 中 的 场 效应 写 源 极 
供电 和 栅 极 控制 电压 是 否 正 向 


检测 电源 控制 已 片 古 否 存在 故障 
E 


更换 电源 控制 心 户 


图 13-33 ”笔记 本 电脑 CPU 供电 电路 故障 检修 流程 框图 


笔记 本 电脑 心 片 组 、 内 存 和 显卡 供电 电路 出 现 问 题 ， 表 现 出 的 故障 现象 很 多 。 如 笔记 本 电脑 出 现 不 能 开机 的 故障 ， 检 测 保护 隔离 电路 和 待机 电路 等 
都 能 够 正常 工作 ， 这 时 束 有 可 能 是 内 存 供电 电路 中 的 电源 控制 心 片 损坏 造成 的 不 能 开机 故障 。 


在 检修 笔记 本 电脑 心 片 组 、 内 存 和 显卡 供电 电路 故障 时 ， 应 首先 查看 供电 电路 中 的 主要 电子 元 器 件 有 无 开 焊 、 虚 焊 、 烧 焦 或 脱落 等 明显 的 物理 损 
坏 ， 如 果 电 路 中 的 电子 元 器 件 没 有 明显 的 物理 损坏 ， 应 根据 故障 现象 和 故障 前 的 操作 进行 电路 的 故障 分 析 。 


根据 电路 故障 分 析 ， 对 供电 电路 中 的 电源 控制 心 片 、 场 效应 管 、 电 容器 、 电 阻 器 和 电感 器 等 电子 元 器 件 进行 检测 ， 碍 看 其 是 否 存 在 短路 、 漏 电 或 击 
穿 等 故障 。 如 果 没 有 上 述 故 障 ， 应 检测 上 级 供电 电路 和 控制 电路 是 否 存 在 故障 。 


充电 控制 电路 中 的 电感 器 主要 起 到 储 能 的 作用 ， 测 量 充 电 控 制 电 路 中 的 电感 器 是 否 正 党 时 ， 可 选用 数字 万 用 表 的 电阻 档 ， 量 程 选择 开关 扭转 至 200 
开关 档 (电感 器 的 电阻 极 小 ) ， 数字 万 用 表 的 红 、 黑 表笔 分 别 连 接 电感 器 两 引 脚 ， 如 果 测 得 的 阻 值 很 小 ( 几 欧 姆 或 几 十 欧姆 ) 、 接 近 0， 则 说 明 被 测 电 
感 器 基本 正 单 。 如 果农 测 电感 器 的 阻 值 过 大 或 为 无 劳 大 ， 基 本 可 以 判断 被 测 电感 器 损坏 。 如 图 13-34 所 示 为 充电 控制 电路 中 电感 器 L1 的 检测 实物 图 。 


图 13-34 ”充电 控制 电路 中 电感 器 L1 检 测 实 物 图 


从 被 测 系 统 供电 电路 的 电路 图 可 知 ， 电 源 控 制 心 瞩 控制 两 路 供电 输出 ， 一 路 为 5V 供 电 ， 另 一 路 为 3.3V 供 电 。5V 输 出 电路 中 的 场 效 应 管 为 U35 和 
U32，3.3V 输 出 电路 中 的 场 效 应 管 U34 和 U31。 且 这 四 个 场 效应 管 都 为 增强 型 N 沟 道场 效应 晶体 管 。 每 个 场 效应 管内 部 都 集成 了 保护 二 极 管 ， 可 采用 检 
测 保护 二 极 管 压 降 的 方法 初步 判断 电路 中 场 效 应 管 的 好 坏 。 使 用 数字 万 用 表 检 测 增强 型 N 沟 道场 效应 管 的 具体 方法 为 : 选用 数字 万 用 表 的 二 极 管 档 ， 然 

后 将 数字 万 用 表 的 红 表 笔 接 被 测 场 效 应 管 的 源 极 $， 黑 表笔 接 漏 极 D， 数 字 万 用 表 读 数 应 为 0.400~0.800 之 间 ， 反 向 检测 及 其 他 任何 两 引 脚 的 压 降 应 显示 
浇 出 符号 OL 或 1。 如 图 13-35 所 示 为 场 效应 管 U31 和 U32 的 检测 实物 图 。 
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) U31 IE m H£] 1] S A ) U32 正 问 压 降 检 测 实 物 图 


图 13-35 ” 场 效 应 管 U31 和 U32 的 检测 实物 图 


电源 控制 世 片 是 CPU 供电 电路 的 核心 ， 一 旦 其 出 现 问 题 束 会 造成 CPU 供电 电路 无 法 正常 工作 的 故障 。 检 测 电源 控制 心 片 时 ， 可 在 加 电 条 件 下 检测 其 
供电 引 脚 的 对 地 电压 是 否 正常 。 如 果 电 源 控制 心 厂 供电 电压 不 正常 ， 则 需 检修 其 上 级 供电 电路 是 否 存 在 故障 。 检 测 电 源 控制 心 片 供电 是 否 正 党 的 具体 方 
法 为 : 选择 数字 万 用 表 的 电压 档 ， 并 将 量程 选择 开关 扭转 至 20V 档 位 。 数 字 万 用 表 的 黑 表 笔 接地 ， 红 表笔 接触 电源 控制 心 片 供电 输入 引 脚 。 从 电路 图 可 
知 ， 电 源 控制 心 片 ISL6262 供 电 主 要 包括 其 第 22 引 | 脚 的 5V 供 电 、 第 203 引 | 脚 的 19V 供 电 和 第 48 引 脚 的 3.3V 供 电 。 如 图 13-36 所 示 为 电源 控制 心 刻 ISL6262 
供电 检测 的 实物 图 。 


а) 电源 控制 心 片 第 22 引 肢 的 5V 供电 检测 实物 图 b) 电源 控制 芯片 第 20 引 脚 的 19V 供电 检测 实物 图 


图 13-36 ”电源 控制 芯片 SL6262 供 电 检 测 的 实物 图 
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с) 10 В 48 引 脚 的 3.3V 供电 检测 实物 图 


913-36 (2) 


线性 稳 压 器 外 部 连接 的 电子 元 器 件 较 少 ， 而 且 其 引 脚 数目 也 很 少 。 在 检测 供电 电路 中 的 线性 稳 压 器 时 ， 主 要 检测 其 供电 输入 引 脚 的 供电 电压 是 否 
常 ， 以 及 输出 供电 的 电压 是 否 正常 。 其 具体 检测 方法 为 : 选择 数字 万 用 表 的 电压 档 ， 并 将 量程 选择 开关 扭转 至 20V 档 位 。 数 字 万 用 表 的 黑 表 笔 接 地 ， 红 
表笔 接线 性 稳 压 器 的 输入 供电 或 供电 输出 引 脚 ， 查 看 数字 万 用 表 读 数 是 否 正常 。 如 图 13-37 所 示 为 电路 中 线性 稳 讨 器 心 片 的 检测 实物 图 。 


图 13-37 ”电路 中 线性 稳 压 器 芯片 的 检测 实物 图 


笔记 本 电脑 的 时 钟 电 路 对 笔记 本 电脑 的 局 动 和 运行 起 着 至 天 重要 的 作用 ， 其 故障 率 也 相对 较 高 ， 所 以 掌握 笔记 本 电脑 的 时 钟 电路 、 复 位 电路 和 
CMOS 电 路 是 十 分 重要 的 。 


笔记 本 电脑 时 钟 电路 的 作用 是 产生 笔记 本 电脑 正 溃 局 动 和 运行 所 需要 的 时 钟 信号 ， 使 笔记 本 电脑 上 的 各 种 总 线 、 心 片 和 硬件 设备 能 够 协调 稳定 地 工 
作 。 笔 记 本 电脑 上 实现 各 种 功能 的 心 片 和 总线 ， 都 是 在 特定 的 时 钟 频率 下 进行 工作 的 。 


频率 是 指 物体 在 1s 内 完成 周期 性 变化 的 次 数 ， 常 用 字母 {表示 。 频 率 的 单位 为 KHz (Kilo Hz, <) 、MHz (Mega Hz， 兆 赫 效 ) 、 
GHz (Giga Н2, #124) 、THz (Tera Hz, 14) 。 


笔记 本 电脑 主板 上 的 时 钟 信号 频率 有 很 多 种 ， 如 14.318MHz、32.768 MHz、33MHz、48MHz 和 1333M Hz 等 。 


笔记 本 电脑 主板 上 的 时 钟 电路 主要 由 时 钟 发 生 器 芯片 、14.318M Hz 晶体 振荡 器 、 电 阻 器 、 电 容器 和 相关 供电 电路 组 成 。 
晶体 振荡 器 简称 晶振 ， 其 作用 是 产生 原始 的 时 钟 频率 。 笔 记 本 电脑 主板 上 的 时 钟 电 路 通 弟 所 采用 的 晶振 为 14.318M Hz 晶体 振荡 器 。 


时 钟 友 生 器 心 帮 可 以 将 晶振 产生 的 原始 时 钟 频率 转换 成 笔记 本 电脑 内 不 同 总 线 和 心 片 所 需 的 时 钟 频率 。 如 图 14-1 所 示 为 笔记 本 电脑 主板 上 的 时 钟 电 
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笔记 本 电脑 的 时 钟 电路 是 在 时 钟 友 生 器 心 片 和 14.318M Hz 晶振 的 共同 作用 下 ， 产 生 14.318M Hz 基准 时 钟 信号 ， 然 后 表 将 这 个 基准 时 钟 信号 通过 时 


钟 友 生 器 心 片 内 部 电路 转换 成 各 种 总 线 、 忆 片 和 硬件 设备 所 需要 的 不 同 频率 的 时 钟 信号 。 
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图 14-1 ”笔记 本 电脑 主板 上 的 时 钟 电路 实物 图 
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笔记 本 电脑 的 时 钟 电 路 对 笔记 本 电脑 的 局 动 和 运行 起 着 至 天 重要 的 作用 ， 其 故障 率 也 相对 较 高 ， 所 以 掌握 笔记 本 电脑 的 时 钟 电路 、 复 位 电路 和 


CMOS 电 路 是 十 分 重要 的 。 
使 笔记 本 电脑 上 的 各 种 总 线 、 忌 片 和 硬件 设备 能 够 协调 稳定 地 工 


\ 一 /一 


笔记 本 电脑 时 钟 电路 的 作用 是 产生 笔记 本 电脑 正常 启动 和 运行 所 需要 的 时 钟 信号 ， 
作 。 笔 记 本 电脑 上 实现 各 种 功能 的 必 片 和 总 线 ， 都 是 在 特定 的 时 钟 频率 下 进行 工作 的 。 


物体 在 1s 内 完成 周期 性 变化 的 次 数 ， 党 用 字母 { 表 示 。 频 率 的 单位 为 kHz (Kilo Hz, 干 赫兹 ) 、MHz (Mega Hz， 兆 赫兹 ) 、 


频率 是 指 
GHz (Giga Н2, #124) 、THz (Tera Hz, 14) 。 


笔记 本 电脑 主板 上 的 时 钟 信号 频率 有 很 多 种 ， 如 14.318MHz、32.768 MHz、33MHz、48MHz 和 1333M Hz 等 。 
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笔记 本 电脑 主板 上 的 时 钟 电路 主要 由 时 钟 发 生 器 芯片 、14.318M Hz 晶体 振荡 器 、 电 阻 器 、 电 容器 和 相关 供电 电路 组 成 。 


晶体 振荡 器 简称 晶振 ， 其 作用 是 产生 原始 的 时 钟 频率 。 笔 记 本 电脑 主板 上 的 时 钟 电 路 通 弟 所 采用 的 晶振 为 14.318M Hz 晶体 振荡 器 。 


时 钟 友 生 器 心 片 可 以 将 晶振 产生 的 原始 时 钟 频率 转换 成 笔记 本 电脑 内 不 同 总 线 和 心 片 所 需 的 时 钟 频率 。 如 图 14-1 所 示 为 笔记 本 电脑 主板 上 的 时 钟 电 


14.1.3 ”笔记 本 电脑 时 钟 电路 如 何 实 现 其 功能 


笔记 本 电脑 的 时 钟 电 路 是 在 时 钟 友 生 器 心 片 和 14.318M Hz 晶振 的 共同 作用 下 ， 产 生 14.318MHz 基 准时 钟 信 号 ， 然 后 再 将 这 个 基 付 时 钟 信号 通过 时 
钟 友 生 器 心 片 内 部 电路 转换 成 各 种 总 线 、 必 片 和 硬件 设备 所 需要 的 不 同 频率 的 时 钟 信号 
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9141 ”笔记 本 电脑 主板 上 的 时 钟 电路 实物 图 


14.2.1 ”时钟 电路 的 基本 工作 原理 


笔记 本 电脑 时 钟 电路 产生 的 时 钟 信号 能 够 有 效 地 保证 进行 数据 交换 的 双方 保持 同步 ， 从 而 保证 数据 交换 的 协调 性 。 不 同 的 设备 之 间 交 换 数据 所 需 的 
时 钟 信 号 频率 不 同 ， 时 钟 电路 一 般 是 先 设 定 一 个 基准 频率 ， 然 后 通过 对 这 个 基准 频率 的 转换 而 得 到 其 他 频率 的 时 钟 信 号 。 


笔记 本 电脑 正常 局 动 后 ， 供 电 电 路 开始 为 笔记 本 电脑 的 时 钟 电路 供电 。 时 钟 友 生 器 心 片 内 部 的 振荡 器 和 外 接 的 14.318M Hz 晶振 开始 工作 ， 在 时 钟 
发 生 器 心 片 内 部 产生 14.318M Hz 基准 频率 时 钟 信号 。14.318M Hz 基准 频率 时 钟 信号 经 过 时 钟 友 生 器 心 片 内 部 电路 的 转换 后 形成 不 同 频率 的 时 钟 信号 ， 
通过 相关 引 脚 输送 给 南 桥 心 片 、 北 桥 必 片 等 各 种 设备 。 


14.2.2 ”典型 时 钟 电路 分 析 


1C9954201 时 钟 上 友 生 器 心 片 是 笔记 本 电脑 中 常用 的 时 钟 友 生 器 必 片 ， 能 够 为 笔记 本 电脑 内 的 CPU、PCI 总 线 或 USB 等 硬件 和 总 线 设 备 提供 其 所 需 的 
时 钟 频率 。1C3954201 时 钟 肥 生 器 心 片 通过 外 部 连接 的 14.318M Hz 晶体 振 沪 器 获得 基准 频率 时 钟 信号 ， 然 后 再 通过 心 片 内 部 相关 电路 的 转换 ， 获 得 笔 
记 本 电脑 不 同 总 线 和 硬件 设备 所 需要 的 时 钟 频率 。 如 图 14-2 所 示 为 ICS954201 时 钟 发 生 器 芯片 引 脚 图 和 内 部 逻辑 功能 框图 ， 图 14-3 所 示 为 ICS954201 时 
钟 友 生 器 心 片 组 成 的 是 时 钟 电路 图 。 


如 图 14-3 所 示 ， 当 笔记 本 电脑 正常 开机 之 后 ， 供 电 电 路 开始 为 笔记 本 电脑 的 时 钟 电路 供电 ，1CS954201 时 钟 发 生 器 心 片 内 部 振荡 器 和 第 49、 第 50 
引 脚 连接 的 14.318 MHz 晶体 振 汇 器 开始 工作 ， 产 生 14.318 MHz 基准 时 钟 频率 信号 。14.318 MHz 基准 时 钟 频率 信号 经 过 |CS954201 时 钟 友 生 器 心 卢 内 
部 其 他 功能 模块 的 转换 后 ， 从 不 同 引 脚 输出 CPU、 南 桥 芯 片 、 北 桥 心 片 和 了 网卡 心 片 等 各 种 硬件 和 上 总线 设备 所 需要 的 时 钟 频率 信和 号。 
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а) ICS954201 时 钟 发 生 硕 必 片 引 脚 图 


REF 
USB_48MHz 
тм чина 
FIXED РШ. DIVIDER 
x2 ,| osc (j ——— БОТ S6MHz 
— Ç= ETTI 


PROG. PROG | SRCCLK(6:( 
SPREAD ë 
— Hi ee * | 
> CPUCTFKZTTPSFCCIF 
ЕК без 5UCTRITY 
-PCI/SRC_STOP# 
СЕЕ раа 
“FAGA m 
=ITP FN CONTROL 


-VTT_PWRGD#/PD 


-SDATA 
-SCLK L... 


IREF 


b) ICS954201 时 钟 发 生 需 芯片 内 部 逻辑 功能 框图 


图 14-2 ICS954201 时钟 发 生 器 芯片 引 脚 图 和 内 部 逻辑 功能 框图 
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图 14-3 ICS954201 时钟 发 生 器 芯片 组 成 的 时 钟 电路 图 


143 ”时 钟 电路 故障 诊断 与 维修 


14.3.1 ”时 钟 电路 中 常见 故障 分 析 


笔记 本 电脑 上 的 任何 设备 都 需要 使 用 时 钟 信号 进行 同步 后 ， 才 能 够 进行 正常 的 数据 交换 ， 如 果 时 钟 电 路 出 现 故 障 ， 那 么 整个 笔记 本 电脑 系统 都 将 无 
法 正常 工作 。 


笔记 本 电脑 时 钟 电路 常见 故障 主要 包括 不 能 开机 或 开机 后 无 法 正常 运行 等 故障 。 笔 记 本 电脑 时 钟 电路 引起 的 不 能 开机 或 开机 后 无 法 正常 运行 等 故 
障 ， 与 供电 电路 造成 的 不 能 开机 故障 不 同 。 前 者 主要 是 由 于 时 钟 电路 输出 的 时 钟 信 号 不 正常 ， 造 成 相关 忌 线 或 硬件 设备 无 法 正常 工作 引起 的 。 而 供电 电 
路 引起 的 不 能 开机 或 无 法 正常 运行 的 故障 ， 主 要 是 相关 硬件 或 电路 的 供电 问题 引起 的 。 所 以 ， 在 检测 不 能 开机 的 故障 时 ， 确 认 保 护 隔 离 电 路 、 待 机 电路 
和 开机 电路 无 故障 时 ， 则 多 半 是 由 于 笔记 本 电脑 的 时 钟 电路 出 现 问 题 引起 的 。 


14.3.2 ”时 钟 电 路 故障 检测 流程 


笔记 本 电脑 时 钟 电路 故障 检测 流程 如 图 14-4 所 示 。 
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更 所 损坏 的 谐振 电容 
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图 14-4 ”笔记 本 电脑 时 钟 电路 检修 流程 图 


14.3.3 ”笔记 本 电脑 系统 日 期 和 时 间 不 准确 故障 维修 方法 


笔记 本 电脑 系统 日 期 和 时 间 不 准确 故障 主要 是 由 于 32.768kHz 实 时 时 钟 晶振 老化 或 者 与 之 相关 的 谐振 电容 人 存在 问题 导致 的 。 维 修 此 类 故障 时 ， 应 检 
测 32.768kHz 实 时 时 钟 晶振 是 售 正 昔 ， 谐 振 电 容 是 人 否 仓 企 漏 电 或 电容 量变 化 等 问题 。 如 图 14-5 所 示 为 南 桥 心 片 旁 的 32.768kHz 实 时 时 钟 晶振 X1、 谐 振 电 
容 C48 和 C50。 


1434 时钟 电路 故障 诊断 方法 


时 钟 电 路 出 现 常 见 故障 时 ， 需 要 按照 下 面 方法 进行 处 理 。 


图 14-5 ”32.768kHz 实 时 时 钟 晶振 X1、 谐 振 电容 C48 和 C50 


1) 使 用 笔记 本 电脑 诊断 卡 对 主板 进行 检测 ， 如 果 是 时 钟 电 路 故障 ， 诊 断 卡 会 显示 “00” 代 码 ， 表 示 时 钟 故障 。 

2) 检测 时 钟 心 片 的 2.5V 和 3.3V 供 电 是 否 正常 ， 如 果 不 正 常 ， 再 检测 时 钟 心 片 供电 电路 的 电感 、 电 容 、 电 阻 等 元 器 件 ， 如 果 元 器 件 故障 将 其 更 换 。 
3) 如 果 时 钟 心 请 供电 正 弟 ， 需 要 用 示波器 检测 14.318MHz 晶 振 引 脚 ， 理 看 其 波形 ， 如 果 波 形 偶 移 严重 ， 说 明 晶 振 损 坏 ， 将 其 更 换 。 

Д) 如 果 检 测 到 的 波形 正 冲 ， 再 测量 经 过 晶振 和 连接 的 两 个 谐振 电容 的 波形 ， 如 果 不 正 单 ， 更 换 谐振 电容 。 


5) 如 果 谐 振 电 容 的 波形 正常 ， 接 着 检测 系统 时 钟 心 片 各 个 频率 时 钟 信 号 的 输出 是 否 正常 ， 如 果 正 常 ， 检 测 没 有 时 钟 信号 的 部 件 和 系统 时 钟 心 片 间 
的 线路 中 的 元 器 件 。 


6) 如 果 系 统 时 钟 心 片 的 各 个 频率 时 钟 信 号 输出 正常 ， 需 要 接着 检测 系统 时 钟 心 片 的 时 钟 信 号 输出 端 相 连接 的 电阻 或 电感 等 元 器 件 ， 并 更 换 损 坏 的 
元 器 件 。 


7) 如 果 以 上 检测 时 钟 电路 故障 还 无 法 排除 ， 则 是 时 钟 心 片 故障 ， 将 其 更 换 。 


笔记 本 电脑 的 时 钟 电 路 主要 由 时 钟 友 生 器 必 片 、14.318MHz 晶 振 、 电 阻 和 谐振 电容 等 组 成 。 晶 振 负 责 产生 原始 的 时 钟 频率 ， 这 个 频率 经 过 时 钟 友 
生 器 内 部 电路 的 放大 或 缩小 后 形成 各 种 不 同 总 线 和 设备 所 需 的 频率 。 所 以 当 14.318M Hz 晶振 出 现 问题 时 ， 时 钟 发 生 器 心 片 得 不 到 原始 的 时 钟 频率 就 无 
法 完成 各 种 频率 的 时 钟 信号 输出 。 时 钟 友 生 器 心 片 不 能 正常 工作 上 时， 同样 也 无 法 完成 各 种 频率 的 时 钟 信 号 输出 。 还 有 就 是 时 钟 电路 中 的 谐振 电容 器 也 十 
分 重要 ， 其 出 现 故 障 后 也 会 造成 时 钟 电路 无 法 正常 工作 。 所 以 ,检修 笔记 本 电脑 时 钟 电路 的 重点 是 检测 时 钟 友 生 器 心 片 是 否 能 正常 工作 、14.318MHz 
晶振 是 否 能 正常 起 振 和 谐振 电容 是 否 人 在 故障 。 如 图 14-6 和 图 14-7 所 示 为 时 钟 电路 的 电路 图 和 实物 图 。 
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图 14-6 ”被 测 时 钟 电 路 图 


图 14-7 被 测 时 钟 电路 实物 图 


(1) 在 路 不 加 电 检 测 


对 时 钟 电路 进行 检测 时 ， 应 首先 观察 电路 中 的 晶振 有 无 脱落 、 开 焊 或 烧 焦 等 明显 的 物理 损坏 。 如 果 被 测 晶振 没有 了 明显 的 物理 损坏 ， 再 用 数字 万 用 表 
对 其 进行 检测 。 使 用 数字 万 用 表 在 不 加 电 的 情况 下 检测 晶振 的 方法 为 : 将 数字 万 用 表 的 黑 表 笔 插 入 COM 输 入 插 孔 ， 红 表笔 插入 “V/Q” 输 入 揪 孔 中 ， 
选择 数字 万 用 表 的 二 极 管 挡 ， 将 数字 万 用 表 红 、 黑 表笔 接 晶振 两 引 脚 ， 正 、 反 测试 两 次 。 如 果 数 字 万 用 表 显 示 数 值 ， 则 基本 可 以 判断 被 测 晶振 存在 故 
障 。 如 图 14-8 所 示 为 检测 时 钟 电 路 中 的 14.318M Hz 晶振 过 程 。 
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a) 第 一 次 检测 b) 第 二 次 检测 


14-8 ”检测 时 钟 电路 中 的 14.318MHz 蝇 振 过 程 


(2) 在 路 加 电 检 测 

上 述 方法 是 一 种 相对 简单 的 测试 方法 ， 其 局 限 性 也 是 非常 明显 的 。 当 数字 万 用 表 显 示 潜 出 符号 1 或 OL 时 ， 并 不 能 肯定 被 测 晶 振 就 是 好 的 。 想 要 明确 
判断 角 测 晶振 的 好 坏 ， 需 要 在 加 电 情 况 下 ， 使 用 数字 万 用 表 的 电压 档 ， 检 测 被 测 晶振 两 端的 电压 是 否 正 常 ， 或 使 用 示波器 检测 晶振 两 个 引 脚 上 是 否 有 肖 
形 信号 。 如 图 14-9 所 示 为 检测 CMOS 电 路 中 32.768kHz 实 时 时 钟 晶振 过 程 。 


晶振 正 芝 工 作 时 ， 两 问 应 存在 电压 差 。 如 果 被 测 晶 振 两 端 电压 都 为 0V， 可 能 是 由 于 时 钟 友 生 器 心 片 、 南 桥 心 片 或 谐振 电容 等 与 之 天 联 的 电子 元 器 


件 损坏 。 


b) 第 二 次 检测 


914-9 ”检测 CMOS 电 路 中 32.768kHz 实 时 时 钟 晶振 过 程 


时 钟 友 生 器 心 片 是 笔记 本 电脑 时 钟 电路 的 核心 ， 一 旦 其 友 生 问题 将 造成 时 钟 电路 无 法 正常 工作 的 故障 。 检 修 时 钟 电路 时 ， 除 了 检测 晶振 和 谐振 电容 


是 否 仓 在 问题 外 ， 主 要 是 检测 时 钟 友 生 器 心 请 是 否 正 剃 工 作 。 从 前 文中 的 电路 图 可 知 ， 时 钟 友 生 器 心 请 U15 的 第 1、 第 7、 第 11、 第 21、 第 28、 第 34、 
第 37、 第 42 和 第 48 引 脚 需 要 输入 3.3V 供 电 才 能 正常 工作 。 检 测 这 些 引 脚 供电 是 否 正常 时 ， 可 使 用 数字 万 用 表 的 电压 档 进行 检测 。 数 字 万 用 表 的 黑 表 笔 
插入 COM 输 入 揪 孔 ， 红 表笔 插入 “V/ ”输入 插 也 中， 选择 数字 万 用 表 的 电压 档 ， 将 量程 选择 开关 扭转 至 20V 电 压 档 。 检 测 时 ， 数 字 万 用 表 红 表笔 接 
时 钟 友 生 器 必 有 片 供电 引 脚 ， 黑 表笔 接地 ， 检 测 其 对 地 电压 是 否 正常 。 如 图 14-10 所 示 为 使 用 数字 万 用 表 检 测 时 钟 皮 生 器 心 片 供电 的 部 分 实物 图 。 
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) 第 1 引 脚 供电 检测 b) 第 7 引 脚 供电 检测 


914-10 时钟 发 生 器 芯片 供电 检测 实物 图 


581555 ”笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 故 障 诊断 与 维修 


笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 是 笔记 本 电脑 重要 的 显示 设备 ， 其 能 够 正常 工作 的 基础 是 笔记 本 电脑 的 主机 能 够 为 其 提供 电源 和 相关 显示 信号 ， 所 以 掌握 笔 
记 本 电脑 液晶 显示 屏 电 路 的 分 析 及 故障 检修 是 十 分 重要 的 学 习 内 容 。 


15.1 认识 液晶 显示 屏 


笔记 本 电脑 的 液晶 显示 屏 是 一 种 利用 液晶 材料 的 电光 效应 原理 调制 射 入 光绪 进行 显示 的 设备 ， 液 晶 显示 屏 是 笔记 本 电脑 最 重要 的 输出 设备 。 液 晶 显 
示 屏 英文 全 称 为 Liquid Crystal Display， 简 称 LCD。 


N 


(1) 什么 是 液晶 
液晶 ， 即 液态 晶体 (Liquid Crystal, LC) ， 属 于 相 态 的 一 种 。 因 为 具有 特殊 的 物理 、 化 学 及 光电 特性 ， 被 广泛 应 用 于 现代 显示 技术 上 。 


比较 常见 的 物质 状态 (又 被 称 为 相 态 ) 主要 为 液态 、 气 态 和 固态 ， 和 而 液晶 是 一 种 极其 特殊 的 物质 状态 。 液 晶 既 具有 固态 的 晶 格 结构 ， 又 具有 液态 的 
流动 特性 ， 是 处 于 液态 和 固态 之 间 的 一 种 状态 。 


液晶 的 组 成 物质 是 以 矶 为 中 心 所 构成 的 化 合 物 ， 液 晶 显 示 材 料 具有 非常 明显 的 优势 : 驱动 电压 低 、 稳 定性 好 、 辐 射 小 、 成 本 低 、 功 耗 和 占用 空间 小 


等 
Жо 


(2) 什么 是 液晶 的 电光 效应 特性 


电光 效应 是 指 在 外 加 电场 的 作用 下 ， 物 质 的 光学 性 质 友 生 的 各 种 变化 的 统称 ， 比 如 物质 折射 率 的 变化 。 
在 外 加 电场 作用 下 ， 液 晶 分 子 的 排列 状态 友 生 改变 ， 随 之 液晶 的 光学 特性 也 会 友 生 改变 ， 这 种 现象 称 为 液晶 的 电光 效应 特性 。 液 晶 显 示 屏 在 设计 和 
制造 过 程 中 ， 正 是 利用 了 液晶 具有 的 电光 效应 特性 。 


(3) 液晶 的 分 类 


目前 已 合成 的 液晶 材料 有 上 万 种 之 多 ， 其 分 类 方法 也 很 多 。 按 照 分 子 排列 的 方式 主要 分 为 向 列 型 (nematic) 、 层 列 型 (smectic) 、 胆 固 醇 型 
(cholesteric) 和 碟 型 (discotic) 液晶 等 。 按 照 液晶 产生 条 件 不 同 可 分 为 热 致 型 液晶 (thermotropic LC) 和 溶 致 型 液晶 (lypotropic LC) 。 


ç s: b LL 


15.2 ”液晶 显示 屏 是 如 何 运 行 的 


掌握 笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 的 结构 和 工作 原理 ， 是 学 习 笔 记 本 电脑 液晶 显示 屏 检 修 技能 的 基础 。 在 学 习 的 过 程 中 ， 应 重点 掌握 笔记 本 电脑 液晶 显示 
屏 中 背光 系统 的 结构 、 功 能 和 特点 。 
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笔记 本 电脑 的 液晶 显示 屏 主 要 由 液晶 面板 、 背 光 系 统 和 相关 电路 组 成 。 
1. 液 晶 面板 


液晶 面板 是 笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 中 最 重要 的 组 成 部 分 ， 其 技术 要 求 也 最 高 。 液 晶 面 板 主要 由 偏光 板 、 彩 色 滤 光 片 、 液 晶 材 料 和 外 壳 等 组 成 。 如 图 
15-1 所 示 为 笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 内 的 液晶 面板 。 


图 15-1 液晶 面板 


(1) 偏光 板 


偏光 板 (polarizing sheet) 或 称 为 偏光 膜 (polarizing film) ， 是 可 以 选择 让 特定 方向 的 光 通 过 的 光学 材料 。 仿 光板 的 主要 功能 是 使 通过 其 界面 
的 光线 产生 偏振 性 ， 液 晶 显 示 屏 的 成 像 必 须 拥 有 偏振 光 才 能 够 实现 。 在 液晶 上 下 一 共有 两 块 偏光 板 ， 对 光线 起 到 不 同 的 作用 。 利 用 偏光 板 对 光 的 特性 ， 
可 实现 液晶 面板 的 高 对 比 、 广 视角 、 薄 型 化 和 高 精细 等 功能 。 


(2) HERÉK 


彩色 滤 光 片 (color filter) 是 一 种 表现 颜色 的 光学 滤 光 片 ， 可 以 精确 地 选择 欲 通过 的 波段 光波 ， 反 射 掉 其 不 允许 通过 的 光波 。 彩 色 滤 光 片 主要 由 玻 
璃 基板 (glass substrate) ‚ RE (black matrix) 、RGB 彩 色 层 (color layer) 、 保 护 层 (over coat) 和 ITO 导 电 膜 等 组 成 。 彩 色 滤 光 片 的 作用 
是 利用 滤 光 的 方式 产生 R、G、B 三 原 光 ， 再 将 三 原 光 以 不 同 的 强 弱 比例 混合 而 呈现 出 各 种 色彩 ， 使 笔记 本 电脑 的 液晶 显示 屏 显示 出 全 彩 。 


薄膜 晶体 管 (Thin Film Transistor, TFT) 是 一 种 场 效 应 晶体 管 ， 其 在 液晶 面板 中 的 作用 是 用 于 驱动 液晶 分 子 帮 生 含 转 。 
(4) 液晶 材料 


液晶 面板 中 使 用 的 液晶 材料 ， 一 般 都 是 由 几 种 或 十 几 种 液晶 材料 混合 而 成 。 液 晶 材 料 是 液晶 面板 的 主体 ， 其 作用 是 穿 透 或 屏 疝 光线 。 在 液晶 分 子 两 
闯 所 加 电压 不 同时 ， 液 晶 分 子 的 偶 转 程度 也 不 同 。 


2. 背 光 系 统 
背光 系统 的 主要 作用 是 给 液晶 面板 提供 一 个 亮度 可 调节 的 、 分 布 均匀 的 背光 光源 。 背 光 系 统 主要 由 背光 灯 管 、 导 光板 和 供电 电路 等 组 成 。 
(1) FANE 


背光 灯 管 的 作用 是 作为 光源 ， 发 射 可 见 光 。 早 期 的 笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 主要 采用 冷 阴极 荧光 灯 管 (Cold Cathode Fluorescent Lamp, CCFL) 
作为 光源 。 如 图 15-2 所 示 为 液晶 显示 屏 内 采用 的 冷 阴 极 荧光 灯 管 CCFL。 


а) CCFL 及 电源 线 


b) CCFL Ж 1 


图 15-2” 冷 阴极 荧光 灯 管 CCFL 


现在 主流 的 笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 都 米 用 发 光 二 极 管 (Light-Emitting Diode, LED) 作为 光源 。LED 是 一 种 可 以 将 电能 转化 为 可 见 光 的 半导体 器 
件 ， 被 广泛 应 用 于 各 种 领域 。 和 CCFL 相 比 ，LED 具 有 功 耗 低 、 亮 度 高 、 友 热量 低 和 寿命 长 等 优点 。 如 图 15-3 所 示 为 液晶 显示 屏 内 采用 的 友 光 二 极 管 
LED, 


图 15-3 发光 二 极 管 LED 


9 光 系 统 中 影响 光 效 率 的 重要 部 件 。 其 主 


(2) 时 光板 
率 高 ， 且 具有 全 反射 的 特性 ， 
光 均 匀 、 环 保 、 无 暗 区 、 耐 用 、 不 易 黄 


导 光 板 主要 采用 亚克力 (俗称 有 机 玻璃 ) 材料 制作 而 成 。 亚 克 力 材料 透 光 ES 
FAES SRA, KASEORG, HEERE. DARRAS, 5 


化 、 安 妆 简 单 等 优点 。 


(3) 供电 电路 

要 使 背光 灯 管 发 光 ， 必 须 提供 其 所 需 的 电源 。CCFL 是 利用 电场 的 作用 来 控制 界面 的 势能 变化 ， 使 阴极 内 的 电子 把 势能 转换 为 动能 而 向 外 发 射 。 这 
一 过 程 中 需要 很 高 的 电压 ， 所 以 使 用 CCFL 的 液晶 显示 屏 内 都 有 一 块 高 压板 。 

高 压板 是 液晶 显示 屏 内 的 一 种 DC/AC (直流 /交流 ) 转换 电路 ， 可 以 将 低压 直流 电 转 换 成 高 频 高 压 交 流 电 ， 使 CCLL 背 光 灯 管 可 以 正常 局 动 和 发 光 。 
高 压板 可 将 主机 输送 的 5V、12V、16V 或 19V 等 低压 直流 电 ， 转 变 成 400~2000V 的 高 压 交 流 电 。 如 图 15-4 所 示 为 CCFL 液 晶 显 示 屏 内 使 用 的 高 压板 。 


15-4 ”高 压板 


目前 笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 所 采用 的 LED 背 光 灯 管 的 友 光 原理 与 乙 前 所 采用 的 CCFL 不 同 ，LED 正 遂 工 作 时 ， 不 需要 CCFL 所 需 的 高 电压 ， 但 是 LED 


对 电流 的 要 求 较 高 ，LED 的 供电 电路 通常 叫 作 恒 流 板 (或 升 压板 ) 。 


恒 流 板 的 作用 是 将 笔记 本 电脑 主机 输送 的 低压 直流 电 转 换 成 稳定 的 恒 流 源 ， 


恒 流 板 的 输入 电压 通常 在 5~20V， 输 出 电压 为 12~50V。 恒 流 板 通 常 由 
整流 二 极 管 和 驱动 心 片 等 电子 元 器 件 组 成 ， 其 通常 都 设计 了 输出 过 压 保 护 、 自 动 短 路 保护 、 自 动 屏 菩 干扰 和 保险 等 


功能 。 如 图 15-5 所 


电容 器 、 电 感 器 、 
示 为 采用 LED 背 光 的 液晶 显示 屏 内 的 恒 流 板 。 


3. 接 口 电 路 


液晶 显示 屏 的 接口 电路 是 笔记 本 电脑 主机 和 液晶 显示 屏 连 接 的 桥 染 ， 其 主要 作用 是 接 图 像 数据 信息 和 供电 的 传送 。 


笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 的 接口 电路 一 般 采 用 LVDS (Low-voltage Differential Signaling， 低 电压 差分 信号 ) 数字 接口 。 如 图 15-6 所 示 为 LVDS 接 
口 及 连接 线 。 


a) 主机 内 的 LVDS 接口 b) LVDS 接口 连接 线 с) 液晶 显示 屏 内 的 LVDS 接口 
图 15-6 ”LVDS 接口 及 连接 线 
4. 控 制 和 驱动 电路 
液晶 显示 屏 的 控制 和 驱动 电路 是 液晶 显示 屏 的 重要 组 成 部 分 ， 其 主要 作用 是 将 主机 传送 的 数据 信号 转换 为 液晶 显示 屏 的 显示 信号 。 


驱动 电路 的 作用 是 控制 液晶 面板 内 浅 膜 晶体 管 的 工作 状态 ， 从 而 驱动 液晶 分 子 友 生 仿 转 。 控 制 电 路 的 主要 作用 是 将 接收 的 图 像 信息 进行 处 理 ， 回 液 
晶 驳 动 电 路 提供 时 序 控制 信号 和 显示 数据 信号 等 。 如 图 12-7 所 示 ， 液 晶 面 板 四 周 的 电路 板 上 融 是 笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 的 驱动 和 控制 电路 实物 图 。 


图 15-7 笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 的 驱动 和 控制 电路 实物 图 


笔记 本 电脑 主机 内 的 显示 心 片 将 处 理 后 的 图 像 数据 信息 ， 通 过 LVDs 接 口 及 电路 传送 到 液晶 显示 屏 。 液 晶 显 示 屏 内 的 控制 电路 将 图 像 数 据 信息 转换 
为 驱动 控制 信号 ， 从 而 控制 行 、 列 驱动 心 片 友 送 相关 信号 驱动 液晶 分 子 侦 转 。 


同时 ， 笔 记 本 电脑 内 主机 的 供电 也 传送 到 液晶 显示 屏 内 。 液 晶 显 示 屏 内 一 般 有 两 个 转换 电路 ， 一 个 转换 电路 将 主机 供电 转换 为 控制 驱动 电路 所 需 的 
供电 ， 另 一 路 供电 将 主机 供电 转换 为 背光 灯 管 正常 友 光 时 所 需 的 供电 (LED 为 恒 流 板 ，CCFL 为 高 压板 ) 。 


育 光 系统 产生 的 光绪 透 过 液晶 面板 后 ， 根 据 液晶 分 子 的 偶 转 状况 而 友 生 一 系列 的 变化 ， 最 终 在 笔记 本 电脑 的 液晶 显示 屏 上 显示 出 完整 的 图 像 。 如 图 
15-8 所 示 为 笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 基本 工作 原理 逻辑 框图 。 


液 品 面板 


液 品 显示 屏 探 制 电路 


图 15-8 ”笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 基 本 工作 原理 逻辑 框图 


153 “液晶 显示 屏 故 障 诊断 与 维修 


笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 比较 容易 出 现 的 故障 包括 黑屏 、 图 像 显 示 不 全 、 白 屏 或 花屏 等 ， 在 排除 这 些 故 障 时 ， 应 做 到 根据 故障 现象 合理 推导 故障 原 
， 根 据 推 导出 的 故障 原因 ， 采 用 合理 的 检修 方法 。 


15.3.1 笔记 本 电脑 出 现 黑 屏 无 显示 故障 的 检修 


笔记 本 电脑 出 现 黑屏 无 显示 是 比较 常见 的 一 种 故障 现象 ， 造 成 此 故障 的 原因 很 多 。 判 断 是 否 由 于 液晶 显示 屏 问 题 导 致 的 黑屏 无 显示 故障 ， 可 通过 
VGA、DVI 等 主机 显示 接口 外 接 显示 设备 ， 查 看 外 接 显示 设备 是 否 能 够 正常 显示 笔记 本 电脑 主机 内 容 。 如 果 外 接 显示 设备 也 不 能 正常 显示 笔记 本 电脑 主 
机 信息 ， 说 明 故 障 原因 在 笔记 本 电脑 主机 内 部 。 如 果 外 接 显示 设备 正常 显示 ， 则 说 明 故 障 原因 很 可 能 是 由 于 笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 或 相关 电路 造成 的 。 


由 于 笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 出 现 问题 导致 的 黑屏 无 显示 故障 ， 主 要 是 由 于 屏 线 或 接口 损坏 、 高 压板 或 恒 流 板 故 障 、 背 光 灯 管 损 坏 等 。 其 故障 的 本 质 
是 液晶 显示 屏 的 背光 系统 不 能 正常 工作 。 
笔记 本 电脑 背光 系统 出 现 故 障 ， 主 要 通过 替换 法 进行 排除 。 组 成 背光 系统 的 背光 灯 管 和 恒 流 板 或 高 压板 等 部 件 成 本 都 相对 较 低 ， 且 都 是 单独 的 部 


件 ， 如 屏 线 、 恒 流 板 或 高 压板 、LED 灯 条 ， 其 价格 通常 在 几 元 到 几 十 元 。 这 些 部 件 主 要 通过 导线 和 接口 连接 ， 更 换 起 来 也 相对 简单 。 如 图 15-9 所 示 为 连 
接 好 的 恒 流 板 及 LED 灯 条 


图 15-9” 恒 流 板 及 LED 灯 条 


15.3.2 ”笔记 本 电脑 出 现 图 像 显 示 不 全 、 日 屏 或 论 屏 故障 的 检修 


笔记 本 电脑 出 现 图 像 显 示 不 全 (如 出 现 横 、 坚 日 线 ) 、 日 屏 或 花屏 故障 ， 主 要 是 由 于 液晶 面板 、 控 制 电 路 、 驱 动 电路 或 屏 线 及 接口 引起 的 。 检 修 此 
类 故障 时 ， 可 先 通 过 外 接 显示 设备 ， 查 看 故障 原因 是 由 液晶 显示 屏 引 起 的 还 是 由 主机 内 的 显示 心 片 出 现 问 题 导 致 的 。 如 果 外 接 显示 设备 显示 正常 ， 则 说 
明 是 由 笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 及 相关 电路 问题 导致 的 故障 。 


笔记 本 电脑 出 现 图 像 显示 不 全 等 故障 ， 主 要 是 由 于 图 像 数据 信息 没有 正确 地 传送 到 液晶 面板 上 。 检 修 此 类 故障 时 ， 应 首先 查看 主机 和 液晶 显示 屏 内 
的 接口 及 其 连接 屏 线 是 否 存 在 问题 ， 如 果 存 在 问题 更 换 屏 线 或 接口 即 可 解决 故障 。 如 果 是 液晶 面板 或 驱动 电路 出 现 问题 导致 的 图 像 显示 不 全 ， 通 常 是 不 
可 修复 的 ， 只 能 通过 更 换 液 晶 面 板 修复 故障 。 

笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 电 路 由 北桥 芯片 内 集成 的 相关 模块 进行 控制 ， 如 图 15-10 所 示 为 笔记 本 电脑 北桥 芯片 的 LVDS 控 制 模块 ， 其 A33、A32、 

E27、E26 引 脚 输出 两 组 时 钟 信 号 ，C37、B35、A37、B37、B34、A36、G30、D30、F29、F30、D29、F28 引 脚 输出 四 组 数据 信号 到 液晶 显示 屏 的 接 
口 电路 。 如 图 15-11 所 示 为 笔记 本 电脑 主机 内 的 液晶 显示 屏 接 口 电 路 图 ， 其 9、10、12、13、27、28、30、31 等 引 脚 接收 来 自 北 桥 芯 片 的 LVDS 信 号， 
其 1|、2、3、39、40 等 引 脚 则 由 相关 供电 电路 进行 供电 。 
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图 15-10 ”北桥 芯片 的 LVDS 控 制 模块 
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图 15-11 笔记 本 电脑 主机 内 的 液 机 显 示 屏 接口 电路 图 
15.4 555% 
由 于 笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 中 的 液晶 面板 是 十 分 精密 的 部 件 ， 损 坏 后 通 音 都 无 法 修理 ， 所 以 笔记 本 电脑 液 全 修 中 应 重点 掌握 的 技能 是 背光 
系统 的 故障 排除 。 
笔记 本 电脑 的 背光 系统 主要 由 背光 灯 管 和 恒 流 板 两 个 部 件 组 成 。 而 这 两 个 部 件 由 于 技术 含量 相对 较 低 ， 市 场 上 的 售 价 都 比较 低廉 ， 所 以 在 检修 过 程 


中 如 果皮 现 是 由 于 这 两 个 部 件 损坏 而 导致 的 故障 ， 可 直接 进行 更 换 。 


同时 ， 对 于 采用 CCFL 背 光 灯 管 和 高 压板 作为 背光 系统 的 笔记 本 电脑 ， 也 可 将 其 直接 更 换 成 目前 主流 的 LED 背 光 灯 管 和 恒 流 板 ， 从 而 达到 | 节 


高 液晶 显示 屏 显示 亮度 等 作用 。 
更 换 背 光 灯 管 和 恒 流 板 都 是 相对 简单 的 操作 ， 只 要 按照 步骤 
法 。 


有 序 地 进行 即 可 。 下 面具 体 介绍 更 换 笔 记 本 电脑 液晶 显 


在 更 换 背 光 灯 管 和 恒 流 板 时 ， 要 注意 背光 灯 管 的 长 度 以 及 恒 流 板 的 输入 电压 和 输出 电压 等 参数 要 相互 配套 ， 才 能 够 使 更 换 过 程 顺 利 地 进行 。 


首先 需 将 笔记 本 电脑 的 液晶 显示 屏 与 主机 进行 分 


离 ， 在 拆 解 过 程 中 ， 


一 定 要 按照 正规 的 步骤 和 方法 进行 拆 解 ， 以 免 造 成 二 次 故障 。 


示 屏 内 的 恒 流 板 和 背光 灯 管 的 方 


第 二 步 是 将 损坏 的 LED 背 光 灯 管 或 恒 流 板 从 液晶 显示 屏 内 取出 ， 如 果 是 更 换 | 上 日 的 CCFL 背 光 灯 管 ， 则 需要 同时 将 高 压板 也 更 换 掉 ， 因 为 LED 背 光 灯 管 
和 CCFL 背 光 灯 管 的 工作 条 件 不 同 ， 高 压板 和 恒 流 板 绝对 不 可 以 通用 ， 否 则 会 造成 液晶 显示 屏 进 一 步 损坏 。 


第 三 步 是 将 轮换 用 的 LED 背 光 灯 管用 双 面 胶 固 定 在 屏 杠 上， 防止 其 移动 从 而 造成 决 光 等 问题 。 


第 四 步 是 将 LED 背 光 灯 管 连 接 恒 流 板 ， 而 恒 流 板 再 连接 到 液晶 显示 屏 的 供电 电路 ， 并 将 恒 流 板 固定 好 。 如 图 15-12 所 示 为 拆 解 后 需 更换 LED 背 光 灯 
管 的 笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 。 


915-12 ” 拆 解 后 需 更 换 LED 背 光 灯 管 的 笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 


最 后 一 步 是 将 液 易 显示 屏 重新 濠 配 好 ， 并 开机 进行 测试 。 查 看 液 易 显示 屏 有 无 黑屏 或 漏 光 等 问题 ， 如 果 和 存在 上 述 故障 ， 则 需要 根据 故障 现象 进行 故 
障 分 析 ， 并 做 出 相应 的 检修 。 


笔记 本 电脑 的 接口 电路 用 于 各 种 硬件 设备 之 间 的 互相 连接 ， 从 而 达到 信息 传输 和 供电 的 目的 。 


常见 的 笔记 本 电脑 接口 电路 主要 包括 键盘 接口 电路 、 人 触摸 板 接口 电路 、 液 晶 显 示 屏 接口 电路 、VGA 接 口 电 路 、HDM I 接口 电路 、USB 接 口 电 路 、 内 
仔 接 口 电路 、 硬 盘 接 口 电 路 、 光 驱 接 口 电 路 、 音 频 接口 电路 、 网 络 接口 电路 、 主 机 电源 接口 电路 以 及 可 充电 电池 接口 电路 等 。 


笔记 本 电脑 的 接口 电路 通常 由 接口 设备 、 电 容器 、 电 阻 器 等 电子 元 器 件 及 相关 设备 组 成 ， 其 结构 相对 简单 ， 但 作用 十 分 重要 ， 出 现 故 障 的 概率 也 较 


下 面 以 常见 典型 接口 电路 为 例 ， 概 述 接口 电路 的 相关 理论 知识 。 
16.1.1 VGA 接口 电路 


VGA 接 口 是 笔记 本 电脑 广泛 采用 的 视频 输出 接口 类 型 ， 其 主要 用 于 外 接 显示 设备 。 
VGA 接 口 电路 的 作用 是 将 红 、 绿 、 蓝 三 基色 信号 ， 行 同步 信号 和 场 同 步 信号 ， 以 及 时 钟 信 号 和 供电 传输 到 VGA 接 口 插座 。 
VGA 接 口 共有 15 个 针脚 ， 分 成 三 排 ， 每 排 五 个 。 如 表 16-1 所 示 为 VGA 接 口 各 针脚 功能 表 。 

表 16-1 VGA 接 口 各 针脚 功能 表 


针脚 功 能 针脚 功 能 
第 1 JH REG ( 红 基 色 ) CRT-VCC (供电 端 )， 各 家 定义 不 同 
ЕГ схо (ЕР) 


第 3 JH BLUE ( 蓝 基色 ) SENSE 地 址 码 (ID0 显示 器 标识 位 0 ) 
第 4 脚 地 址 码 ID Bit SM_DAT 数据 信号 (ID1 显示 器 标识 位 1) 
第 5 JH 自 测试 (各 家 定义 不 同 ) HSYNC ( 行 同步 ) 


ИГ VSYNC (SD) 


| SM-CLK 时 钟 信号 (ID3 显示 器 标识 位 
第 7 脚 GND (绿地 ) 第 15 JHI цеб. | 


第 8 JH GND (#0) | | 


VGA 接 口 电路 主要 由 电阻 器 、 电 容器 、 场 效应 管 、 电 感 器 及 VGA 接 口 插座 等 电子 元 器 件 和 相关 设备 组 成 。 电 路 中 的 电容 器 主要 用 于 滤波 和 阻抗 匹 
配 等 作用 ， 电 感 器 通常 用 于 抑制 高 频 干 扰 。 


如 图 16-1 所 示 为 VGA 接 口 电路 的 电路 图 。 图 16-1a 所 示 为 VGA 接 口 插座 的 电路 连接 图 。 图 16-1b 所 示 为 红 、 绿 、 监 三 基色 信号 的 传输 电路 图 。 图 
16-1c 所 示 为 行 同步 信号 和 场 同步 信号 传输 电路 图 。 图 16-1d 所 示 为 时 钟 数 据 和 信号 传输 电路 图 。 
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a) VGA 接口 插座 的 电路 连接 图 
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b) 红 、 绿 、 蓝 三 基色 信号 传输 电路 图 


图 16-1 VGA 接 口 电路 的 电路 图 
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с) 行 同 步 言 号 和 场 同 步 信 : 全 传输 电路 图 
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) 时 钟 和 数据 信号 传输 电路 图 
图 16-1 (2) 
从 图 16-1b、 图 16-1c 及 图 16-1d 的 电路 中 可 以 看 出 ，VGA 接 口 插座 最 终 接收 到 的 信号 来 自 两 种 输入 ， 一 种 是 独立 显卡 传送 的 信号 ， 另 一 种 则 是 集 
成 的 显示 核心 传送 的 信号 。 其 中 ， 集 成 在 CPU 内 的 显示 核心 发 送 的 这 些 信号 ， 通 常 是 CPU 先 传送 给 芯片 组 ， 再 由 芯片 组 传送 给 VGA 接 口 电路 。 


16.1.2 USB 接口 电路 


笔记 本 电脑 通常 都 会 配置 两 个 以 上 的 UsB 接 口 ， 可 用 于 连接 鼠标 、 键 盘 、 摄 像 头 、 移 动 硬盘 、 外 置 光驱 及 手机 、 数 码 相机 等 外 部 设备 。 


USB 接 口 电路 主要 由 USB 接 口 插座 、 电 阻 器 、 电 容器 、 电 感 器 等 电子 元 器 件 和 相关 设备 组 成 。USB 接 口 定 义 较为 简单 ， 这 使 得 其 电路 连接 也 较为 简 
单 ， 如 表 16-2 所 示 为 USB 接 口 各 针脚 功能 表 。 如 图 16-2 所 示 为 USB 接 口 插座 的 电路 连接 图 及 实物 图 。 


表 16-2 USB 接 口 各 针脚 功能 表 


针 BH 针 BH J 能 


第 1 £LH 0 
а 2 针脚 第 6 针脚 接地 
я; 3 针脚 数据 输入 (РАТА) 第 7 针脚 接地 


7 4 针脚 第 8 针脚 接地 


+USB_VCCB 
+ 


Usaz < 一 一: 
USB20 Ро < °> 
C780 
470P_0402_50V7K WCM-2012-900T_4P 9 
USB20 NO USB20 N0 C Q D49 
AAAA O 
USB20 PO O USB20 PO C о SUYIN_020133GR004M53CZL 
O 
L64 @ 2 
о ч, 


916-2 ”USB 接 口 插座 的 电路 连接 图 及 实物 图 


为 了 防止 USB 接 口 的 供电 出 现 问 题 而 导致 相关 硬件 设备 的 损坏 ，USB 接 口 电路 中 通常 都 设置 了 保护 电路 ， 如 图 16-3 所 示 为 USB 接 口 电 路 中 的 保护 电 
路 图 。 


Use_oN#[ > | 4 | 上 USB OCO# 
APL3510BKI 508 


___ >\5В ОСо# 


C904 


1000P 0402 50V7K 


USB 接 口 电 路 内 设置 的 保护 电路 通常 是 一 个 限 流 开关 ， 当 主板 供电 电路 提供 的 供电 异常 时 ， 该 限 流 开关 会 截止 输出 ， 不 再 为 USB 接 口 提 供 供电 。 


图 16-3 USB 接口 电路 中 的 保护 电路 图 


16.1.3 ”主机 电源 接口 和 可 充电 电池 接口 电路 


电源 适配器 和 可 充电 电池 是 笔记 本 电脑 的 两 种 外 部 供电 类 型 ， 这 两 种 外 部 供电 通过 笔记 本 电脑 主板 上 的 主机 电源 接口 电路 和 可 充电 电池 接口 电路 进 
入 主板 供电 电路 。 如 图 16-4 和 图 16-5 所 示 为 主机 电源 接口 电路 和 可 充电 电 闻 接口 电路 。 


从 两 图 中 可 以 看 出 ， 主 机 电源 接口 电路 和 可 充电 电池 接口 电路 都 是 结构 较为 简单 的 电路 ， 其 设计 的 核心 都 是 稳定 和 保护 ， 所 以 这 两 个 电路 中 都 设置 
了 保险 。 其 中 主机 电源 接口 电路 中 ， 插 座 的 第 1、 第 2 引 | 脚 为 主 供电 传输 ， 第 3、 第 4 引 脚 为 接地 连接 。 
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916-5 可 充电 电池 接口 电路 
可 充电 电池 接口 电路 中 ， 插 座 第 1、 第 2 引 脚 为 主 供电 传输 ， 第 3、 第 4 引 | 脚 为 时 钟 、 数 据 端 ， 与 主板 上 的 EC 心 片 相连 接 ， 第 5 引 | 脚 为 温度 信号 输出 
端 ， 其 余 引 脚 为 接地 端 。 


16.14 ”内 存 相 关 电 路 


内 存 也 称 为 内 存储 器 ， 其 用 于 暂时 存放 数据 信息 ， 属 于 易 失 性 存储 器 ， 当 电源 供应 中 断后 ， 其 所 存储 的 数据 信息 会 消失 。 

笔记 本 电脑 的 内 存 通常 采用 独立 的 电路 板 ， 被 称 为 内 存 条 。 内 存 条 主要 由 PCB、 内 存心 片 、SPD 心 片 及 金 手指 等 组 成 。 

一 小 部 分 笔记 本 电脑 将 内 存心 片 等 直接 焊接 到 主板 上 ， 但 大 部 分 笔记 本 电脑 都 是 采用 内 存 条 插 凌 在 主板 内 存 揪 权 上 的 方式 ， 进 行 供电 和 数据 交换 。 
所 以 在 检修 笔记 本 电脑 内 存 及 其 相关 电路 故障 时 ， 可 直接 使 用 蔡 换 内 存 条 的 方法 ， 确 定 故 障 原因 的 范围 。 

当 确 定 内 存 条 没有 问题 时 ， 丈 需要 对 内 存 插 模 及 其 相关 电路 进行 检修 。 


在 旧 平 台中 ， 内 存 插 横 是 与 北桥 心 片 直接 连接 并 进行 通信 的 ， 所 以 当 北 桥 心 片 出 现 虚 焊 或 者 不 良 时 ， 有 可 能 造成 内 存 条 无 法 正常 使 用 的 情况 。 而 单 
心 片 架 构 的 心 片 组 中 ，CPU 集 成 了 内 存 控制 器 ， 内 人 存 插 模 直接 连接 到 CPU。 在 检修 过 程 中 ， 应 注意 其 中 的 区 别 。 


Së 1 Ж<НЗЖНУ АЛТА Ж 253 НАУЈЕ50-рІММ (Small Outline Dual In-line Memory Module) ， 译 为 小 外 形 双 列 直 揪 式 模块 。 
而 根据 内 存 条 规格 的 不 同 ， 目 前 比较 常见 的 内 存 持 模 又 可 分 为 DDR2 SO-DIMM 内 存 插 模 和 DDR3 SO-DIMMA І, 


DDR2 SO-DIMM 内 存 揪 模 共有 200 个 引 脚 ， 如 表 16-3 所 示 为 DDR2 SO-DIMM 内 存 插 槽 各 引 脚 功能 表 。 如 图 16-6 所 示 为 DDR2 SO-DIMM 内 存 插 
HERE. 


表 16-3 DDR2 SO-DIMIM 内 存 插 槽 各 引 脚 功能 表 
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引 в | 引 脚 定义 | ж | 引 脚 定义 |ә W | 引 脚 定义 | 引 W | 引 脚 定义 
125 147 DM5 191 DQ59 
126 148 DM6 192 DQ62 
127 VSS 149 VSS VSS 193 VSS 
128 VSS VSS VSS DQ63 
134 156 VSS 178 VSS 200 SA1 


笔记 本 电脑 中 的 DDR2 SO-DIMM 内 存 插 槽 各 个 引 脚 功能 主要 包括 地 址 、 数 据 、 控 制 信号 、 时 钟 信号 、 供 电 、 接 地 等 ， 其 中 VDD 代 表 供 
电 ，VDDSPD 代 表 SPD 忌 片 供电 ，VREF 代 表 参 考 电压 ，VSS 代 表 接地 。NC 代 表 空 脚 。CK、CK# 代 表 时 钟 信号 ，CKE 时 钟 信号 有 效 。DQ 代 表 数 据 信 
， 人 代表 地 址 信号 。DQS、DQS# 代 表 数 据 锁 存 信号 。WE# 代 表 人 允许 信 号 。CAS# 代 表 列 选 信号 ，RAS# 代 表 行 选 信号 。SDA、SCL 代 表 SPD 心 片 数 
据 、 时 钟 信 号 。 


ull 


DDR3 SO-DIMM 内 存 揪 模 共有 204 个 引 脚 ， 如 表 16-4 所 示 为 DDR3 SO-DIMM 内 存 插 槽 各 引 脚 功能 表 。 如 图 16-7 所 示 为 DDR3 SO-DIMM 内 存 插 
HERE. 


笔记 本 电脑 中 的 DDR3 SO-DIMM 内 存 插 模 各 个 引 脚 功能 主要 包括 地 址 、 数 据 、 控 制 信号 、 时 钟 信和 号、 供电 、 接 地 等 ， 其 中 VDD 代 表 供 
电 ，VDDSPD 代 表 SPD 忌 片 供电 ，VREFDQ、VREFCA、VTT 代 表 参 考 电 压 ，VSS 代 表 接 地 。NC 代 表 空 秆 。DQ 代 表 数 据 信 号 ，A 代 表 地 址 信号 。 


WE# 代 表 人 允许 信号 。SDA、SCL 代 表 SPD 芯 片 数据 、 时 钟 信 号 。CK、CK# 代 表 时 钟 信 号 ，CKE 时 钟 信号 有 效 。DQS、DQs# 代 表 数 据 锁 存 信 号 。 
CAS# 代 表 列 选 信号 ，RAS# 代 表 行 选 信 号 。 


内 存 插 权 的 信号 引 脚 ， 主 要 是 与 北桥 心 片 或 CPU 集 成 的 内 存 控 制 器 进行 通信 ， 而 其 供电 部 分 则 主要 来 自 于 主板 上 的 内 存 供电 电路 ， 在 故障 检修 过 程 
中 ， 内 存 供电 电路 出 现 故 障 的 概率 较 大 ， 应 特别 注意 。 
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表 16-4 DDR3 SO-DIMM 内 存 插 槽 各 引 脚 功能 表 
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004 Ге——Т——Т—ООй-А_б5 
DaS [aa 一 
VSS3 us DDR A DOS#0 
Dasso yT T 05PRA TGS 
D0050 ET — 
VSS6 44 | DDR_A D6 
DQ6 ig | [| DOR A D7 
i z = 
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DO a [24 | | ООНА 013 
DM | 28 | DDR A DM1 
la | T DDR3 DRAMASTS 
E= — ¿wasanii 
2 4 | DDR A D14 
[з | | DDR A 015 
F ООВ A D20 
42 | | DORA Di 
w DDR A DM2 
Е —] DDR A D22 
s2 | | ООВ А523 
mr ООВ A D28 
Ба | | DDR A 029 
Fr DDR А DOS#3 
[ВА |] к=н DOR A DG 
Fa DDR А 030 
о | T DDR А D31 
š 
W DDR CKE1 DIMMA 
E шл Bim 
7а | 1 DDR A MA15 
[ап | | DDR A MA14 
Гра | | DOR А MAI 
ав | [ ООП A MA 
Гоо | DDR A МАЄ 
92 | | ООВ А МАЗ 
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А2 f og | | ООНА МАО 
-A шт 
чо? J] M CLK DORI "== 
104 [Г [ГМ DOR >— 
HE 
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uo | 08: > 一 
ECE Эши 
114 | 1 pon cso DIMMA# 一 一 
Е 9 Ек 
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128 | 
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| 144 | 
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| 150 | 
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DQS#5 Erra DOR A DO 
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a Ha- 
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ГАБ? {таң m DORA Б5з 
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DM6 [i72] 
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图 16-7 DDR3 SO-DIMM Ж] 4578 i, xë EJ 
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16.1.5 ”硬盘 相关 电路 


硬盘 在 笔记 本 电脑 硬件 系统 中 的 作用 是 储存 用 户 数 据 和 程序 ， 其 不 会 因为 没有 电源 供应 而 丢失 数据 信息 。 


固态 硬盘 因为 采用 闪存 必 片 作为 存储 介质 ， 可 直接 焊接 在 笔记 本 电脑 的 主板 上 ， 也 能 够 制作 成 独立 的 PCB 板 ， 插 装 在 主板 的 相应 插 槽 上 。 


而 目前 应 用 最 为 广泛 的 机 械 硬 盘 ， 则 主要 通过 SATA 接 口 与 主板 相连 ， 并 进行 供电 和 数据 交换 。 


在 SATA 接 口 之 前 ， 机 械 硬 盘 普 遍 采 用 IDE 接 口 进 行 连 接 。SATA 接 口 的 优点 在 于 采用 串 行 方式 传输 数据 、 传 输 速 
，SATA 接 口 主要 有 SATA 1.5Gbit/s、SATA 3Gbit/s 和 SATA 6Gbit/s 三 种 规格 ， 三 种 规格 是 可 以 通用 的 。 


в 


笔记 本 电脑 的 SATA 硬 盘 接 口 通常 包括 一 个 7 引 脚 的 数据 接口 和 一 个 15 引 脚 的 供电 接口 。 如 表 16-5 所 示 为 SATA 硬 盘 


示 为 SATA 硬 盘 供 电 接 口 引 脚 功 能 表 。 如 图 16-8 所 示 为 SATA 硬 盘 接 口 电 路 图 及 实物 图 。 
表 16-5 ” SATA 硬盘 数据 接口 引 脚 功能 表 
T m ип [ж х_ 
[= [ъъ [= Tx 
Оз [ишинен [в — | m 
: ло | em 


所 | | 


表 16-6 SATA 硬 盘 硬 盘 供 电 接 口 引 脚 功能 表 


3 н жх | 功能 131 脚 | 定义 
[r | V3 | 直流 33VE 极 电源 5 肢 | ° |v o o 


直流 3.3V 正极 电源 引 脚 К GNG 2nd Mate |. 
] 


V33 直流 3.3V 正极 电源 引 肢 || п | Reserved | 


| 接地 ， 一 般 和 人 负极 相连 ， 
+ GNG 151 Mate WNO 12 GNG lst Mate м 
与 第 1 路 配对 
接地 ， 一 般 和 负极 相连 ， 
5 GNG 2па Mate HUANO 
与 第 2 路 配对 
接地 ， 一 般 和 负极 相连 ， 
6 GNG 3га Mate masyasqa 
与 第 3 路 配对 


7 га Н SV 正极 电源 引 脚 =, 


[у rr rama 


笔记 本 电脑 的 SATA 硬 盘 接 口 电 路 结构 较为 简单 ， 故 障 率 也 相对 较 低 。 而 SATA 接 口 的 数据 接口 部 分 是 直接 与 必 片 
组 出 现 不 良 或 虚 焊 等 问题 时 ， 会 导致 SATA 接 口 数 据 传输 故障 。 


N 


小 
Q 
ra 
J 


һә 
一 
ә 
A) 


ә 


笔记 本 电脑 的 硬盘 正常 工作 ， 需 要 主板 上 的 SATA 接 口传 输 3.3V 和 5V 供 电 ， 所 以 当主 板 供电 电路 出 现 问题 时 ， 也 会 导 


工作 的 故障 。 


率 快 、 纠 错 能 力 强 及 连 线 简 单 


数据 接口 引 脚 功能 表 ， 表 16-6 所 


Jj 能 
数据 接收 负极 信号 接口 
数据 接收 正极 信号 接口 
接地 


J BÉ 
直流 5У ШР -一 一 
接地 ， 一 般 和 负极 相 


=, 52 к. 对 
保留 的 引 脚 
ká 地 ， 一 般 和 负极 相 
与 第 1 路 配对 


直流 12V 正极 电源 引 脚 


百 流 12V 正极 电源 引 脚 


直流 12V 正极 电源 引 脚 


组 相连 并 进行 通信 的 ， 所 以 当心 


致 笔记 本 电脑 的 硬盘 无 汉 正 常 


所 以 在 检修 笔记 本 电脑 与 硬盘 有 关 的 故障 时 ， 可 使 用 替换 法 ， 确 定 故 障 是 出 在 硬盘 上 ， 还 是 出 在 笔记 本 电脑 主板 的 SATA 硬 盘 接 口 电 路 上 。 如 果 故 


障 出 在 笔记 本 电脑 主板 的 SATA 硬 盘 接 口 电路 上 ， 应 重点 检测 其 供电 电路 和 心 片 组 是 否 存 在 问题 。 


一 一 、 SATA_ITX_DRx_P1 [r e—] GND 
SATA HX DRX М1 3 | А+ 
— 2. Гал 
SATA DTX C IRX Ni SATA DTX IRX N1 r e — | GND 
ER 1 B- 
SATA DTX C IRX P1 SATA DTX IRX P] [| 
| C7 | 8+ 
GND 


| VCC3.3 
йн 1 J. +3VS HDD 29| 


— VGCG3:3 
VGG3.3 
= 


[ 38 | 
j +5VS HDD | VOOS 
+sVSo—— 0 72 


2] VCC5 
| Le 


—— GND 

| —18- Reserved 
GND 

VCC12 


VCC12GND E 77 
VCC12GND 


* 
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29 


ИШИ! 


f 
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. = 
. _ 


图 16-8 ” SATA 硬盘 接口 电路 图 及 实物 图 


16.1.6 ”光驱 相关 电路 


笔记 本 电脑 的 光驱 接口 电路 与 硬盘 接口 电路 相似 ， 也 分 成 信号 接口 部 分 和 供电 接口 部 分 ， 其 中 在 信号 接口 部 分 是 完全 相同 的 ， 而 在 供电 接口 部 分 则 
通常 是 第 1 引 脚 用 作 设 备 检测 ， 第 2、 第 3 引 脚 用 作 5V 供 电 ， 第 4 引 脚 用 作 测 试 ， 其 余 引 脚 接地 。 如 图 16-9 所 示 为 笔记 本 电脑 的 光驱 接口 电路 图 。 


SATA_ITX_DRX_P2_CONN 
<___5АТА ПХ_ОНХ М2 CONN _ 
——<;___$АТА ТХ DRX_N2_CONN 


SATA DTX C IRX_N2 
> 一 | SATA-DTCCIRX-P2 SATA_DTX_IRX_P2 — | 


+3VSC Ç RERS ШЕШЕН — in 
=— t 
< 一 一 -20D_DA# 


图 16-9 ”笔记 本 电脑 的 光驱 接口 电路 图 


281655 ”笔记 本 电脑 接口 电路 故障 诊断 与 维修 


16.1 深入 认识 笔记 本 电脑 接口 电路 


笔记 本 电脑 的 接口 电路 用 于 各 种 硬件 设备 之 间 的 互相 连接 ， 从 而 达到 信息 传输 和 供电 的 目的 。 


常见 的 笔记 本 电脑 接口 电路 主要 包括 键盘 接口 电路 、 触 摸 板 接口 电路 、 液 晶 显 示 屏 接口 电路 、VGA 接 口 电 路 、HDM I 接口 电路 、USB 接 口 电 路 、 内 
存 接 口 电路 、 硬 盘 接 口 电 路 、 光 驱 接 口 电 路 、 音 频 接口 电路 、 网 络 接口 电路 、 主 机 电源 接口 电路 以 及 可 充电 电池 接口 电路 等 。 


笔记 本 电脑 的 接口 电路 通常 由 接口 设备 、 电 容器 、 电 阻 器 等 电子 元 器 件 及 相关 设备 组 成 ， 其 结构 相对 简单 ， 但 作用 十 分 重要 ， 出 现 故 障 的 概率 也 较 
大 。 


下 面 以 常见 典型 接口 电路 为 例 ， 概 述 接口 电路 的 相关 理论 知识 。 
16.1.1 VGA 接 口 电 路 


VGA 接 口 是 笔记 本 电脑 广泛 采用 的 视频 输出 接口 类 型 ， 其 主要 用 于 外 接 显示 设备 。 
VGA 接 口 电路 的 作用 是 将 红 、 绿 、 蓝 三 基色 信号 ， 行 同步 信号 和 场 同 步 信号 ， 以 及 时 钟 信 号 和 供电 传输 到 VGA 接 口 插座 。 
VGA 接 口 共 有 15 个 针脚 ， 分 成 三 排 ， 每 排 五 个 。 如 表 16-1 所 示 为 VGA 接 口 各 针脚 功能 表 。 

表 16-1 VGA 接 口 各 针脚 功能 表 


针脚 功 BÉ 针脚 功 能 


第 1 BH REG ( 红 基 色 ) 第 9 JHI CRT-VCC (供电 端 )， 各 家 定义 不 同 
ШИГ GND (数字 地 ) 


第 3 JH BLUE ( 蓝 基色 ) SENSE 地 址 码 (ID0 显示 器 标识 位 0 ) 
第 4 脚 地 址 码 ID Bit SM DAT 数据 信号 (ID1 显示 器 标识 位 1) 
第 5 0 自 测试 (各 家 定义 不 同 ) HSYNC ( 行 同步 ) 


第 6 肢 GND ( 红 地 ) VSYNC ( 场 同步 ) 


| SM-CLK 时 钟 信 号 (ID3 显示 器 标识 位 
第 7 脚 GND (绿地 ) 第 15 JH Е 
бшш А, 各 家 定义 不 同 


第 8 JH GND ( 蓝 地 ) | | 


VGA 接 口 电 路 主要 由 电阻 器 、 电 容器 、 场 效应 管 、 电 感 器 及 VGA 接 口 插座 等 电子 元 器 件 和 相关 设备 组 成 。 电 路 中 的 电容 器 主要 用 于 滤波 和 阻抗 匹 
配 等 作用 ， 电 感 器 通常 用 于 抑制 高 频 干扰 。 


如 图 16-1 所 示 为 VGA 接 口 电 路 的 电路 图 。 图 16-1a 所 示 为 VGA 接 口 插座 的 电路 连接 图 。 图 16-1b 所 示 为 红 、 绿 、 蓝 三 基色 信号 的 传输 电路 图 。 图 
16-1c 所 示 为 行 同步 信号 和 场 同步 信 号 传输 电路 图 。 图 16-1d 所 示 为 时 钟 数据 和 信号 传输 电路 图 。 
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DAC RED [ > 
DAC оям [ `> 
DAC BLU | > 


+CRT_VCC 
EY 


Р1 
+CRT МСС CONN 


RB491D_SC59-3 
C536 


0.1U_0402_16V4Z 


1.1A_6V_SMD1812P110TF 


CRT DDC CLK CONN 


人 
CRT DDC DAT CONN ШИШЕГЕ 
GREEN ——e_ 
8 
JVGA HS 全 一 
BLUE OO 由 | 
C d | 
JVGA_VS а | 
|l š 
г  4й] 
EA 
[ | 


1 
C543 


ТҮСО_1775763-1 


100Р_0402_50\/8.) 


SZ x 


a) VGA 接口 插座 的 电路 连接 图 


VGA CRT R R1271 0 0402 5% 
DIS_ONLY@ 
VGA CAT G R1272 0 0402 5% 
DIS_ONLY@ 
VGA CRT B R1273 0 0402 5% 
DIS_ONLY@ 
FCM1608CF-121T03 0603 
DAC ARED 1 RED 
116 
FCM1608CF-121T03 603 
DAC GAN 1 GREEN 
L17 
FCM1608CF-121T03 ( 
DAC BLU 1 BLUE 
L18 
R830 R831 R832 С537 C538 C539 C540 C542 C541 
150 0402 1% 150 0402 19у 150 0402 1% 10P_0402_50V8J 10P_0402_50V8J 
10Р_0402 50 ТОР 0402 50V8J 10P 0402 SON8JIOP 0402 50V8J 
N 
DAC RED R1274 0_0402_5% 
UMA@ 
ОАС GAN R1181 0 0402 5% 
UMA@ 
DAC BLU R1182 0 0402 5% 
UMA@ 


b) 红 、 绿 、 蓝 三 基色 信号 传输 电路 图 


图 16-1 VGA 接 口 电路 的 电路 图 


+CRT_VCC Agag 
сёла 10402 5% 
0.10 0402 16V4Z ; 
CAT_HsyNc — > RLHSYNC R1183 0 0402 5% HSYNC G s> САТ HSYNC 1 rx QA HS 
ОМАФ FCM1608CF-121T03 0603 U24 
VGA_CRT_HSYNC [ — > SAL CRT HSYNC 一 R1184 0 0402 5% SN74AHCT1G125DCKR_SC70-5 š 
DIS_ONLY@ N С545 
10P_0402_50V8J 
+CRT_ VCC Reza 


DIS_ONLY@ U25 
SN74AHCT1G125DCKR_SC70-5 


@ С547 
| 10Р 0402 50VBJ 


с) 行 同 步 言 号 和 场 同 步 信 : 全 传输 电路 图 


+3VS 
+3VS ° +CRT_VCC 
° & 
R835 R836 
2 2K_0402_5% 22К_0402 5% R837 R838 
ОМА@ UMA@ 2.2K_0402_5% 2.2K_0402_5% 
CRT_DDC_DATA < SRL DDC ВАТА BR11891 A 0 0402 5% CRT DDC DATA В azy САТ DDC DAT CONN 
DMN66D0LDW-7 2N_SOT363-6 
Q73B 
CRT_DDC_CLK ——SRT ООС CLK бк 0 0402 5%| „CRT DDC CLK R їн срт оос сік сомм 
DMN66DOLDW-7 2N_SOT363-6 @ @ 
Q73A C548 С549 
VGA_CRT_DATA < 一 >vGA_CRT_DATLA R1191 ^ NET 0402_5% ею | 68P_0402_50V8K 
VGA_CRT_CLK =ч VGA CRT CLK R1192 A Nie 0402 5% 


) 时 钟 和 数据 信号 传输 电路 图 
图 16-1 (2) 
从 图 16-1b、 图 16-1c 及 图 16-1d 的 电路 中 可 以 看 出 ，VGA 接 口 插座 最 终 接收 到 的 信号 来 自 两 种 输入 ， 一 种 是 独立 显卡 传送 的 信号 ， 另 一 种 则 是 集 
成 的 显示 核心 传送 的 信号 。 其 中 ， 集 成 在 CPU 内 的 显示 核心 发 送 的 这 些 信号 ， 通 常 是 CPU 先 传送 给 芯片 组 ， 再 由 芯片 组 传送 给 VGA 接 口 电路 。 


16.1.2 USB 接口 电路 


笔记 本 电脑 通常 都 会 配置 两 个 以 上 的 UsB 接 口 ， 可 用 于 连接 鼠标 、 键 盘 、 摄 像 头 、 移 动 硬盘 、 外 置 光驱 及 手机 、 数 码 相机 等 外 部 设备 。 


USB 接 口 电路 主要 由 USB 接 口 插座 、 电 阻 器 、 电 容器 、 电 感 器 等 电子 元 器 件 和 相关 设备 组 成 。USB 接 口 定 义 较为 简单 ， 这 使 得 其 电路 连接 也 较为 简 
单 ， 如 表 16-2 所 示 为 USB 接 口 各 针脚 功能 表 。 如 图 16-2 所 示 为 USB 接 口 插座 的 电路 连接 图 及 实物 图 。 


表 16-2 USB 接 口 各 针脚 功能 表 


针 BH 针 BH J 能 


第 1 £LH 0 
а 2 针脚 第 6 针脚 接地 
я; 3 针脚 数据 输入 (РАТА) 第 7 针脚 接地 


7 4 针脚 第 8 针脚 接地 


+USB_VCCB 
+ 


Usaz < 一 一: 
USB20 Ро < °> 
C780 
470P_0402_50V7K WCM-2012-900T_4P 9 
USB20 NO USB20 N0 C Q D49 
AAAA O 
USB20 PO O USB20 PO C о SUYIN_020133GR004M53CZL 
O 
L64 @ 2 
о ч, 


916-2 ”USB 接 口 插座 的 电路 连接 图 及 实物 图 


为 了 防止 USB 接 口 的 供电 出 现 问 题 而 导致 相关 硬件 设备 的 损坏 ，USB 接 口 电路 中 通常 都 设置 了 保护 电路 ， 如 图 16-3 所 示 为 USB 接 口 电 路 中 的 保护 电 
路 图 。 


Use_oN#[ > | 4 | 上 USB OCO# 
APL3510BKI 508 


___ >\5В ОСо# 


C904 


1000P 0402 50V7K 


USB 接 口 电 路 内 设置 的 保护 电路 通常 是 一 个 限 流 开关 ， 当 主板 供电 电路 提供 的 供电 异常 时 ， 该 限 流 开关 会 截止 输出 ， 不 再 为 USB 接 口 提 供 供电 。 


图 16-3 USB 接口 电路 中 的 保护 电路 图 


16.1.3 ”主机 电源 接口 和 可 充电 电池 接口 电路 


电源 适配器 和 可 充电 电池 是 笔记 本 电脑 的 两 种 外 部 供电 类 型 ， 这 两 种 外 部 供电 通过 笔记 本 电脑 主板 上 的 主机 电源 接口 电路 和 可 充电 电池 接口 电路 进 
入 主板 供电 电路 。 如 图 16-4 和 图 16-5 所 示 为 主机 电源 接口 电路 和 可 充电 电 闻 接口 电路 。 


从 两 图 中 可 以 看 出 ， 主 机 电源 接口 电路 和 可 充电 电池 接口 电路 都 是 结构 较为 简单 的 电路 ， 其 设计 的 核心 都 是 稳定 和 保护 ， 所 以 这 两 个 电路 中 都 设置 
了 保险 。 其 中 主机 电源 接口 电路 中 ， 插 座 的 第 1、 第 2 引 | 脚 为 主 供电 传输 ， 第 3、 第 4 引 脚 为 接地 连接 。 
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10К 0402 5% 
916-5 可 充电 电池 接口 电路 
可 充电 电池 接口 电路 中 ， 插 座 第 1、 第 2 引 脚 为 主 供电 传输 ， 第 3、 第 4 引 | 脚 为 时 钟 、 数 据 端 ， 与 主板 上 的 EC 心 片 相连 接 ， 第 5 引 | 脚 为 温度 信号 输出 
端 ， 其 余 引 脚 为 接地 端 。 


16.14 ”内 存 相 关 电 路 


内 存 也 称 为 内 存储 器 ， 其 用 于 暂时 存放 数据 信息 ， 属 于 易 失 性 存储 器 ， 当 电源 供应 中 断后 ， 其 所 存储 的 数据 信息 会 消失 。 

笔记 本 电脑 的 内 存 通常 采用 独立 的 电路 板 ， 被 称 为 内 存 条 。 内 存 条 主要 由 PCB、 内 存心 片 、SPD 心 片 及 金 手指 等 组 成 。 

一 小 部 分 笔记 本 电脑 将 内 存心 片 等 直接 焊接 到 主板 上 ， 但 大 部 分 笔记 本 电脑 都 是 采用 内 存 条 插 凌 在 主板 内 存 揪 权 上 的 方式 ， 进 行 供电 和 数据 交换 。 
所 以 在 检修 笔记 本 电脑 内 存 及 其 相关 电路 故障 时 ， 可 直接 使 用 蔡 换 内 存 条 的 方法 ， 确 定 故 障 原因 的 范围 。 

当 确 定 内 存 条 没有 问题 时 ， 丈 需要 对 内 存 插 模 及 其 相关 电路 进行 检修 。 


在 旧 平 台中 ， 内 存 插 横 是 与 北桥 心 片 直接 连接 并 进行 通信 的 ， 所 以 当 北 桥 心 片 出 现 虚 焊 或 者 不 良 时 ， 有 可 能 造成 内 存 条 无 法 正常 使 用 的 情况 。 而 单 
心 片 架 构 的 心 片 组 中 ，CPU 集 成 了 内 存 控制 器 ， 内 人 存 插 模 直接 连接 到 CPU。 在 检修 过 程 中 ， 应 注意 其 中 的 区 别 。 


Së 1 Ж<НЗЖНУ АЛТА Ж 253 НАУЈЕ50-рІММ (Small Outline Dual In-line Memory Module) ， 译 为 小 外 形 双 列 直 揪 式 模块 。 
而 根据 内 存 条 规格 的 不 同 ， 目 前 比较 常见 的 内 存 持 模 又 可 分 为 DDR2 SO-DIMM 内 存 插 模 和 DDR3 SO-DIMMA І, 


DDR2 SO-DIMM 内 存 揪 模 共有 200 个 引 脚 ， 如 表 16-3 所 示 为 DDR2 SO-DIMM 内 存 插 槽 各 引 脚 功能 表 。 如 图 16-6 所 示 为 DDR2 SO-DIMM 内 存 插 
HERE. 


表 16-3 DDR2 SO-DIMIM 内 存 插 槽 各 引 脚 功能 表 
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笔记 本 电脑 中 的 DDR2 SO-DIMM 内 存 插 槽 各 个 引 脚 功能 主要 包括 地 址 、 数 据 、 控 制 信号 、 时 钟 信号 、 供 电 、 接 地 等 ， 其 中 VDD 代 表 供 
电 ，VDDSPD 代 表 SPD 忌 片 供电 ，VREF 代 表 参 考 电压 ，VSS 代 表 接地 。NC 代 表 空 脚 。CK、CK# 代 表 时 钟 信号 ，CKE 时 钟 信号 有 效 。DQ 代 表 数 据 信 
， 人 代表 地 址 信号 。DQS、DQS# 代 表 数 据 锁 存 信号 。WE# 代 表 人 允许 信 号 。CAS# 代 表 列 选 信号 ，RAS# 代 表 行 选 信号 。SDA、SCL 代 表 SPD 心 片 数 
据 、 时 钟 信 号 。 


ull 


DDR3 SO-DIMM 内 存 揪 模 共有 204 个 引 脚 ， 如 表 16-4 所 示 为 DDR3 SO-DIMM 内 存 插 槽 各 引 脚 功能 表 。 如 图 16-7 所 示 为 DDR3 SO-DIMM 内 存 插 
HERE. 


笔记 本 电脑 中 的 DDR3 SO-DIMM 内 存 插 模 各 个 引 脚 功能 主要 包括 地 址 、 数 据 、 控 制 信号 、 时 钟 信和 号、 供电 、 接 地 等 ， 其 中 VDD 代 表 供 
电 ，VDDSPD 代 表 SPD 忌 片 供电 ，VREFDQ、VREFCA、VTT 代 表 参 考 电 压 ，VSS 代 表 接 地 。NC 代 表 空 秆 。DQ 代 表 数 据 信 号 ，A 代 表 地 址 信号 。 


WE# 代 表 人 允许 信号 。SDA、SCL 代 表 SPD 芯 片 数据 、 时 钟 信 号 。CK、CK# 代 表 时 钟 信 号 ，CKE 时 钟 信号 有 效 。DQS、DQs# 代 表 数 据 锁 存 信 号 。 
CAS# 代 表 列 选 信号 ，RAS# 代 表 行 选 信 号 。 


内 存 插 权 的 信号 引 脚 ， 主 要 是 与 北桥 心 片 或 CPU 集 成 的 内 存 控 制 器 进行 通信 ， 而 其 供电 部 分 则 主要 来 自 于 主板 上 的 内 存 供电 电路 ， 在 故障 检修 过 程 
中 ， 内 存 供电 电路 出 现 故 障 的 概率 较 大 ， 应 特别 注意 。 


+SMDDR VREF +1.8VSUS 
О см2 Ф 
n = не VREF VSS46 
А | М A DQO 
М А 007 Г | VSS4 Da4 Fe TT MA Da4 
M A 505 1—7 | DQ0 095 Fa | 
i DQ1 VSS15 
Ё - š кта М А ОМО 
М А DQOS#0 ати р ss ЕТЕ 
M A 0950 1з 1 0950 555 [14 М A DQ1 


М СКЕО 


三 
О! 
$ 
| 


EFFE EE FEFEFEEFEBEPEEEEEBEEFFEEEFEBEFEEEEFEFEEFEFEFEFFEFEPEPEPEPPEPEFEEFEFPEEPP EEFEFEEFEFEEE 


SMBDT1— > SDA 
sMBcK12——— SMBCK1 — 197 


DQ3 


PIP [P> [PPP [ыр 
Р 


= [<< == [<< [<< == [<< |5|= [<< 
> IPIP IPIP |ы» [>> 

g 

O 

№ 

© 


zl 三 |=|=|= |=|=|= 
O> [r >> ыыр» 
> 
© 


© 
= 


<< |5|= |= 
>> [>> JO 
g 
о 
с 
~J 


zl |zl |= |zl |= 
>> PI [> Ip [> 
g 
э, 
& 


<< |= << [<< 1515 
ы» |> [>> |ыј»> [> 
О 
о 
о 
сз 


SMBDT1 


DQSU 
VSS48 
DQ2 
роз 
VSS38 
DQ8 
DQ9 
VSS49 
DQS#1 
DQS1 
VSS39 
DQ10 
DQ11 
VSS50 


VSS18 
DQ16 
DQ17 
VSS1 
DQS#2 
DQS2 
VSS19 
DQ18 
DQ19 
VSS22 
DQ24 
DQ25 
VSS23 
DM3 
NC4 
VSS9 
DQ26 
DQ27 
VSS4 
CKE0 
VDD7 
NC1 


А1О/АР 


VSS52 
NCTEST 
VSS30 
DQS#6 
DQS6 
VSS31 
DQ50 
DQ51 
VSS33 
DQ56 
DQ57 
VSS3 
DM7 
VSS34 
DQ58 
DQ59 


g VSS14 
SCL 


DQE 
DQ7 
VSS16 
DQ12 
DQ13 
VSS17 
DM1 
VSS53 
ско 
CK0# 
VSS41 
DQ14 
DQ15 
VSS54 


VSS20 
DQ20 
DQ21 
VSS6 

NC3 
DM2 

VSS21 
DQ22 

nmDQ23 


VSS24 
全 az 
Q29 
Y @Qss25 
CMDSš#S 

P QS3 

С 5510 
Q30 

Q31 
SS8 
esCKE1 
DD8 
A15 


1 
A14 
D11 
A11 


А? 

A6 
VDD4 
A4 
A2 

АО 
VDD12 
BA1 
RAS# 
S0# 
VDD1 
орто 
A13 
уров 
NC2 
VSS12 
DQ36 
DQ37 
VSS28 
DM4 
VSS42 
DQ38 
DQ39 
VSS55 
DQ44 
DQ45 
VSS43 
DQS#5 
DQS5 
VSS56 
0046 
0047 
№5544 
0052 
0053 
VSS57 
CK1 
CK1# 
VSS45 
DM6 
VSS32 
DQ54 
DQ55 
VSS35 
DQ60 
DQ61 
VSS7 
DQS#7 
DQS7 
VSS36 
DQ62 
DQ63 
VSS13 
SA0 


SDRAM 


A DQ2 


А DQ13 
А DQ15 


A DM1 


CLK DDRO 


== |= |== |= 


DQ9 
DQ14 


=|= 
>> 


М А 0021 


= 
> 
Š 
co 


РМ EXTTS#0 


= 


DQ16 
DQ23 


DQ26 
DQ24 


DQS#3 
DQS3 


DQ30 
DQ31 


= == |5|= == == |= 
P> [Pir [э > >> [> 


CKE1 


A А14 


PIP 
07 ара? ыыр 
> о агч 


三 | 全 “| 三 | 三 | 全 【二 | 全 | 全 二 
0 © 
+ 


QPI [PIa [> 


三 | 三 
>о 
AE 
„ще 


= |5|= |= 【全 | 三 


LK DDR1 


== == == 【全 | 三 


>> |P > [>> [э Ы1> [> осо [э > [P> I> Pip Ipo [> IPIP> 
Q 
O 
全 


ЗЕЕРЕЕВЕ РЕ ЕЕЕ БЕК ЕЕЕ ЕЕЕ ЕЕ ЕЕЕ ЕКЕКЕЕЕЕЕБЕЕЕЕЕ ЕКЕЕЕЕЕЕЕЕЕРЕЕЕТЕЕРЕЕРЕЕЕЕЕРЕЕЕЕЕКБЕР PEEEREPEEFEEP 
== [<< == 【全 | 全 [< 


m #ч 


+ 
IT 
: 


LK DD el 


CIK БОБО < ]M_CLK_DDRO 


< IM_CLK_DDR#0 


| > PM_EXTTS#O 


10K 4 


+3V 


VDD(SPD) SA1 
= РОХ-АЅОА4 SN-7F = 


图 16-6 DDR2 SO-DIMM 8 354 LAA 


表 16-4 DDR3 SO-DIMM 内 存 插 槽 各 引 脚 功能 表 
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16.1.5 ”硬盘 相关 电路 


硬盘 在 笔记 本 电脑 硬件 系统 中 的 作用 是 储存 用 户 数 据 和 程序 ， 其 不 会 因为 没有 电源 供应 而 丢失 数据 信息 。 


固态 硬盘 因为 采用 闪存 必 片 作为 存储 介质 ， 可 直接 焊接 在 笔记 本 电脑 的 主板 上 ， 也 能 够 制作 成 独立 的 PCB 板 ， 插 装 在 主板 的 相应 插 槽 上 。 


而 目前 应 用 最 为 广泛 的 机 械 硬 盘 ， 则 主要 通过 SATA 接 口 与 主板 相连 ， 并 进行 供电 和 数据 交换 。 


在 SATA 接 口 之 前 ， 机 械 硬 盘 普 遍 采 用 IDE 接 口 进 行 连 接 。SATA 接 口 的 优点 在 于 采用 串 行 方式 传输 数据 、 传 输 速 
，SATA 接 口 主要 有 SATA 1.5Gbit/s、SATA 3Gbit/s 和 SATA 6Gbit/s 三 种 规格 ， 三 种 规格 是 可 以 通用 的 。 


в 


笔记 本 电脑 的 SATA 硬 盘 接 口 通常 包括 一 个 7 引 脚 的 数据 接口 和 一 个 15 引 脚 的 供电 接口 。 如 表 16-5 所 示 为 SATA 硬 盘 


示 为 SATA 硬 盘 供 电 接 口 引 脚 功 能 表 。 如 图 16-8 所 示 为 SATA 硬 盘 接 口 电 路 图 及 实物 图 。 
表 16-5 ” SATA 硬盘 数据 接口 引 脚 功能 表 
T m ип [ж х_ 
[= [ъъ [= Tx 
Оз [ишинен [в — | m 
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表 16-6 SATA 硬 盘 硬 盘 供 电 接 口 引 脚 功能 表 


3 н жх | 功能 131 脚 | 定义 
[r | V3 | 直流 33VE 极 电源 5 肢 | ° |v o o 


直流 3.3V 正极 电源 引 脚 К GNG 2nd Mate |. 
] 


V33 直流 3.3V 正极 电源 引 肢 || п | Reserved | 


| 接地 ， 一 般 和 人 负极 相连 ， 
+ GNG 151 Mate WNO 12 GNG lst Mate м 
与 第 1 路 配对 
接地 ， 一 般 和 负极 相连 ， 
5 GNG 2па Mate HUANO 
与 第 2 路 配对 
接地 ， 一 般 和 负极 相连 ， 
6 GNG 3га Mate masyasqa 
与 第 3 路 配对 


7 га Н SV 正极 电源 引 脚 =, 


[у rr rama 


笔记 本 电脑 的 SATA 硬 盘 接 口 电 路 结构 较为 简单 ， 故 障 率 也 相对 较 低 。 而 SATA 接 口 的 数据 接口 部 分 是 直接 与 必 片 
组 出 现 不 良 或 虚 焊 等 问题 时 ， 会 导致 SATA 接 口 数 据 传输 故障 。 
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笔记 本 电脑 的 硬盘 正常 工作 ， 需 要 主板 上 的 SATA 接 口传 输 3.3V 和 5V 供 电 ， 所 以 当主 板 供电 电路 出 现 问题 时 ， 也 会 导 


工作 的 故障 。 


率 快 、 纠 错 能 力 强 及 连 线 简 单 


数据 接口 引 脚 功能 表 ， 表 16-6 所 


Jj 能 
数据 接收 负极 信号 接口 
数据 接收 正极 信号 接口 
接地 


J BÉ 
直流 5У ШР -一 一 
接地 ， 一 般 和 负极 相 


=, 52 к. 对 
保留 的 引 脚 
ká 地 ， 一 般 和 负极 相 
与 第 1 路 配对 


直流 12V 正极 电源 引 脚 


百 流 12V 正极 电源 引 脚 


直流 12V 正极 电源 引 脚 


组 相连 并 进行 通信 的 ， 所 以 当心 


致 笔记 本 电脑 的 硬盘 无 汉 正 常 


所 以 在 检修 笔记 本 电脑 与 硬盘 有 关 的 故障 时 ， 可 使 用 替换 法 ， 确 定 故 障 是 出 在 硬盘 上 ， 还 是 出 在 笔记 本 电脑 主板 的 SATA 硬 盘 接 口 电 路 上 。 如 果 故 


障 出 在 笔记 本 电脑 主板 的 SATA 硬 盘 接 口 电路 上 ， 应 重点 检测 其 供电 电路 和 心 片 组 是 否 存 在 问题 。 
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916-8 ” SATA 硬盘 接口 电路 图 及 实物 图 


16.1.6 ”光驱 相关 电路 


笔记 本 电脑 的 光驱 接口 电路 与 硬盘 接口 电路 相似 ， 也 分 成 信号 接口 部 分 和 供电 接口 部 分 ， 其 中 在 信号 接口 部 分 是 完全 相同 的 ， 而 在 供电 接口 部 分 则 
通常 是 第 1 引 脚 用 作 设 备 检测 ， 第 2、 第 3 引 脚 用 作 5V 供 电 ， 第 4 引 脚 用 作 测 试 ， 其 余 引 脚 接地 。 如 图 16-9 所 示 为 笔记 本 电脑 的 光驱 接口 电路 图 。 
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916-9 ”笔记 本 电脑 的 光驱 接口 电路 图 


16.2 ”笔记 本 电脑 接口 电路 故障 诊断 与 维修 


16.2.1 笔记 本 电脑 接口 电路 故障 分 析 


造成 笔记 本 电脑 接口 电路 出 现 故 障 的 原因 主要 包括 进 水 、 控 沙 、 撞 击 、 错 误 的 插 拔 方式 ， 以 及 心 片 组 等 主板 上 与 接口 电路 相关 的 电子 元 器 件 或 硬件 
设备 出 现 损 坏 、 老 化 、 性 能 不 恨 、 虚 焊 、 脱 焊 等 问题 。 


笔记 本 电脑 接口 电路 的 故障 表现 主要 包括 以 下 几 方 面 。 
1) 通过 VCA、HDMI 等 接口 连接 笔记 本 电脑 的 显示 设备 ， 出 现 黑屏 无 显示 、 化 屏 、 缺 色 、 偏 色 或 亮度 不 正常 等 故障 。 
2) 通过 UsB 接 口 连 接 笔 记 本 电脑 的 移动 硬盘 、 鼠 标 及 键盘 等 设备 ， 出 现 无 法 使 用 或 无 法 和 被 系统 识别 等 故障 。 


3) 主机 电源 接口 电路 出 现 问题 ， 将 导致 笔记 本 电脑 无 法 使 用 电源 适配器 供电 的 故障 。 可 充电 电池 接口 电路 出 现 问 题 ， 将 导致 可 充电 电池 无 法 正常 
充 放电 的 故障 。 


在 检修 笔记 本 电脑 的 接口 电路 故障 时 ， 应 首先 排除 这 些 故 障 是 由 BIOS 设 置 或 软件 设置 问题 、 外 接 设 备 损坏 导致 的 。 
在 拆 机 检修 笔记 本 电脑 的 VGA、HDM1、USB 以 及 主机 电源 接口 和 可 充电 电池 接口 电路 时 ， 应 首先 查看 主板 上 的 这 些 接口 设备 有 无 开 焊 、 虚 焊 等 问 
题 ， 接 口 电路 中 的 主要 电子 元 器 件 有 无 脱 藻 、 虚 焊 或 烧 焦 等 明显 物理 损坏 。 


16.2.2 ”USB 接口 电路 故障 维修 


USB 接 口 是 一 种 使 用 十 分 频繁 的 接口 ， 其 故障 率 也 相对 较 高 。 


在 检修 笔记 本 电脑 的 USB 接 口 电路 故障 时 ， 应 首先 排除 故障 是 由 BIOS 或 软件 设置 问题 以 及 外 接 设备 损坏 导致 的 ， 其 次 要 查看 USB 接 口 插座 有 无 明显 
的 物理 损坏 。 


UsB 接 口 电 路 是 组 成 相对 简单 的 电路 ， 检 修 起 来 也 相对 简单 。 


拆 机 检测 USB 接 口 电路 时 ， 首 先 查 看 电路 中 的 主要 电子 元 器 件 和 相关 设备 有 无 开 焊 、 虚 焊 或 烧 焦 等 明显 物理 损坏 ， 如 果 存 在 明显 物理 损坏 ， 应 首先 
更 换 这 些 损坏 的 设备 。 


USB 接 口 容易 出 现 无 法 识别 USB 外 接 设备 的 故障 ， 如 果 所 有 USB 接 口 都 无 法 使 用 ， 应 重点 检测 南 桥 心 片 是 否 存在 故障 。 
如 果 某 个 USB 接 口 无 法 使 用 ， 而 检测 其 第 1 脚 时 无 供电 电压 ， 应 重点 检测 保护 电路 心 片 是 否 存在 故障 。 


USB 接 口 电 路 中 的 电阻 器 和 电容 器 等 电子 元 器 件 出 现 漏电 、 短 路 或 击 穿 问题 时 ， 也 将 造成 USB 接 口 无 法 使 用 的 故障 ， 所 以 检修 USB 接 口 电路 故障 
时 ， 也 应 对 这 些 电 子 元 器 件 进行 检测 |。 


检测 USB 接 口 电路 中 的 保护 电路 心 片 的 方法 为 : 使 用 数字 万 用 的 电压 挡 ， 将 量程 选择 开关 扭转 至 20V 档 位 ， 黑 表笔 接地 ， 红 表笔 接 保护 电路 心 片 的 
供电 输入 针脚 和 供电 输出 针脚 ， 查 看 其 电压 是 人 否 为 9V， 如 图 16-10 所 示 为 检测 保护 电路 必 片 的 实物 图 。 
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图 16-10 ”检测 保护 电路 芯片 的 实物 图 
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笔记 本 电脑 内 存 接口 电路 故障 ， 主 要 表现 为 死机 、 上 自动 重启 和 开机 无 显示 等 。 在 检修 内 存 接口 电路 时 ， 应 首先 查看 北桥 心 片 和 和 内存 插 槽 等 有 无 开 
焊 、 虚 焊 或 烧 焦 等 明显 的 物理 损坏 ， 如 果 存 在 明显 的 物理 损坏 应 首先 更 换 相 关 电 子 元 器 件 和 设备 。 


内 存 接口 电路 是 故障 率 相 对 较 小 的 电路 之 一 ， 但 是 与 内 存 相关 的 故障 很 多 。 所 以 对 内 存 相关 故障 进行 检修 时 ， 要 注意 区 分 故障 原因 。 如 内 存 的 金 手 
指 被 氧化 后 ， 容 易 造成 内 存 和 内 存 插 槽 的 接触 不 良 ， 从 而 导致 故障 ， 或 者 内 存 自身 损坏 ， 造 成 相关 故障 。 这 些 故 障 都 不 是 由 于 内 存 接口 电路 引起 的 ， 所 
以 在 检修 时 ， 可 以 使 用 橡皮 擦 擦 除 内 存 金 手 指 上 的 氧化 屋 ,或 使 用 其 他 内 存 进行 测试 ， 看 是 否 能 够 排除 故障 。 


内 存 的 供电 电路 出 现 问 题 ， 也 会 导致 内 存 不 能 正常 使 用 的 情况 ， 而 且 其 故障 率 要 比 内 存 接口 电路 高 。 检 修 时 ， 应 注意 检测 故障 是 否 是 由 于 内 存 供电 
电路 引起 的 。 


内 存 接口 电路 导致 的 故障 ， 主 要 是 因为 北桥 心 片 或 内 存 揪 模 损坏 ， 以 及 电容 器 和 电阻 器 等 电子 元 器 件 出 现 短 路 、 击 穿 或 漏电 等 问题 。 北 桥 心 片 是 内 
存 接 口 电路 中 故障 率 相对 较 高 的 设备 ， 在 检测 时 应 重点 对 北桥 心 片 进行 检测 |。 


当 笔 记 本 电脑 的 VGA 接 口 在 外 接 显示 设备 时 ， 外 接 显示 设备 出 现 黑屏 无 显示 、 论 屏 、 缺 色 、 偏 色 或 亮度 不 正常 等 故障 时 ， 应 首先 排除 故障 是 由 外 接 
显示 设备 或 设备 连接 线 出 现 问题 导致 的 。 


拆 机 检测 笔记 本 电脑 的 VGA 接 口 电路 时 ， 应 首先 查看 电路 中 的 VGA 接 口 有 无 开 焊 、 虚 焊 ，VGA 接 口 电路 中 的 主要 电子 元 器 件 有 无 开 焊 、 虚 焊 或 烧 
焦 等 明显 物理 损坏 。 如 果 VGA 接 口 电 路 中 的 电子 元 器 件 没有 明显 的 物理 损坏 ， 应 使 用 万 用 表 检 测 这 些 电 子 元 器 件 是 否 存 在 短路 、 开 路 或 击 穿 等 问题 ， 如 
果 存 在 上 述 问题 应 及 时 更 换 损坏 的 电子 元 器 件 ， 修 复 故 障 。 如 图 16-11 所 示 为 笔记 本 电脑 VGA 接 口 电 路 中 电阻 器 检测 实物 图 。 


图 16-11 笔记 本 电脑 VGA 接口 电路 中 电阻 器 检测 实物 图 


笔记 本 电脑 的 接口 电路 是 故障 率 相对 较 高 的 电路 之 一 ， 但 其 结构 相对 简单 ， 故 障 特征 比较 明显 ， 所 以 检修 起 来 也 相对 容易 。 下 面 通过 几 个 笔记 本 电 
脑 接口 电路 检修 实例 ， 具 体 讲解 笔记 本 电脑 接口 电路 的 检修 过 程 。 
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笔记 本 电脑 的 USB 接 口 是 目 前 应 用 最 为 广泛 ， 也 是 使 用 率 最 高 的 接口 之 一 。 比 较 常见 的 故障 是 当 插 入 USB 设 备 时 ， 系 统 无 法 识别 USB 设 备 。 
对 此 类 故障 应 首先 进行 合理 的 故障 分 析 ， 通 过 替换 法 和 排除 法 逐步 找 出 故障 原因 。 

笔记 本 电脑 的 系统 无 法 识别 插入 的 USB 设 备 故障 ， 其 故障 原因 主要 包括 : 

1) 外 接 的 USB 设 备 本 身 或 USB 数 据 线 存在 故障 ; 

2) 软件 故障 ; 

3) USB 接 口 电路 硬件 故障 。 


合 测 是 否 由 于 外 接 的 USB 设 备 本 身 或 USB 数 据 线 存在 问题 而 导致 的 故障 ， 可 使 用 替换 法 。 因 为 采用 USB 接 口 的 外 部 设备 很 多 ， 所 以 当 外 接 的 USB 设 
备 不 能 使 用 时 ， 可 使 用 U 盘 或 其 他 UsB 接 口 设备 对 笔记 本 电脑 的 USB 接 口 进行 测试 ， 如 果 U 盘 等 设备 能 够 正常 使 用 ， 则 说 明 故 障 原 因 多 半 是 由 于 外 接 的 
USB 设 备 自身 或 其 USB 数 据 线 存 在 问题 导致 的 故障 。 


如 果 使 用 U 盘 测试 笔记 本 电脑 的 USB 接 口 时 ， 同 样 不 能 正常 使 用 ， 则 需要 考虑 是 否 由 于 软件 故障 或 USB 接 口 电路 的 硬件 故障 导致 了 外 接 USB 设 备 不 
能 被 系统 识别 。 在 设备 管理 器 中 可 以 查看 USB 驱 动 是 否 存 在 问题 。 如 图 16-12 所 示 为 笔记 本 电脑 的 设备 管理 器 窗口 。 
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图 16-12 ”笔记 本 电脑 的 设备 管理 器 窗 


如 果 排 除了 故障 是 由 软件 等 问题 导致 的 ， 那 么 就 需要 对 笔记 本 电脑 的 USB 接 口 电 路 进行 检测 了 。 如 果 笔 记 本 电脑 所 有 的 USB 接 口 都 无 法 使 用 ， 则 多 
半 是 由 于 南 桥 心 片 损坏 或 虚 焊 所 导致 的 ， 此 时 应 对 南 桥 心 片 进行 加 焊 或 更 换 。 


如 果 只 有 部 分 或 单独 的 某 个 USB 接 口 无 法 使 用 ， 则 多 半 可 能 是 由 于 此 USB 接 口 的 供电 电路 出 现 问题 ， 从 而 导致 USB 外 接 设备 无 法 识别 的 故障 。 如 图 
16-13 所 示 为 检测 USB 接 口供 电 的 实物 图 。 


图 16-13 ”检测 USB 接 口供 电 的 实物 图 


如 果 USB 接 口供 电 不 正常 ， 则 需要 检测 供电 电路 上 的 保护 电路 心 片 、 电 阻 器 和 电容 器 等 是 否 存在 击 穿 、 短 路 或 开 焊 等 故障 。 如 果 没 有 ， 则 需要 检测 
USB 接 口 电 路 的 上 一 级 供电 电路 是 否 存 在 故障 。 


笔记 本 电脑 的 硬盘 或 硬盘 接口 电路 出 现 问题 ， 可 能 导致 笔记 本 电脑 无 法 启动 或 无 法 正常 进入 操作 系统 的 故障 。 而 比较 常见 的 硬盘 或 硬盘 接口 故障 ， 
在 BIOS 自 检 时 会 给 出 故障 提示 信息 ， 如 hard disk controller failure (硬盘 控制 器 失效 ) ， 此 故障 多 是 由 于 硬盘 接口 与 笔记 本 电脑 主机 上 的 硬盘 插 槽 出 
现 松动 或 接触 不 良 导 致 的 。 


笔记 本 电脑 的 硬盘 与 内 存 相 类 似 ， 同 样 使 用 相关 接口 和 揪 槽 与 笔记 本 电脑 主板 相连 ,一 般 都 有 独立 的 可 拆 季 挡 板 。 所 以 在 检修 笔记 本 电脑 硬盘 或 硬 
盘 接 口 电路 故障 时 ， 应 先 将 硬盘 邱 下 后 擦拭 硬盘 接口 金 手 指 部 分 ， 然 后 重新 将 硬盘 插入 ， 看 是 否 能 够 消除 故障 。 如 果 故 障 消除 ， 则 说 明 是 由 于 接口 松动 
或 金 手指 氧化 等 问题 导致 的 故障 。 如 果 故 障 没有 消除 ， 则 需要 使 用 著 换 法 ， 换 另 一 块 硬盘 进行 测试 ， 以 排除 是 否 由 于 硬盘 目 身 问 题 导 致 的 相关 故障 。 在 
排除 硬盘 目 身 问题 导致 的 故障 乙 后 ， 才 可 进行 拆 机 检修 硬盘 相 天 电路 。 


笔记 本 电脑 的 硬盘 接口 电路 包括 数据 接口 电路 和 电源 接口 电路 两 个 部 分 ， 在 检修 时 应 首先 检修 硬盘 供电 电路 是 否 存 在 故障 ， 再 检修 数据 接口 电路 是 
人 否 人 存在 故障 。 笔 记 本 电脑 硬盘 接口 电路 中 ， 比 较 容易 损坏 的 组 成 部 件 是 南 桥 必 片 。 所 以 在 检修 硬盘 相关 电路 故障 时 ， 应 重点 检测 南 桥 心 睛 是 售 仓 在 故 
障 。 如 图 16-14 所 示 为 笔记 本 电脑 主板 上 的 南 桥 心 片 和 硬盘 接口 。 
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图 16-14 ”笔记 本 电脑 主板 上 的 南 桥 芯片 和 硬盘 接口 


第 三 篇 ”笔记 本 电脑 软 故 障 维修 


. 第 17 章 ”新 型 笔记 本 电脑 系统 软件 故障 修复 方法 

- 第 18 章 Windows 系 统 错误 诊断 与 维修 

` 第 19 章 Windows 系 统 无 法 启动 与 关机 故障 诊断 与 维修 
` 第 20 章 Windows 系 统 死 机 和 蓝屏 故障 诊断 与 维修 


在 日 常 使 用 笔记 本 电脑 的 过 程 中 ， 笔 记 本 电脑 出 现 的 问题 有 很 大 一 部 分 是 用 户 操作 不 当 、 电 脑病 毒 、 系 统 文 件 损坏 等 原因 导致 Windows 系 统 或 软件 
出 现 的 问题 ， 这 些 问题 只 要 用 户 掌握 一 定 的 系统 软件 维修 的 基本 知识 和 方法 ， 大 部 分 问题 都 可 以 轻松 应 对 。 那 么 ， 怎 样 让 灾难 远离 你 的 笔记 本 电脑 ? 怎 
样 让 你 在 灾难 中 游 丸 有 余 ? 这 一 篇 我 们 就 为 你 带 来 系统 与 软件 的 维修 方法 。 


58175 ”新 型 笔 所 本 电脑 系统 软件 改 障 修复 万 法 


笔记 本 电脑 在 运行 过 程 中 ， 经 常会 因为 Windows 系 统 或 软件 故障 而 死机 或 运行 不 稳定 ， 严 重 影 响 工作 效率 。 本 草 主要 介绍 笔记 本 电脑 系统 软件 故 
障 处 理 的 基本 方法 。 


17.1 Windows 系 统 的 启动 


基本 上 ， 操 作 系统 的 引导 过 程 是 从 电脑 通电 目 检 完 成 之 后 开始 进行 的 ， 而 这 一 过 程 又 可 以 细 分 为 预 引 导 、5 引 导 、 载 入 内 核 、 初 始 化 内 核 和 登录 这 2 


个 阶段 。 
17.1.1 阶段 1: 预 引 导 阶 段 


当 我 们 打开 电脑 电源 后 ， 预 引导 过 程 忒 开始 运行 了 。 在 这 个 过 程 中 ， 电 脑 硬 件 首先 要 完成 通电 目 检 (Power-On Self Test, POST) ， 这 一 步 主 要 
会 对 电脑 中 安 濠 的 处 理 器 、 内 存 等 硬件 进行 检测 ， 如 果 一 切 正常 ， 则 会 继续 下 面 的 过 程 。 
接 下 来 电脑 将 会 定位 引导 设备 (如 第 一 块 硬盘 ,设备 的 引导 顺序 可 以 在 电脑 的 CMOS 设 置 中 修改 ) ， 然 后 从 引导 设备 中 读 取 并 运行 主 引 导 记 录 


(Master Boot Record，MBR) 。 至 此 ， 预 引导 阶段 成 功 完成 。 


17.1.2 2: 引导 阶段 


引导 阶段 又 可 以 分 为 : 初始 化 引导 载 入 程序 、 操 作 系统 选择 、 硬 件 检测 、 硬 件 配置 文件 选择 这 4 个 步骤 。 在 这 一 过 程 中 需要 使 用 的 文件 包 


ja, ntldr, boot.ini, ntdetect.com, ntoskrnl.exe, ntbootdd.sys. bootsect.dos ( 非 必 须 ) 等 。 


1. 初 始 化 引导 载 入 程序 


在 这 一 阶段 ， 衣 先 会 调用 ntldr 程 序 ， 议 程序 会 将 处 理 器 由 实 模式 (real mode) 切换 为 32 位 平坦 内 人 存 模式 (32-bit flat memory mode) 。 不 使 用 
实 模 式 的 主要 原因 是 ， 在 实 模 式 下 ， 内 存 中 的 前 640KB 是 为 MS-DOS 保 留 的 ， 而 剩余 内 存 则 会 被 当 作 扩 展 内 存 使 用 ,这样 Windows 系 统 将 无 法 使 用 全 
部 的 物理 内 存 。 


接 下 来 ntldr 会 寻找 系统 自 带 的 一 个 微型 的 文件 系统 驱动 。 加 载 这 个 系统 驱动 之 后 ，ntldr 才 能 找到 硬盘 上 被 格式 化 为 NTFS 或 者 FAT/FAT32 文 件 系 统 
的 分 区 。 如 果 这 个 驱动 损坏 了 ， 殊 算 硬 盘 上 已 经 有 分 区 ，ntldr 也 认 不 出 来 。 


读 取 了 文件 系统 驱动 ， 并 成 功 找到 硬盘 上 的 分 区 后 ， 引 导 载 入 程序 的 初始 化 过 程 束 已 经 完成 了 ， 随 后 我 们 将 会 进行 下 一 步 。 


2. 操 作 系 统 选 择 


如 果 电脑 中 安 丢 了 多 个 操作 系统 ， 将 会 进行 操作 系统 的 选择 。 如 果 已 经 安 委 了 多 个 Windows 操 作 系 统 ， 那 么 所 有 的 记录 都 会 被 保 仔 在 系统 盘 根 目 
录 下 一 个 名 为 boot.ini 的 文件 中 。ntldr 程 序 在 完成 了 初始 化 工作 之 后 融会 从 硬盘 上 读 取 boot.ini 文 件 ， 并 根据 其 中 的 内 容 判 断 电 脑 上 安 丢 了 几 个 
Windows， 它 们 分 别 安 凑 在 第 几 块 硬盘 的 第 几 个 分 区 上 。 如 果 只 安 六 了 一 个 ， 那 么 束 直 接 跳 过 这 一 步 。 但 如 果 安 竣 了 多 个 ， 那 么 ntldr 就 会 根据 文件 中 
的 记录 显示 一 个 操作 系统 选择 列表 ， 并 默认 持续 30s。 如 果 你 没有 选择 ， 那 么 30s 后 ，ntldr 会 开始 载 入 默认 的 操作 系统 。 至 此 操作 系统 选择 这 一 步 已 经 
成 功 完成 。 


3. 硬 件 检测 


这 一 过 程 中 主要 需要 用 到 ntdetect.com 和 ntldr 程 序 。 当 我 们 在 前 面 的 操作 系统 选择 阶段 选择 了 想 要 载 入 的 Windows 系 统 之 后 ，ntdetect.com 首 
先 要 将 当前 电脑 中 安装 的 所 有 硬件 信息 收集 起 来 ， 并 列 成 一 个 表 ， 接 着 将 该 表 交 给 ntldr (这 个 表 的 信息 稍 后 会 被 用 来 创建 注册 表 中 有 关 硬 件 的 键 ) 。 

这 里 需要 被 收集 信息 的 硬件 类 型 包括 总 线 /适配器 类 型 、 显 卡 、 通 信 端 口 、 串 口 、 浮 点 运算 器 (CPU) 、 可 移动 存储 器 、 键 盘 、 指 示 装 置 (鼠标 ) 。 至 
此 ， 硬 件 检测 操作 已 经 成 功 完成 。 


4 .硬件 配置 文件 选择 


硬件 检测 操作 完成 后 ， 系 统 会 目 动 创建 一 个 名 为 “Profile 1” 的 硬件 配置 文件 ， 缺 省 设置 下 ， 在 “Profile 1” 硬 件 配置 文件 中 局 用 了 所 有 安 交 
Windows 时 安装 在 这 人 台 计 算 机 上 的 设备 。 


17.1.3 ”阶段 3: 载 入 内 核 


在 这 一 阶段 ，ntldr 会 载 入 Windows 系 统 的 内 核 文 件 ntoskrnl.exe， 但 这 里 仪 仪 是 载 入 ， 内 核 此 时 还 不 会 被 初始 化 。 随 后 被 载 入 的 是 硬件 抽象 层 
(hal.dll) 。 


硬件 抽象 层 其 实 是 内 仔 中 运行 的 一 个 程序 ， 这 个 程序 在 Windows 系 统 内 核 和 物理 硬件 乙 间 起 到 了 桥梁 的 作用 。 正 剃 情况 下 ， 操 作 系统 和 应 用 程序 
无 法 直接 与 物理 硬件 打交道 ， 只 有 Windows 内 核 和 少量 内 核 模式 的 系统 服务 可 以 直接 与 硬件 交互 。 而 其 他 大 部 分 系统 服务 及 应 用 程序 ， 如 果 想 要 和 硬 
件 交 互 ， 就 必须 通过 硬件 抽象 层 进行 。 


17.1.4 ”阶段 4: 初始 化 内 核 


当 进 入 到 这 一 阶段 的 时 候 ， 电 脑 屏幕 上 就 会 显示 Windows 操 作 系 统 的 标志 ， 同 时 还 会 显示 一 个 滚动 的 进度 条 ， 这 个 进度 条 可 能 会 滚动 若干 次 。 从 
这 一 步 开 始 我 们 才能 从 屏幕 上 对 系统 的 启动 有 一 个 直观 的 印象 。 在 这 一 阶段 中 主要 会 完成 四 项 任务 : 创建 Hardware 注 册 表 键 、 对 Control set 注册 表 键 
进行 复制 、 载 入 和 初始 化 设备 驱动 及 启动 服务 。 


1. 创 建 Hardware 注 册 表 键 


首先 要 在 注册 表 中 创建 Hardware 键 ，Windows 内 核 会 使 用 在 前 面 的 硬件 检测 阶段 收集 到 的 硬件 信息 来 创建 HKEY_LOCAL МАСНІМЕ\Нагамаге 
键 。 也 就 是 说 ， 注 册 表 中 该 键 的 内 容 并 不 是 固定 的 ， 而 是 会 根据 当前 系统 中 的 硬件 配置 情况 动态 更 新 。 


2. 对 Control Set 注 册 表 键 进行 复制 


如 果 Hardware 注 册 表 键 创 建成 功 ， 那 么 系统 内 核 将 会 对 Control Set 键 的 内 容 创 建 一 个 备份 。 这 个 备份 将 会 被 用 在 系统 的 高 级 启动 菜单 中 的 “最 后 
一 次 正确 配置 ”选项 。 例 如 ， 如 果 我 们 安装 了 一 个 新 的 显卡 驱动 ， 重 局 动 系统 之 后 Hardware 注 册 表 键 还 没有 创建 成 功 系 统 束 已 经 月 演 了 ， 这 时 候 如 果 
选择 “最 后 一 次 正确 配置 ”选项 ， 系 统 将 会 自动 使 用 上 一 次 的 Control Set 注 册 表 键 的 备份 内 容重 新 生成 Hardware 键 ， 这 样 就 可 以 撤销 之 前 因为 安装 了 
新 的 显卡 驱动 对 系统 设置 的 更 改 。 


3. 载 入 和 初始 化 设备 驱动 


在 这 一 阶段 里 ， 操 作 系 统 内 核 首先 会 初始 化 之 前 在 载 入 内 核 阶段 载 入 的 底层 设备 驱动 ， 然 后 内 核 会 在 注册 表 的 
HKEY_LOCAL MACHINE\System\CurrentControlSet\Services 键 下 查找 所 有 Start 键 值 为 “1” 的 设备 驱动 。 这 些 设 备 驱 动 将 会 在 载 入 之 后 立刻 进行 
初始 化 ， 如 果 在 这 一 过 程 中 发 生 了 任何 错误 ， 系 统 内 核 将 会 自动 根据 设备 驱动 的 “ErrorControl” 键 的 数值 进行 处 理 。 “ErrorControl” 键 的 键 值 共 有 
四 种 ,分别 具有 如 下 含义 : 


"0° 忽略， 继续 引导 ， 不 显示 错误 信息 ; 


“1” 正常， 继续 引导 ， 显 示 错 误 信息 
“2” 恢复 ， 停 止 引导 ， 使 用 “最 后 一 次 正确 配置 ”选项 重启 动 系 统 ;如 果 依然 出 错 则 会 忽略 该 错误 


“3” 严 重 ,停止 引导 ,使 用 “最 后 一 次 正确 配置 ”选项 重启 动 系统 ; 如 果 依 然 出 错 则 会 停止 引导 ， 并 显示 一 条 错误 信息 。 
4. 局 动 服务 


系统 内 核 成 功 载 入 ， 并 且 成 功 初始 化 所 有 底层 设备 驱动 后 ， 会 话 管理 器 会 开始 启动 高 层 子 系统 和 服务 ， 然 后 启动 Win32 子 系统 。Win32 子 系统 的 作 
用 是 控制 所 有 输入 /输出 设备 及 访问 显示 设备 。 当 所 有 这 些 操作 都 完成 后 ，Windows 的 图 形 界 面 就 可 以 显示 出 来 了 ， 同 时 我 们 也 将 可 以 使 用 键盘 及 其 他 
MO 设备 。 


接 下 来 会 话 管理 器 会 启动 Winlogon 进 程 ， 至 此 ， 初 始 化 内 核 阶段 已 经 成 功 完 成 ， 这 时 候 用 户 就 可 以 开始 登录 了 。 
17.1.5 ”阶段 5: 登录 阶段 


在 这 一 阶段 ， 由 会 话 管 理 器 启动 的 winlogon.exe 进 程 将 会 启动 本 地 安全 性 授权 (Local Security Authority, Isass.exe) 子 系统 。 到 这 一 步 之 后 ， 
屏幕 上 将 会 显示 Windows XP 的 欢迎 界面 或 者 登录 界面 ， 这 时 候 你 已 经 可 以 顺利 进行 登录 了 。 不 过 与 此 同时 ， 系 统 的 启动 还 没有 彻底 完成 ， 后 台 可 能 仍 
然 在 加 载 一 些 非 关 键 的 设备 驱动 。 


随后 系统 会 再 次 扫描 HKEY_ LOCAL MACHINE\System\CurrentControlSet\Services 注 册 表 键 ， 并 寻找 所 有 Start 键 的 数值 是 “2”， 或 者 更 大 数 
字 的 服务 。 这 些 服务 是 非 关 键 服务 ， 系 统 直 到 用 户 成 功 登 录 之 后 才 开始 加 载 这 些 服务 。 


到 这 里 ，Windows 系 统 的 局 动 过 程 融 算 全 部 完成 了 。 


17.2 ”Windows 系 统 故障 维修 方法 


Windows 系 统 故 障 一 般 分 为 运行 类 故障 和 注册 表 故 障 。 运 行 类 故障 指 的 是 在 正常 启动 完成 后 ， 在 运行 应 用 程序 或 控制 软件 过 程 中 出 现 错误 ， 无 法 
完成 用 尸 要 求 的 任务 。 


运行 类 故障 主要 有 内 存 不 足 故障 、 非 法 操作 故障 、 电 脑 蓝 屏 故 障 、 目 动 重启 故障 等 。 
17.2.1 用 “高 级 启动 选项 ”修复 系统 故障 


当 系 统 频频 出 现 故 障 的 时 候 ， 或 当 使 用 Windows 发 生 严 重 错误 ， 导 致 系统 无 法 正常 运行 时 ， 可 以 在 电脑 刚 启动 时 ， 直 接 进 入 “高 级 启动 选项 ” 菜 
单 中 ， 然 后 用 “安全 模式 ”或 “最 后 一 次 正确 的 配置 (高 级 ) ”局 动 ， 这 样 可 以 修复 系统 的 一 些 常 见 故 障 。 


电脑 进入 “高 级 启动 选项 ”的 方法 如 下 。 
1.Windows XP/7 系 统 


Windows XP 和 Windows 7 系统 进入 “高 级 局 动 选项 ”的 方法 是 : 在 电脑 局 动 时 ， 按 F8 键 ， 然 后 在 启动 菜单 中 ， 选 择 “安全 模式 ” 即 可 ， 如 图 17- 
1 所 示 。 


选择 以 下 内 容 的 高 级 选项 : windows 7 
(使 用 第 头 键 以 突出 显示 您 的 选择 。) 


安全 模式 
网 阁 安 使 模式 
Tr f 1Ш зу РВУ Че РЕ rÜ 


启用 启动 日 志 

局 用 低 分 辩 率 视频 (640x480) 
最 近 一 次 的 正确 配置 ( 商 级 ) 
目录 服务 还 原 模 式 

调试 模式 

蔡 用 标 统 先 败 时 自动 重新 启动 
FARITE EIE 


IE ART windows 
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图 17-1 高 级 启动 选项 (WindowsXP/7 系 统 ) 


Windows 8 系统 局 动 安全 模式 的 方法 如 下 。 


1) 在 系统 局 动 时 ， 按 住 键盘 的 Shift 键 ， 同 时 按 F8 键 ， 在 出 现 “ 恢 复 模 式 ” 之 后 ， 选 择 “高 级 修复 ”选项 。 


ai 


2) 单 击 “解决 问题 ”选项 ， 再 单 击 “高 级 ”选项 。 
3) 选择 “Windows 局 动 设置 ”， 单 击 “ 重 启 ” 选 项， 如 图 17-2 所 示 。 
4) 当 计 算 机 重新 启动 之 后 ， 融 会 进入 “高 级 局 动 ”选项 界面 ， 如 图 17-3 所 示 。 然 后 选择 “安全 模式 ”选项 启动 电 脑 即 可 。 


Wd = 5-62 
2 же E pA DE: 


当 遇 到 错误 无 法 局 动 计算 机 时 ， 也 可 以 从 Windows 安 疼 光 盘 上 运行 故障 恢复 控制 台 ， 使 用 控制 台 的 修复 命令 来 修复 错误 。 


© 高 级 选项 


= T = — : 
ЗЕРЕ АФЕЛ 

| - - = „ш K m a т гт Koa Po U maj 
зы {е ы | | H K... i r H Fa L к 


жа, 1 ЖГ Faks, 


риат Windows 启动 设置 


В ; „Гы k'isa БЫА г 
МРТ 9, 1: РНН rt ow l Р зоя Has 
Агы mi 


И Ti 
i | Ika Е pi 
ҥш 


图 17-2 ”启动 设置 选项 
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图 17-3 ”高 级 启动 选项 (Windows 8 系统 ) 
使 用 光盘 中 故障 修复 控制 全 的 方法 如 下 。 
1) 在 BIOS 中 将 电脑 设置 为 光盘 启动 (在 前 面 章节 中 讲 过 ) 。 
2) 插入 安 洲 光 盘 ， 重 新 启动 电脑 。 进 入 到 光盘 启动 界面 ， 如 图 17-4 所 示 。 


3) 选择 “安装 Microsoft Windows XP” 选项 ， 进 入 Windows 安 装 界 面 ， 如 图 17-5 所 示 。 
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图 17- 
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图 17-5 Windows 安 装 界 面 
Д) 在 这 里 不 要 选 现在 安装 Windows， 按 “R” 键 选择 “恢复 控制 台 ” 选 项 。 
5) 如 果 有 双重 引导 或 多 重 引 导 系 统 ， 可 以 通过 “故障 恢复 控制 台 ” 选 择 要 访问 的 驱动 器 ， 如 图 17-6 所 示 。 
6) 选择 完 分 区 后 ， 需 要 输入 本 地 管理 员 账 户 Administrator 的 密码 。Administrator 账 户 是 系统 内 置 的 管理 员 账 户 ， 该 账户 密码 默认 为 空 。 
7) 在 系统 提示 符 下 ， 输 入 “Fixboot” 命 令 ， 按 Enter 键 ， 此 时 系统 会 将 新 的 分 区 引导 扇 区 写 到 系统 分 区 中 ， 从 而 修复 局 动 问题 。 
8) 输入 “Exit” 命 令 ， 按 Enter 键 ,退出 “故障 恢复 控制 台 ” 并 重新 启动 计算 机 .。 


使 用 故障 恢复 控制 台 ， 能 有 效 地 修复 由 引导 文件 损坏 导致 的 系统 无 法 局 动 和 双 系 统 无 法 启动 等 错误 。 使 用 U 盘 作为 系统 安 洲 盘 时 ， 操 作 方 法 基本 相 
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图 17-6 Windows 故障 恢 复 控 制 台 


17.23 ”用 Windows 安 装 光盘 恢复 系统 


如 果 你 的 Windows 操 作 系统 的 系统 文件 被 误 操 作 删 除 或 病毒 破坏 ， 而 受到 损坏 了 ， 可 以 通过 Windows 的 安 半 盘 来 修复 被 损坏 了 的 文件 。 
使 用 Windows 安 闪光 盘 修 复 损坏 文件 的 万 法 如 下 。 


1) 在 Windows 的 安装 盘 中 搜索 被 破坏 的 文件 。 搜 索 时 文件 名 的 最 后 一 个 字符 用 下 划 线 ′” 代 蔡 ， 比 如 要 搜索 记事 本 程序 “notepad.exe”， 则 
需要 用 “notepad.ex ”来 进行 搜索 ， 如 图 17-7 所 示 。 


图 17-7 记事 本 程序 


2) 在 “运行 中 输入 “cmd”， 打 开 命令 提示 符 窗口 ， 如 图 17-8 所 示 。 
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图 17-8 ”命令 提示 符 窗口 


3) 在 命令 提示 符 窗 口中 输入 : “EXPAND+ 空 格 + 源 文件 的 完整 路 径 + 空格 + 目标 文件 的 完整 路 径 ”。 例 如 ，EXPAND 


Gi\SETUP\NOTEPAD.EX_C:\Windows\NOTEPAD.EXE。 有 一 点 需要 注意 的 是 ， 如 果 路 径 中 有 空格 的 话 ， 那 么 需要 把 路 径 用 双 引 号 (半角 字符 的 引 
号 ""， 学 过 编程 的 朋友 都 知道 ) 括 起 来 。 


找到 当然 是 最 好 的 ， 但 有 时 我 们 在 Windows XP 光盘 中 搜索 的 时 候 找 不 到 我 们 需要 的 文件 。 产 生 这 种 情况 的 一 个 原因 是 要 找 的 文件 是 在 “CAB” 文 
件 中 。 由 于 Windows XP 把 “CAB” 当 作 一 个 文件 夹 ， 所 以 对 于 Windows XP 系统 来 说 ， 只 需要 把 “CAB” 文 件 右 拖 然 后 复制 到 相应 目录 即 可 。 


如 果 使 用 的 是 其 他 Windows 平 台 ， 搜 索 到 包含 目标 文件 名 的 “CAB” 文件 。 然 后 打开 命令 行 模式 ， 输 入 : “EXTRACT/L+ 空 格 + 目标 位 置 + 空格 


+CAB 文 件 的 完整 路 径 ” ， 例 如 ，EXTRACT/M C:\Windows D:\1386\Driver.cab Notepad.exe。 同 前 面 一 样 ， 如 果 同 路 径 中 有 空格 ， 则 需要 用 双 引 号 
把 路 径 括 起 来 。 


设备 冲突 问题 也 不 少 ， 遇 到 这 种 情况 ， 可 以 采用 进入 安全 模式 ， 打 开设 备 管理 器 由 载 有 冲突 硬件 的 方法 来 解决 。 


对 于 初学 者 和 经 验 不 足 的 维修 人 员 来 说 ，Windows 无 法 启动 ， 但 又 想 保 留 原来 的 系统 设置 ， 这 时 就 可 以 采用 快速 覆 匡 安 沪 。 


如 果 以 上 的 方法 还 是 不 能 解决 问题 ， 那 只 好 格式 化 系统 盘 ， 重 六 系统 。 


你 有 没有 正在 开心 地 使 用 电脑 时 ， 突 然 出 现 一 个 莫名 其 妙 的 错误 提示 ， 不 但 毁 了 你 的 程序 ， 还 毁 了 你 的 好 心情 ? 


这 一 章 我 们 融 来 详细 讲解 Windows 错 误 的 恢复 ， 从 此 以 后 再 也 不 用 担心 电脑 月 滇 了。 以 Vista 为 核心 的 Windows 7. Windows 8 都 具有 较 强 的 自我 
复 能 力 ， 并 且 Windows 7 安 半 光盘 中 上 自 市 修复 工具 的 功能 强大 ， 当 出 现 系统 错误 后 ， 系 统 可 以 自动 进行 修复 ， 而 Windows XP 这 方面 的 功能 比较 差 ， 
今后 的 使 用 过 程 中 ， 要 特别 注意 。 
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181 了 解 Windows 系 统 错误 


首先 了 解 一 下 Windows 系 统 错误 。 在 Windows 使 用 过 程 中 ， 由 人 为 操作 失误 或 恶意 程序 破坏 等 ， 造 成 的 Windows 相 天 文件 受 损 或 注册 信息 错误 ， 
从 而 导致 的 Windows 系 统 错 误 。 这 时 系统 会 出 现 错 误 提 示 对 话 框 ， 如 图 18-1 和 图 18-2 所 示 。 


无 法 启动 此 程序 ， 因 为 计算 机 中 壬 失 dx8vb.dl. SHES 


Llei ip Sm, 


图 18-1 Windows 系 统 错误 


AN ч ШКЕ ЛЕШЕ. 
此 产品 的 许可 出 现 问题 。 请 重新 启动 计算 机 ,然后 重新 启动 此 产品 
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A 如 果 此 问题 仍然 存在 ， 请 与 客户 支持 部 门 联系 以 获得 进步 的 帮助 ， 并 提供 屏幕 

55 下 方 显示 的 错误 代码 . 

Eg apare Ару era aeai 错误 :131:4 


http://www.adobe.com/cn/support/ 


是 否 要 在 此 页 面 上 继续 运行 脚本 ? 


图 18-2 ”Windows 运 行 错误 
系统 错误 会 在 使 用 Windows 的 时 候 ， 造 成 程序 意外 终止 、 数 据 丢失 等 不 恨 影响 ， 严 重 的 还 会 造成 系统 许 涡 。 


我 们 在 使 用 Windows 系 统 时 ， 不 仅 要 保持 恨 好 的 使 用 习惯 ， 做 好 防范 措施 ， 还 要 掌握 太 生 系统 错误 时 如 何 恢复 电脑 的 方法 。 


182 Windows 系 统 恢 复 综 述 


在 Windows 的 使 用 过 程 中 ， 经 常 有 发 生 错 误 和 意外 终止 的 情况 。 在 发 生 不 可 挽回 的 错误 上 时， 除了 重 装 Windows 系 统 ， 还 有 没有 其 他 方法 可 以 恢复 
正常 的 使 用 呢 ? 

系统 恢复 、 系 统 备 份 都 能 让 你 在 发 生 错 误 的 时 候 坦 然 地 面 对 这 一 切 。 这 里 我 们 首先 要 区 别 几 个 容易 混淆 的 概念 : 系统 恢复 、 系 统 备份 、Ghost 备 
份 。 


18.2.1 系统 恢复 


系统 恢复 是 当 Windows 遇 到 问题 时 ， 可 以 将 电脑 的 设置 还 原 到 以 前 正常 时 的 某 个 时 间 点 时 的 状态 。 系 统 恢复 功能 自动 监控 系统 文件 的 更 改 和 某 些 
程序 文件 的 更 改 ， 记 录 并 保存 更 改 之 前 的 状态 信息 。 系 统 恢复 功能 会 自动 创建 易于 标记 的 还 原点 ， 使 用 户 可 以 将 系统 还 原 到 以 前 的 状态 。 


还 原点 的 建立 是 在 系统 发 生 重 大 改变 时 (安装 程序 或 更 改 驱动 等 ) 创建 ， 同 时 也 会 定期 (比如 每 天 ) 创建 ， 用 户 还 可 以 随时 创建 和 命名 自己 的 还 原 
А, ВРУ. 


1822 系统 备份 


系统 备份 是 将 现 有 的 Windows 系 统 保存 在 备份 文件 中 ， 这 样 在 发 生 错 误 时 ， 将 备份 的 Windows 系 统 还 原 到 系统 盘 中 ， 就 可 以 履 盖 发 生 错 误 的 
Windows 系 统 ， 从 而 继续 正常 使 用 。 


18.2.3 ”Ghost 备份 


Ghost 备份 不 仅 是 系统 的 备份 ， 也 是 整个 系统 分 区 的 备份 ， 比 如 C 盘 。Ghost 备 份 是 完整 地 将 整个 系统 盘 (比如 C 盘 ) 中 的 所 有 文件 都 备份 到 *.GHO 
文件 中 ， 在 发 生 错误 时 ， 再 将 *GHO 文 件 中 的 备份 文件 还 原 到 C 盘 ， 从 而 可 以 继续 正常 使 用 。 


1824 系统 恢复 、 系 统 备 份 、Ghost 备 份 的 区 别 


系统 恢复 、 系 统 备份 、Ghost 备 份 的 区 别 如 表 18-1 所 示 。 


表 18-1 系统 恢复 、 系 统 备份 、Ghost 备 份 的 区 别 


Ghost 备份 

恢复 对 象 分 区 内 所 有 文件 
是 否 能 够 恢复 数据 
(比如 照片 、Word 文档 ) 


“ 


者 要 的 便 盘 空间 400MB 2GB 10GB ( 视 系 统 分 区 大 小 ) 


r 
是 否 能 自 定义 大 小 可 以 (最 小 200MB) 可 以 通过 压缩 减少 占用 的 硬盘 空间 
( 续 ) 

系统 恢复 系统 备份 Ghost 备份 

还 原点 的 选择 几 天 内 任意 时 间 (可 自 定义 还 原 时 间 )| ”备份 时 ”| 备份 时 

是 否 必须 管理 员 权限 不 是 

是 否 影响 电脑 性 能 不 会 

是 否 需要 手动 备份 需要 


18.3 ”修复 系统 销 误 从 这 里 开始 
18.3.1 用 “安全 模式 ”修复 系统 错误 


当 使 用 Windows 友 生 严 重 错误 ， 导 致 系统 无 法 正音 运行 时 ， 可 以 使 用 “安全 模式 ”修复 电脑 出 现 的 系统 错误 。 使 用 安全 模式 的 万 法 ， 对 注册 信息 
丢失 、Windows 设 置 错误 、 驱 动 设置 错误 等 系统 错误 ， 有 很 好 的 修复 效果 。 


具体 使 用 方法 : 在 系统 出 现 错误 时 ， 可 以 在 启动 系统 时 ， 进 入 “高 级 启动 选项 ”界面 ， 然 后 选择 “安全 模式 ”或 “网 络 安 全 模式 ”启动 系统 。 启 动 
后 ， 如 果 是 由 于 硬件 配置 问题 引起 的 系统 故障 ， 可 以 对 硬件 重新 配置 。 如 果 是 注册 表 损 坏 ， 或 系统 文件 损坏 引起 的 系统 错误 ， 安 全 模式 启动 过 程 中 会 对 


这 些 错 误 进行 目 动 修复 。 


之 后 ， 重 新 局 动 电脑 ， 对 于 一 般 的 系统 故障 融会 目 动 消失 。 


18.3.2 用 “最 后 一 次 正确 的 配置 ”修复 系统 故障 


*AWindows REF ER, Б 0070) 92478, PUA "Sa AERE" AEBREN, РЕЈ КЕ 22 
为 操作 不 当 而 引发 的 系统 错误 ,方便 且 实 用 。 


使 用 “最 后 一 次 正确 的 配置 ”的 方法 如 下 。 
1) 重 局 电脑 。 当 显示 器 上 出 现 开 机 自 检 画面 时 ， 按 F8 键 进入 “高 级 局 动 选项 ”， 如 图 18-3 所 示 。 


2) 用 上 下 箭头 选择 “最 后 一 次 正确 的 配置 (您 的 起 作用 的 最 近 设置 ) ”， 如 图 18-4 所 示 。 
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图 18-4 ”最 后 一 次 正确 的 配置 
3) 按 Enter 键 ， 将 会 以 最 后 一 次 的 正确 配置 信息 重新 设置 电脑 。 
最 后 一 次 正确 配置 的 方法 ， 对 注册 信息 丢失 、Windows 设 置 错 误 、 驱 动 设置 错误 等 ，3 引 | 起 的 系统 错误 有 着 很 好 的 修复 效果 。 


以 上 是 使 用 Windows XP 为 代表 的 ，NT 核 心 Windows 系 统 ，Vista 核 心 的 Windows Vista 和 Windows 7. Windows 8 都 具有 较 强 的 自我 修复 
力 ,在 发 生 错 误 时 多 数 情 况 下 都 能 自我 恢复 ， 并 正常 启动 Windows。 


如 果 系 统 丢 失 了 太 多 的 系统 重要 文件 就 会 变 得 非 党 不 稳定 ， 那 么 按照 前 面 介绍 的 方法 进行 修复 ， 会 非常 及 烦 。 这 时 融 需 要 使 用 sfc 文 件 检测 器 命令 
来 全 面 地 检测 并 修复 受 损 的 系统 文件 了 。 


在 “运行 ”窗口 中 执行 “sfc” 命令 。 在 命令 提示 符 窗口 中 会 出 现 sfc 命 令 的 说 明和 后 缀 参数 说 明 ， 如 图 18-5 所 示 。 提 示 : Windows 7/8 系 统 中 可 以 
从 “开始 ”一 “所 有 程序 ”一 “附件 ”一 “运行 ”打开 。 


我 们 使 用 /scannow 后 缀 扫描 所 有 受 保护 的 系统 文件 的 完整 性 ， 并 修复 出 现 的 问题 文件 。 命 令 格式 是 sfc/scannow， 回 车 。 注 意 sfc 后 面 有 空格 。 


这 时 sfc 文 件 检测 器 将 立即 扫描 所 有 受 保护 的 系统 文件 ， 其 间 会 提示 用 户 插 入 Windows 安 六 光盘 ， 如 图 18-6 所 示 。 
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图 18-5 sfc 文 件 检测 修复 命令 
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图 18-6 sfc 修 复 文件 过 程 


大 约 10 min 的 时 间 里 ，sfc 融 将 会 完成 检测 并 修复 受 保护 的 系统 文件 。 可 以 使 用 sfc 命 令 全 面 修复 受 损 文 件 。 


磁盘 出 现 坏 道 会 导致 硬盘 上 的 数据 丢失 ， 这 是 我 们 不 愿意 看 到 的 。 硬 盘 坏 道 分 为 物理 坏 道 和 逻辑 坏 道 。 物 理 坏 道 无 法 修复 ， 但 可 以 屏蔽 一 部 分 。 边 
辑 坏 道 是 可 以 通过 重新 分 区 格式 化 来 修复 的 。 图 18-7 是 使 用 Windows 安 装 光盘 为 硬盘 重新 分 区 。 


Windows ZP Professional =: 


以 下 列表 显示 这 合计 算 机 上 的 现 有 三 盘 分 区 
АЯ ЖАП kaq: a ЕЕ А]. 
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图 18-7 使 用 Windows 安 装 光盘 为 硬盘 重新 分 区 


使 用 Windows XP 或 Windows 7 安 闪 光盘 中 所 市 的 分 区 格式 化 工具 ， 对 硬盘 进行 重新 分 区 ， 不 但 可 以 修复 磁盘 的 逻辑 坏 道 ， 还 可 以 目 动 屏 菩 挥 一 些 
物理 坏 道 。 注 意 分 区 之 前 一 定 要 做 好 备份 工作 。 


Rundll32.exe 程 序 是 执行 32 位 的 DLL (动态 链接 库 ) 文件 ， 它 是 重要 的 系统 文件 ， 缺 少 了 它 ， 一 些 项 目 和 程序 将 无 法 执行 。 不 过 由 于 它 的 特殊 性 ， 
致使 它 很 容易 被 破坏 。 如 果 你 在 打开 控制 面板 里 的 某 些 项 目 时 出 现 “Windows 无 法 找到 文件 ‘C:\Windows\system32\Rundll32.exe”” 的 错误 提 
示 ， 则 可 以 通过 修复 丢失 的 Rundll32.exe 文 件 ， 来 恢复 Windows 的 正常 使 用 ， 如 图 18-8 所 示 。 


恢复 Rundll32.exe 的 方法 如 下 。 
1) 将 Windows 安 装 光盘 插入 光驱 ， 然 后 依次 单 击 “ 开 始 ” 一 “运行 ”。 


2) 在 “运行 ”窗口 中 输入 “expand G:\i386\rundll32.ex C:\windows\system32\rundll32.exe” 命 令 并 回 车 执行 (H “С: ”为 光 


IK, “С: ”为 系统 所 在 盘 ) 。 


3) 修复 完毕 后 ， 重 新 局 动 系统 即 可 。 


这 类 故障 出 现时 不 是 告诉 用 户 所 损坏 或 丢失 的 文件 名 称 ， 而 是 给 出 一 组 CLSID 注 册 码 (Class IDoridentifier) ， 因 此 经 常会 让 人 感到 不 知 所 措 。 

例如 ， 笔 者 在 运行 窗口 中 执行 “gpedit.msc” 命令 来 打开 组 策略 时 ， 出 现 了 “管理 单元 初始 化 失败 ”的 提示 窗口 ， 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 也 不 能 正常 地 
打开 相应 的 组 策略 。 经 过 检查 发 现 是 因为 去 失 了 gpedit.dll 文 件 所 造成 的 。 

要 修复 这 些 男 类 文件 丢失 ， 需 要 根据 窗口 中 的 CLSID 类 提示 的 标识 。 在 注册 表 中 会 给 每 个 对 象 分 配 一 个 唯一 的 标识 ， 这 样 我 们 束 可 通过 在 注册 表 中 
查找 ， 来 获得 相关 的 文件 信息 、。 


操作 方法 是 ， 在 “运行 ”窗口 中 执行 “regedit” 人 命令， 打开 注册 表 编 辑 器 。 在 注册 表 窗 口中 依次 单 击 “编辑 ”一 “ 碍 找 ”， 然 后 在 文本 框 中 输入 
CLSID 标 识 。 在 搜索 的 类 标识 中 选择 “InProcServer32” 项 ， 接 着 在 右 侧 窗 口中 双击 “默认 ”项 ， 这 时 在 “数值 数据 ”中 会 看 
到 “%SystemRoot%\System32\GPEdit.dll”， 其 中 的 GPEdit.dl| 就 是 本 例 故障 所 丢失 或 损坏 的 文件 。 


此 时 只 要 将 安 半 光盘 中 的 相关 文件 解压 或 直接 复制 到 相应 的 目录 中 ， 即 可 完全 修复 。 


电脑 开机 时 ， 出 现 “NTLDR is Missing Press any key to restart” 提 示 ， 然 后 按 任意 键 还 是 出 现 这 条 提示 ， 这 说 明 Windows 中 的 NTLDR 文 件 丢 失 
了 ， 如 图 18-9 所 示 。 


100241132. exe - ЕНЕР: 
"Ох5Ъ693с35" 指令 引 用 的 “0x58693c35” р. SATAA “written a 
ishiz o үн ФБ “确定 ” 。 


要 调试 程序 ， 博 单 击 “ 取 请”。 


918-53 ”Rundl132.exe 程 序 错误 


NILDR is missing 
Press any key to restart 


图 18-9 NTLDR 文 件 丢 失 ， 按 任意 键 重 试 


在 突然 停电 或 在 高 版 本 系统 的 基础 上 安装 低 版 本 的 操作 系统 时 ， 很 容易 造成 NTLDR 文 件 的 丢失 。 
要 恢复 NTLDR 文 件 可 以 在 “故障 恢复 控制 台 ” 中 解决 。 方 法 如 下 。 

1) 插入 Windows 安 装 光盘 。 

2) 在 BIOS 中 将 电脑 设置 为 光盘 启动 。 

3) 重启 电脑 ， 进 入 光盘 引导 页 面 。 按 R 键 进入 故障 恢复 控制 台 。 


4) 在 故障 恢复 控制 谷 的 命令 状态 下 输入 “copy Gi\i386\ntldr с\" 命令 并 按 Enter 键 即 可 (“G” 为 光驱 所 在 的 盘 符 ) 。 将 NTLDR 文 件 复制 到 C 盘 
根 目 录 中 。 


5) 在 执行 “copy x:\i386\ntdetect.com c:\ 命令 时 ， 如 果 提 示 是 否 履 盖 文件 ， 则 输入 “y” 确 认 ， 并 按 Enter 键 。 


6) 执行 完 后 ， 输 入 “Exit” 退 出 故障 控制 侣 。 重 局 电脑 融会 修复 NTLDR 文 件 丢失 的 错误 。 


1844 恢复 受 损 的 Boot.ini 文 件 


当 NTLDR 文 件 丢 失 时 ，Boot.ini 文 件 多 半 也 会 出 现 错误 。 同 样 可 以 在 故障 控制 台中 进行 修复 。 
修复 Boot.ini 文 件 的 万 法 如 下 。 

1) 打开 故障 控制 台 。 

2) 输入 “bootcfg/redirect” 命 令 来 重建 Boot.ini 文 件 。 

3) 再 执行 “fixboot c:” 命 令 ， 重 新 将 局 动 文 件 写 入 C 盘 。 


Д) 输入 “Exit”， 退 出 故障 控制 台 ， 重 局 电脑 ， 束 可 以 修复 Boot.ini 文 件 了 。 


185 ”利用 修复 精灵 修复 系统 错误 


除了 上 面 介绍 的 手动 修复 系统 错误 外 ， 我 们 还 可 以 利用 系统 错误 修复 软件 ， 目 动 进行 系统 错误 修复 ， 这 一 证 我 们 来 认识 一 个 实用 的 修复 软件 一 一 系 
统 错 误 修复 精灵 ， 在 网 上 可 以 免费 下 载 ， 如 图 18-10 所 示 。 
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图 18-10 “系统 错误 修复 精灵 
在 修复 精灵 主 界面 中 ， 左 侧 列 表 中 有 扫描 、 人 修复、 设置 、 记 录 几 项 功能 ， 右 边 是 功能 的 设置 和 扫描 修复 进度 。 


我 们 在 扫描 功能 中 ， 选 择 全 部 检查 选项 ， 进 行 扫描 ， 如 图 18-11 所 示 。 


£ женат 


系统 错误 修复 精灵 


提示 :注册 表 馈 误 是 系统 租 慢 和 常 出借 误 的 重要 原因 


= ү "2 | 12 

r CLSID* IOUCSBDCED-2DS5B-4-39-BB5... [РЁ \Frogram Ё11е=“%Соттоп Ё11е=“%Айо... 

Г]УАШЕ VALUE HKEY_CLASSES_ROOT CLSID\ [343017T700-T7T68-4T:2-56... C:\Windows SysWOW64Vwpcmig. 411 

CI VALUE VALUE — HKEY CLASSES ROOT CLSID) IDFA14C43-F38S-4170-99... C:INWindowsVSysWOW64Apcumi. 411 

CI VALUE VALUE HKEY СІАЅ5Е5 АООТ CLSID\ {ЕВӘБОЮСТ-А355-ЕТТ71-С0... C:\Program Files\TENCENT\SSPlus\S,.. 
НЕЕҮ СІА5Ѕ5Е5 ROOT CLSID' IEDDDES43-812B-4TDS-84... C:\Program Е11 е=АТЕНСЕНТЧБ5Р1а=\5... 
HEEY CLASSES ROOT File\shell\LYSEIE' commandi "C: \lvseieilyseie. exe” “%1” 
HEEY CLASSES ROOT ftp\shell “LYSEIE' commandi "С: \lvseielyvseie. exe” “81” 

[VALUE VALUE HEEY_CLASSES_ROOT htmlfile\shell\open\command “C: \lyseietlyvseie. exe" “%l" 


图 18-11 修复 精灵 正在 扫描 系统 错误 


修复 精灵 会 逐个 扫 摘 系统 中 是 否 人 存在 错误 或 文件 丢失 ， 扫 摘 结 果 如 图 18-12 所 示 。 
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如 果 对 修复 


设置 中 可 以 设置 是 


成 后 ， 单 击 “ 修 复 ” 按 钮 ， 修 复 精 ; 


系统 错误 修复 精灵 


提示 :注册 表 依 误 是 系统 组 避 和 常 出 借 误 的 重要 原因 
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НКЕЇ _CLASSES ROOT 
HEEY CLASSES RDOUT 
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HEEY CLASSES _RDDT 
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图 18-12 修复 


灵 会 目 动 修复 扫 摘 
满意 ， 可 以 在 恢复 功能 中 ， 将 注册 表 恢 复 到 之 前 的 记录 点 。 


否 在 修复 前 备份 注册 表 。 


记录 中 是 扫 摘 和 修复 结果 的 记录 。 


利用 系统 错误 修复 精灵 ， 使 和 


TypeLib\ {1Е9В6бА4-В294-451Е-.. 
TypeLib' {22Е0СВаТ- 932S-4BOF-... 
TypeLib" {245АБ1СС-Е611-4702-... 


到 的 系统 错误 ， 如 图 18-13 所 示 。 


导 我 们 可 以 轻松 处 理 系 统 错 误 ， 也 让 Windows 不 再 “野性 难 驯 ”。 


C:\Program Files\Common Files\Ado... 
С: VWindowsVSysWOWB4Vwpemiz. 411 
C Windows SysWOW64Vwpeumil. 411 


‚| C:\Program FilesN"TEMCENHTASSPlusAS... 
C:\Program Files"TEMCENTASSPlusNS. .. 


“D:NIysereNlysele, exe” “817 
"C: \1утеі е\1утеі в. exe” “817 
“C:NlIysereYlysele, exe” “817 
"C:\Ivseieilvseia. axe” “817 
"C: \lvseieilvseie. exe” “$17 


C: AWindowsisystem32VwbemWin32 En... 


中 С: WindowsYsystem32DTSS2Headphom... 


C AWindowsisyszstem32VRTFFG64A. 411 
С: AWindowsisystem32VDTSGFYAPONS64. .. 
С: VWindowsisystem32YDTSLimiterDLL .. 
С: AWindowsisystem323RTEFD64A. 411 
C:\Windows"svstem32 RA4EEDGAA, 411 
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扫描 修复 系统 注册 表 异 误 ， 提 升 系统 性 旋 和 稳定 性 


图 18-13 恢复 注册 表 


18.6 ”动手 实践 : Windows 系 统 错误 维修 实例 


18.61 ЖЕ ЕРЕ ИН 


1. 故 障 现象 


一 台 装 有 Windows 7 系统 的 笔记 本 电脑 ， 在 启动 时 会 出 现 : “Error occurred while trying to remove name.Uninstallation has been 


canceled” 错 误 提示 信息 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 该 错误 的 信息 是 未 进行 正确 地 印 载 程序 而 造成 的 。 上 发 生 这 种 现象 的 一 个 最 常见 的 原因 是 用 户 直接 删除 了 原 程序 的 文件 夹 ， 而 该 
程序 在 注册 表 中 的 信息 并 未 删除 。 通 过 在 注册 表 中 手动 删除 可 以 解决 问题 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 
1) 依次 单 击 “ 开 始 ” 一 “所 有 程序 ”一 “附件 ”一 “运行 ”， 然 后 输入 “regedit”， 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 打 开 注 册 表 编辑 器 ， 如 图 18-14 所 示 。 
2) 在 注册 表 编 辑 器 打开 中 : HKEY CURRENT USER\software\Microsoft\Windows\Current-Version\Uninstall。 


3) 找到 后 删除 右边 的 相应 项 值 ， 然 后 重启 电脑 ， 故 障 排除 。 
18.6.2 Windows 7 开机 速度 越 来 越 慢 


1. 故 障 现象 


文件 (D SRE SEV) “收藏 夫 (A) “帮助 (H) 
4 š 计算 机 

> Й НКЕҮ CLASSES_ ROOT 

41) HKEY СОККЕМТ ОЅЕК | 

i p l) AppEvents 


| Console 
| Control Panel 
| Environment 
) EUDC 
| Identities 
| Keyboard Layout 
| Microsoft 
) Network 
| Printers 
| Software 
В 360 
| 360desktop 
j 360safe 
| 360SoftMgr 
j 7-йр 
| Adobe 
j Ahead 
j AiQiSoft 
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СЧ уна уар Internet 资源 。 


НО) 
© 使 用 答 理 权限 创建 此 任务 . 
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2. 故 障 分 析 


从 电脑 的 硬件 配置 上 来 说 ， 应 该 不 是 电脑 配置 低 的 问题 。 经 检查 友 现 电脑 启动 时 ， 一 般 影响 电脑 启动 速度 的 因素 主要 是 ， 局 动 时 加 载 了 过 多 的 随机 
软件 、 应 用 软件 ， 操 作 中 产生 的 系统 垃圾 、 系 统 设 置 等 ， 这 些 都 是 系统 迟缓 ， 开 机 速度 变 慢 的 原因 。 所 以 ， 可 以 考虑 在 启动 项 中 ， 删 除 不 需要 的 随机 项 
和 软件 ， 以 加 快 启动 速度 。 


3. 故 障碍 找 与 维修 
(1) 减少 随机 启动 项 


依次 单 击 “ 开 始 ” 一 “所 有 程序 ”一 “附件 ”一 “运行 ”， 然 后 输入 “msconfig” ， 在 弹出 的 窗口 中 切换 到 “启动 ”标签 ， 禁 用 那些 不 需要 的 启 
动 项 目 就 可 以 了 ( 见 图 18-15) ， 一 般 我 们 只 运行 一 个 输入 法 程序 和 杀毒 软件 就 行 了 。 这 一 步 主 要 是 针对 开机 速度 ， 如 果 利用 一 些 优化 软件 ， 也 可 以 实 
现 这 个 目的 ， 其 核心 思想 就 是 禁止 一 些 启动 项 目 。 


局 动 项 目 ТЕ АЯ m 
MUI StartMenu Application CyberLink C... “C:\Program... 
区 | IdeaLife Module Lenovo C:\Program ... 
联想 通行 证 服务 LENOYO C:\Program ... 
МеАҒее SecurityCenter McAfee, Inc. "C:\Program... 
区 YCMMirag Application CyberLink "С: \Frogram... 
Your am CyberLink С... “C:\Program... 


Lenovo VeriFace Lenovo C:\Program ... 
TrayService Uni t C:\Program ... 

MUI StartMenu Application CyberLink C... "C:\Program... HKLMAS 
gg 电脑 管家 Tencent "C:\Program... HKLMAS 
Bluetooth Software Broadcom Со... C:\PROGRA™I... С: \Рго[ 9) 


图 18-15 ”启动 标签 


(2) 减少 Windows 7 系统 启动 显示 时 间 
依次 单 击 “ 开 始 ” 一 “所 有 程序 ”一 “附件 ”一 “运行 ”， 然 后 输入 “msconfig” ， 接 着 在 打开 的 “系统 配置 ”对 话 框 中 ， 单 击 “ 引 导 ” 选 项 


卡 ， 右 下 方 会 显示 启动 等 竺 时间， 默认 是 30 秒 ， 一 般 都 可 以 改 短 一 些 ， 比 如 5 秒 、10 秒 等 ， 如 图 18-16 所 示 。 
(3) 调整 Windows 7 系统 启动 等 待 时 间 按 钮 


在 上 面 的 “系统 配置 ”对 话 框 中 ， 单 击 “ 高 级 选项 ”按钮 ， 会 打开 “引导 高 级 选项 ”对 话 框 。 在 此 对 话 框 中 ， 单 击 “ 处 理 器 数 ” 单 选 按钮 ， 在 下 拉 
菜单 中 按照 自己 电脑 CPU 的 核心 数 进行 选择 ( 见 图 18-17) ,如果 是 双核 就 选择 2， 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 后 重启 电脑 生效 。 
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18.63 在 Windows 系 统 中 打开 人 浏览 器 后 总 是 弹出 拨号 对 话 框 开 始 拔 号 


1. 故 障 现 象 


用 户 在 使 用 笔记 本 电脑 时 ， 进 入 Windows 系 统 中 打开 IE 浏览 器 后 ， 总 是 弹出 拨号 对 话 框 开始 自动 拨号 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 设置 了 默认 自动 连接 的 功能 。 一 般 在 IE 中 进行 设置 即 可 解决 问题 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 
首先 打开 人 浏览 器 ， 然 后 单 击 “ 工 具 ” 一 “Internet 选 项 ”， 在 打开 的 “Internet 选 项 ”对 话 框 中 ， 单 击 “ 连 接 ” 选 项 卡 ， 选 择 “从 不 进行 拔 号 连 


接 ” 曲 选 按钮 ， 最 后 单 击 “确定 ”按钮 即 可 。 


1864 目 动 天 闭 停止 啊 应 的 程序 


1. 故 障 现 象 


在 Windows XP 操 作 系统 中 ， 有 时 候 会 出 现 “ 应 用 程序 已 经 停止 啊 应 ， 是 否 等 待 啊 应 或 关闭 ”提示 对 话 框 。 如 果 不 操作 ， 则 等 竺 许久 ， 而 手动 选择 
又 比较 麻烦 。 


2. 故 障 分 析 
在 Windows XP 检测 到 某 个 应 用 程序 已 经 停止 响应 时 ， 会 出 现 这 个 提示 。 其 实 我 们 可 以 自动 关闭 它 ， 不 让 系统 出 现 提示 对 话 框 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 
1) 依次 单 击 “ 开 始 ” 一 “所 有 程序 ”一 “附件 ”一 “运行 ”， 然 后 输入 “regedit” 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 打 开 注 册 表 编辑 器 。 
2) 修改 HKEY CURRENT_USERNControl PaneNDesktop， 将 Auto End Tasks 的 键 值 设置 为 1， 如 图 18-18 所 示 。 


将 WaitTokillAppTimeOut (FH) 设置 为 10000 (S (S) ) ， 如 图 18-19 所 示 。 


文件 (FJ SSE ESV) WGEA) нан) 
| 计算 机 | BFF == 
>Ш HKEY_CLASSES_ROOT aB) ERN) REG SZ 
4-60 HKEY_CURRENT_USER ||| Ф| ActiveWndTrac... REG_DWORD 
Apptvents ab) AutoEndTasks ВЕС SZ 
ab] BlockSendiInpu... ВЕС 57 


ИП 


‚ Console 
L Control Panel | Р Le 
| ! зге. АЕ DVORU 
b- 8 Accessibilif — 
"фә Арреагат 
№} Bluetooth 
L Colors AutoEmdTasks 
-hi Cursors ЖАНЕ (у): 
Ы Desktop АСС 


|) don't load 
L Infrared 
-Input Meti | 
>Ш International ab) DragWidth REG_SZ 
-U Keyboard 3 FocusBorderH.. REG_DWORD 
Ш MMCPL ?3 FocusBorderW,.. REG_DWORD 
x -d Mouse ab|FontSmoothing REG_SZ 
> | PowerCfg 38 FontSmoothin.. REG_DWORD 
iJ} Sound Т FontSmoothin... REG_DWORD 
| | [p Environment „|| p 
计算 机 HKEY_CURRENT_USER\Control Pane Desktop 


918-18 ”设置 Auto End Tasks 键 值 


REHA SRE EEV) CGEA) RIH) 

а 180 计算 机 ^ || SER 
b-i} HKEY_CLASSES ROOT ab) LeftOverlapCh... REG_SZ 
a -iji HKEY_CURRENT_USER ab) MenuShowDelay REG_SZ 
Ti papas B paintDesktopV... REG_DWORD 


Console 


k | J IE TE 


AEP (N) : 
WartToKillApplTimeout 


MARNE 00: 


100001 
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| Input Method ~ | ej Wallpaper КЕС 52 
| International WallpaperOrig... ВЕС DWORD 
Keyboard WallpaperOrig... КЕС DWORD 
MMCPL ablWallpaperStyle ВЕС 52 
Mouse lab] WheelScrollCh... КЕС SZ 

; PowerCtg ab] Whee[ScrollLin... ВЕС 52 
I “d Sound ab]WindowArrang.. REG_S7 
>= Environment „ ||: 
计算 机 \HKEY_CURRENT_USER\Contro| PanelNDesktop 


g g g g F F E: E: Е Ë 
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3) 接着 关闭 注册 表 编 辑 器 ， 重 启 电脑 检测 ， 故 障 排除 。 

18.6.5 Windows 7 资源 管理 器 无 法 展开 收藏 夹 

1. 故 障 现象 


用 户 在 Windows 7 中 的 资源 管理 器 时 ， 无 法 展开 “收藏 来 ”， 但 是 “ 库 ” 和 “计算 机 ”等 都 可 以 正常 展开 。 如 果 单 击 “ 收 藏 来 ”， 能 进入 它 的 文 
件 夹 ， 里 面 的 内 容 并 未 丢失 。 右 击 收藏 夹 在 弹出 菜单 中 选择 “还 原 收藏 来 连接 ”， 间 题 依旧 。 


2. 故 障 分 析 

出 现 这 个 问题 是 因为 注册 表 受 损 了 ， 我 们 可 以 通过 修改 注册 表 来 解决 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 在 “开始 ”一 “搜索 框 ” 中 输入 regedit.exe 打 开 注 册 表 编辑 器 。 


2) 定位 到 “HKEY_CLASSES_ROOT\Inkfile”。 在 右 侧 新 建 一 个 字符 串 值 “lsShortcut”， 不 用 填写 值 ， 直 接 按 回 车 键 。 


3) 重启 电脑 即 可 解决 Windows 7 资源 管理 器 无 法 展开 收藏 夹 的 问题 ， 如 图 18-20 所 示 。 
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18.6.6 ”如 何 找到 附件 中 丢失 的 小 工具 


1. 故 障 现象 


在 Windows 7 系统 中 附加 了 很 多 实用 性 的 小 工具 ， 如 计算 器 、 画 图 等 ， 但 有 时 会 友 现 这 些 工 具 在 附件 菜单 中 消失 ， 如 图 18-21 所 示 。 


2. 故 障 分 析 


错误 的 操作 会 导致 功能 表 中 的 快捷 方式 丢失 ， 我 们 可 以 使 用 搜索 命令 调 出 相关 工具 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 
在 开始 荣 单 的 搜索 栏 中 输入 画图 的 合 令 “mspaint” 谷 令 ， 如 图 18-22 所 示 。 然 后 单 击 搜索 到 的 文件 即 可 打开 画图 工具 。 
【提示 】 


其 他 工具 命令 对 照 : 计算 器 calc; 写字 板 wordpad; 记事 本 notepad; 便签 stikynot (For Windows 7) ; 截图 工具 snippingtool (For Windows 7) o 


18.6.7 Windows 桌 面 |E 图 标 不 能 显示 


1. 故 障 现象 


用 户 反 映 Windows XP 系统 的 桌面 上 没有 IE 浏 览 器 图 标 。 


2. 故 障 分 析 


引起 这 个 现象 的 原因 可 能 是 因为 电脑 感染 了 病毒 ， 可 以 通过 设置 将 IE 图 标 显 示 在 桌面 上 。 


A 上 > /i 
47ка ТТ = E = 
P= Е J Jms 


1) 启动 系统 ， 在 桌面 上 右 击 ， 选 择 “ 属 性 ” 菜单， 打开 “显示 属性 ”对 话 框 
2) 单 击 “桌面 ”选项 卡 ， 单 击 “ 自 定义 桌面 ”按钮 ， 如 图 18-23 所 示 。 
E 
Ы Microsoft Office * | 
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图 18-21 附件 中 的 工具 
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3) FF "RARE" HiME, HME AEA "Internet Explorer” 选 项 ， 如 果 有 ， 则 单 击 勾 选 如果 没有 “Internet Explorer” 选 
项 ， 则 可 以 按键 盘 上 的 “i” 键 ， 多 按 几 次 ， 然 后 返回 梨 面 ， 并 刷新 桌面 ， 桌 面 上 就 会 出 现 | 上 E 图 标 了 ， 如 图 18-24 所 示 。 


-桌面 图 标 - 
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| i 
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18.68 恢复 航 删 除 的 数据 


1. 故 障 现 象 


用 户 反 映 不 小 心 将 删除 到 回收 站 的 文件 清空 了 ， 想 恢复 回收 站 中 的 文件 。 


2. 故 障 分 析 

回收 站 内 容 被 清空 是 很 常见 的 一 种 现象 ， 如 果 数 据 很 重要 ， 可 以 尝试 用 数据 恢复 软件 进行 恢复 ， 这 里 介绍 一 种 利用 注册 表 恢 复数 据 的 简单 的 方法 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 依次 单 击 “ 开 始 ” 一 “所 有 程序 ”一 “附件 ”一 “运行 ”， 然 后 输入 “regedit” 打 开 注 册 表 编辑 器 。 


2) 进入 注册 表 后 ， 依 次 分 别 打 开 子 文件 “HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\Current 
Version\Exploren\DeskTop\NameSpace”， 如 图 18-25 所 示 。 


> НКЕҮ_ СІА55Е5 ROOT 
b HKEY_CURRENT_USER 
a- J} HKEY_LOCAL МАСНІМЕ 
: b-i} ВС000000000 

> -有 HARDWARE 

b- SAM 

і SECURITY 
a J SOFTWARE 

> -有 {0ABDE879-A6DA-CFE0-66E8-660 


>Ш Ahead 

> -alipay 

b- AMD 

>Ш Apple Computer, Inc, 
>Ш Apple Inc. 

>-Й ATI 


k | masm. ass 


a | 


计算 机 \HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Explorer\Desktop\Nan _. 


i i Р # B 
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3) 接着 单 击 “NameSpace” 子 键 ， 在 石 边 窗口 中 单 击 右键 ,选择 “新 建 ” 一 “项 ”命令 ， 如 图 18-26 所 示 。 
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图 18-26 “NameSpace” 子 键 


4) 之 后 出 现 新 建 的 项 (新 项 #1) ,接着 将 新 建 项 重 命名 为 “{645FFO40 一 一 5081 一 一 101B 一 一 9F08 一 一 00AA002F954E}” ， 如 图 18-27 所 
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5) 单 击 新 建 的 项 ， 右 边 会 出 现 默 认 等 显示 ， 然 后 在 右边 窗口 中 单 击 “默认 ”二 字 ， 表 单 击 右键 ,选择 “修改 ”命令 ， 如 图 18-28 所 示 。 
6) 打开 “编辑 字符 串 ” 对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 ， 将 “数据 数值 ” 栏 修改 为 “回收 站 ”， 然 后 单 击 。 重 局 电脑 后 打开 回收 站 ， 删 除 的 数据 又 出 现 


了 ， 如 图 18-29 所 示 。 


18.6.9 在 Windows 7 系统 中 无 法 录音 


1. 故 障 现象 


用 户 反 映 在 使 用 Windows 7 系统 时 无 法 录音 了 。 
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图 18-28 修改 选项 
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图 18-29 “编辑 字符 串 ” 对 话 框 
2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 是 由 于 Windows 7 硬件 设 定 或 驱动 程序 而 导致 的 ， 可 以 重点 检查 这 些 方 面 问题 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 


1) 在 任务 栏 的 声音 图 标 上 ， 右 击 ， 然 后 选择 “录音 设备 ”命令 ， 如 图 18-30 所 示 。 


2013-09-29 


18-30 ”选择 录音 设备 


2) 在 打开 的 “声音 ”对 话 框 中 的 下 方 空 日 处 单 击 右键 ， 在 弹出 的 右键 菜单 中 选择 “显示 禁用 设备 ”， 如 图 18-31 所 示 。 
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图 18-31 “声音 ”对 话 框 


3) 接着 会 在 “声音 ”对 话 框 中 显示 “立体 声 混 音 ”选项 ， 接 着 在 “立体 声 混 音 ”选项 上 单 击 右 键 ， 选 择 “ 局 用 ”命令 ， 然 后 再 次 单 击 右 键 ， 在 打 
开 的 菜单 中 选择 “ 设 为 默认 设备 ”， 如 图 18-32 所 示 。 
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918-32 启用 “立体 声 混 音 ” 

4) 到 此 ，Windows 7 录音 的 硬件 设 定 已 经 完成 。 开 局 录音 所 使 用 的 软件 ， 如 录音 机 、Cooledit 等 软件 ， 即 可 开始 录音 了 。 
18.6.10 ”恢复 Windows 7 系统 注册 表 
1. 故 障 现象 

用 户 有 反映 在 安装 软件 时 提示 无 法 注册 ， 反 复 重 启 电 脑 也 不 能 解决 。 
2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 估 计 是 由 于 用 户 注册 表 有 问题 导致 的 ， 可 以 通过 修复 注册 表 或 恢复 注册 表 来 解决 问题 。 
3. 故 障 查找 与 维修 

1) 重启 电脑 ， 在 启动 时 按 F8 键 进入 启动 菜单 ， 接 着 选择 “安全 模式 ”启动 电脑 。 


2) 进入 C 盘 ， 打 开 C 盘 中 的 Windows\System32\config\RegBack 文 件 夹 ， 如 图 18-33 所 示 。 


3) 将 该 文件 夹 中 的 文件 复制 到 C 盘 Windows\System32\config 文 件 夹 下 ， 然 后 重启 电脑 ， 电 脑 运行 正常 ， 故 障 排除 。 


З) 1 < System32 > config + RegBack 
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图 18-33 RegBack 文 件 夹 中 的 文件 
18.6.11 打开 程序 或 文件 夹 出 现 错误 提示 
1. 故 障 现象 


用 户 的 电脑 在 打开 程序 或 文件 夹 时 总 提示 “Windows 无 法 访问 指定 设备 ， 路 径 或 文件 ”， 如 图 18-34 所 示 。 


2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 可 能 是 因为 系统 分 区 采用 NTFS 分 区 格式 且 没 有 设置 管理 员 权限 ， 或 者 是 感染 病毒 所 致 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 用 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 未 友 现 病毒 。 


2) 打开 桌面 “计算 机 ”图 标 ， 在 打开 的 “计算 机 ”窗口 中 的 “本 地 磁盘 (С: ) ”上 单 击 右键 ， 选 择 “ 属 性 ”命令 ， 打 开 “ 本 地 磁盘 (С: ) j 


性 ”对 话 框 ,接着 单 击 “安全 ”选项 卡 ， 如 图 18-35 所 示 。 
3) 单 击 “ 高 级 ”按钮 打开“ 高 级 安全 级 别 ” 对 话 框 ,然后 单 击 “ 添 加 ”按钮 选择 一 个 管理 员 账 号 ， 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 。 


4) 最 后 用 这 个 管理 员 账 号 登录 即 可 (注销 或 重启 电脑 ) 。 


18.6.12 ”电脑 开机 后 出 现 DLL 加 载 出 错 错误 提示 
1. 故 障 现象 
Windows 系 统 启动 后 弹出 “soudmax.dll 出 错 ， 找 不 到 指定 模块 ”错误 提示 。 
2. 故 障 分 析 
此 类 故障 一 般 是 由 于 病毒 伪装 成 声卡 驱动 文件 造成 的 。 由 于 某 些 杀 毒 软件 无 法 识别 ， 并 有 效 解 决 “病毒 伪 准 ”的 问题 ， 系 统 找 不 到 原始 文件 ， 造 成 
局 动 缓慢 ， 提 示 出 错 。 此 类 故障 可 以 利用 注册 表 编 辑 器 来 修复 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 
1) 依次 打开 “开始 ”一 “所 有 程序 ”一 “附件 ”一 “运行 ”， 然 后 输入 regedit 并 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 打 开 注 册 表 编辑 器 ， 如 图 18-36 所 示 。 


2) 接着 依次 展开 到 HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Policies\Explorer\Run， 然 后 找到 与 
Soundmax.dll 相 关 的 局 动 项 ， 并 删除 。 


3) 依次 单 击 “开始 ”一 “所 有 程序 ”一 “附件 ”一 “运行 ”， 然 后 输入 “msconfig” 并 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 。 打 开 “ 系 统 配 置 ” 对 话 框 ， 接 着 单 
击 “ 局 动 ” 选 项 卡 ， 然 后 寻找 与 Soundmax.dll 相 天 的 项 目 。 如 果 有 ， 请 取消 勾 选 ， 如 图 18-37 所 示 。 修 改 完毕 后 ， 重 局 计算 机 ， 你 会 友 现 系统 提示 的 错 
误 信 息 已 经 不 再 出 现 。 
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918-35 “本 地 磁盘 (C: ) 属性 ”对 话 框 
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Windows 系 统 无 法 局 动 是 指 电脑 可 以 开机 ， 硬 件 自 检 也 正常 ， 但 进入 局 动 Windows 系 统 时 出 现 故 障 ， 


是 电脑 一 直 处 于 关机 状态 无 法 天 机 ， 或 天 机 时 出 现 错误 提示 等 。 
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对 话 框 


Windows 系 统 无 去 局 动 与 天 机 故障 诊断 与 维修 


无 法 正常 启动 ， 而 Windows 系 统 关 机 故障 则 


191 修复 电脑 开机 报错 故障 


电脑 开机 报错 故障 是 指 电脑 开机 自 检 时 或 局 动 操 作 系统 前 电脑 停止 启动 ， 在 显示 屏 出 现 一 些 错误 提示 的 故障 。 


造成 此 类 故障 的 原因 一 般 是 电脑 在 启动 自 检 时 ， 检 测 到 硬件 设备 不 能 正常 工作 或 在 自 检 通过 后 从 硬盘 启动 时 ， 出 现 硬 盘 的 分 区 表 损 坏 ， 或 硬盘 主 引 
导 记 录 损 坏 ， 或 硬盘 分 区 结束 标志 丢失 等 故障 ， 电 脑 出 现 相应 的 故障 提示 。 


维修 此 类 故障 时 ， 一 般 根据 故障 提示 ， 先 判断 友 生 故障 的 原因 ， 表 根据 故障 原因 使 用 相应 的 解决 方法 进行 解决 。 下 面 根据 各 种 故障 提示 忌 结 出 故障 
提示 原因 及 解决 万 法 。 


1) 提示 “BIOS ROM Checksum Error-System Halted (BIOS 校 验 和 失败 ， 系 统 挂 起 ) ”故障 ， 一 般 是 由 于 BIOS 的 程序 资料 被 更 改 引 起 ， 通 党 
是 由 BIOS 升 级 错误 造成 的 。 采 用 重新 刷新 BIOS 程 序 的 方法 进行 解决 。 


2) 提示 “CMOS Battery State Low” 故障 是 指 CMOS 电 池 电 力 不 足 ， 更 换 CMOS 电 池 即 可 。 


3) 提示 “CMOS Checksum Failure (CMOS 校 验 和 失败 ) ”故障 是 指 CMOS 校 验 值 与 当前 读数 据 产 生 的 实际 值 不 同 。 进 入 BIOS 程 序 ， 重 新 设置 
BIOS 程 序 即 可 解决 。 


4) 提示 “Keyboard Error (键盘 错误 ) ”故障 是 指 键盘 不 能 正常 使 用 。 一 般 是 由 于 键盘 没有 连接 好 、 键 盘 损坏 ， 或 键盘 接口 损坏 等 引起 。 一 般 将 
键盘 重新 插 好 或 更 换 好 的 键盘 即 可 解决 。 


5) 提示 “HDD Controller Failure (硬盘 控制 器 失败 ) ”故障 是 指 BIOS 不 能 与 硬盘 驱动 器 的 控制 器 传输 数据 。 一 般 是 由 于 硬盘 数据 线 或 电源 线 接 
触 不 民 造 成 ， 检 查 硬件 的 连接 状况 ， 并 将 硬盘 重新 连接 好 即 可 。 


6) 提示 “C: Drive Failure Run Setup Utility, Press (F1) To Resume” 故障 是 指 硬盘 类 型 设置 参数 与 格式 化 时 所 用 的 参数 不 符 。 对 于 此 类 故 
障 一 般 备份 硬盘 的 数据 ， 重 新 设置 硬盘 参数 ， 如 不 行 ， 重 新 格式 化 硬盘 后 ， 重 新 安 委 操作 系统 即 可 。 


7) 先 提示 “Device Error”， 然 后 又 提示 “Non-System Disk Or Disk Error, Replace and Strike Any Key When Ready” ， 硬 盘 不 能 启动 ， 用 
启动 盘 启 动 后 ， 在 系统 盘 符 下 输入 “C: ”然后 按 Enter 键 ,屏幕 提示 “Invalid Drive Specification”， 系 统 不 能 检测 到 硬盘 。 此 故障 一 般 是 CMOS 中 
的 硬盘 设置 参数 丢失 或 硬盘 类 型 设置 错误 等 造成 的 。 首 先 需 要 重新 设置 硬盘 参数 ， 并 检测 主板 的 CMOS 电 池 是 否 有 电 ; 然后 检查 硬盘 是 否 接 解 不 恨 ; 检 
查 数据 线 是 否 损坏 ; 检查 硬盘 是 否 损坏 ; 检查 主板 硬盘 接口 是 否 损 坏 。 检 查 到 故障 原因 后 排除 故障 即 可 。 


8) 提示 “Error Loading Operating System” 或 “Missing Operating System” 故障 是 指 硬盘 引导 系统 时 ， 读 取 硬 盘 0 面 0 道 1 扇 区 中 的 主 引 导 程 
序 失败 。 一 般 此 类 故障 是 由 于 硬盘 0 面 0 道 磁道 格式 和 扇 区 ID 逻辑 或 物理 损坏 ， 找 不 到 指定 的 扇 区 或 分 区 表 的 标识 “55AA” 被 改动 ， 系 统 认 为 分 区 表 不 
正确 。 可 以 使 用 NDD 磁 盘 工 具 进 行 修复 。 


9) 提示 “Invalid Drive Specification” 故 障 是 指 操作 系统 找 不 见 分 区 或 逻辑 驱动 器 ， 此 故障 一 般 是 由 于 分 区 或 逻辑 驱动 器 在 分 区 表 里 的 相应 表 项 
不 存在 ， 分 区 表 损 坏 引 起 。 可 以 使 用 Disk Genius 磁 盘 工 具 恢 复 分 区 表 。 


10) 提示 “Disk boot failure, Insert system disk” 故 障 是 指 硬盘 的 主 引 导 记 录 损 坏 ， 一 般 是 由 于 硬盘 感染 病毒 导致 主 5| 导 记录 损坏 。 可 以 使 用 
NDD 磁 盘 工 具 恢复 硬盘 分 区 表 进 行 修改 。 


19.2 ”无 法 启动 Windows 系 统 故 障 分 析 与 维修 
无 法 启动 Windows 操 作 系 统 故 障 是 指 电脑 开机 有 自 检 画面 ， 但 进入 Windows 启 动画 面 时 ， 无 法 正常 启动 到 Windows 桌 面 的 故障 。 


19.2.1 “无 法 启动 Windows 系 统 故障 分 析 


Windows 操 作 系 统 司 动 故障 又 分 为 下 列 几 种 情况 。 
1) 电脑 开机 目 检 时 出 错 无 法 局 动 故 障 。 


2) 硬盘 出 错 无 法 引导 操作 系统 故障 。 


3) 启动 操作 系统 过 程 中 出 错 无 法 正常 启动 到 Windows 桌 面 故 障 。 
造成 无 法 启动 Windows 系 统 故 障 的 原因 较 多 ， 总 结 一 下 主要 包括 如 下 。 
1) Windows 操 作 系统 文件 损坏 。 

2) 系统 文件 丢失 。 

4) 硬盘 有 坏 扇 区 。 

5) 硬件 不 兼容 。 

6) 硬件 设备 有 冲突 。 

Т) 硬件 驱动 程序 与 系统 不 兼容 。 

8) 硬件 接触 不 良 。 


9) 硬件 有 故障 。 


19.2.2 ”无 法 启动 Windows 系 统 故障 维修 


如 果 电 脑 开机 后 电脑 停止 启动 ， 出 现 错 误 提 示 ， 这 时 首先 应 认真 领会 错误 提示 的 含义 ,根据 错 误 提示 检测 相应 硬件 设备 即 可 解决 问题 。 


如 果 电 脑 在 目 检 完成 后 ， 开 始 从 硬盘 局 动 时 〈 出 现 目 检 报 告 画面 ， 但 没有 出 现 Windows 局 动画 面 ) ， 出 现 错误 提示 或 电脑 死机 ， 这 时 一 般 故 障 与 
硬盘 有 天， 应 首先 进入 BIOS 检 查 硬盘 的 参数 ， 如 果 BIOS 中 没有 硬盘 的 参数 ， 则 是 硬盘 接触 不 恨 或 硬盘 损坏 ， 这 时 应 关闭 电源 ， 然 后 检查 硬盘 的 数据 
线 、 电 源 线 连 接 情况 ， 是 否 损坏 ， 主 板 的 硬盘 接口 是 否 损坏 ， 硬 盘 是 否 损 坏 等 故障 ; 如果 BIOS 中 可 以 检测 到 硬盘 的 参数 ， 则 故障 可 能 是 由 于 硬盘 的 分 
区 表 损 坏 、 主 引导 记录 损坏 、 分 区 结束 标志 丢失 等 引起 的 ， 这 时 需要 使 用 NDD 等 磁盘 工具 进行 修复 。 


如 果 电 脑 已 经 开始 启动 Windows 操 作 系 统 ， 但 在 启动 的 中 途 出 现 错误 提示 ， 死 机 或 蓝屏 等 故障 ， 则 故障 可 能 是 硬件 方面 的 原因 3 引起， 也 可 能 是 软 
件 方面 的 原因 引起 的 。 对 于 此 类 故障 应 首先 检查 软件 方面 的 原因 ， 先 用 安全 模式 局 动 电脑 修复 一 般 性 的 系统 故障 ， 如 果 不 行 可 以 采用 恢复 注册 表 ， 恢 复 
系统 的 方法 修复 系统 ， 如 果 还 不 行 可 以 及 用 重新 安 涂 系统 的 万 法 排除 软件 万 面 的 故障 。 如 果 重 新 安 淡 系 统 后 故障 依旧 ， 则 一 般 是 由 于 硬件 存在 接触 不 
良 、 不 兼容 、 损 坏 等 故障 ， 需 要 用 替换 法 等 方法 排除 。 


无 法 启动 Windows 操 作 系 统 各 种 的 维修 方法 如 下 。 


1) 首先 在 电脑 启动 时 ， 按 F8 键 ,然后 选择 “安全 模式 ”， 用 安全 模式 启动 电脑 ， 看 能 否 正 常 启动 。 如 果 用 安全 模式 启动 时 出 现 死 机 ， 或 监 屏 等 故 
障 ， 则 转 至 6) 。 


2) 如 果 能 局 动 到 安全 模式 ， 则 造成 启动 故障 的 原因 可 能 是 硬件 驱动 程序 与 系统 不 兼容 ， 或 操作 系统 有 问题 ， 或 感染 病毒 等 。 接 着 人 在 安全 模式 下 运 
行 杀 毒 软件 查 杀 病毒 ， 如 果 查 出 病毒 ， 将 病毒 清除 然后 重新 启动 电脑 ， 看 是 否 能 正常 运行 。 


3) 如 果 碍 杀 病 毒 后 系统 还 不 能 正常 局 动 ， 则 可 能 是 病毒 已 经 破坏 了 Windows 系 统 重要 文件 ， 需 要 重新 安装 操作 系统 才能 解决 问题 。 


Д) 如 果 没 有 碍 出 病毒 ， 则 可 能 是 硬件 设备 驱动 程序 与 系统 不 兼容 引起 的 ; 接着 将 声卡 、 显 卡 、 网 卡 等 设备 的 驱动 程序 删除 ， 然 后 再 逐一 安装 驱动 
程序 ， 每 安 六 一 个 设备 束 重 新 启动 一 次 电脑 ， 来 检查 是 哪个 设备 的 驱动 程序 引起 的 故障 ， 查 出 故障 原因 后 ， 下 载 故障 设备 的 新 版 驱动 程序 ， 然 后 重新 安 
ре], 


5) 如 果 检 查 硬 件 设 备 的 驱动 程序 ， 不 能 排除 故障 ， 则 不 能 局 动 故障 可 能 是 操作 系统 损坏 引起 的 。 接 着 重新 安装 Windows 操 作 系 统 即 可 排除 故障 。 


6) 如 果 电脑 不 能 从 安全 模式 启动 ， 则 可 能 是 Windows 系 统 严 重 损坏 或 电脑 硬件 设备 有 兼容 性 问题 。 接 着 首先 用 Windows 安 禾 光 盘 重 新 安装 操作 
系统 ， 看 是 否 可 以 正 单 安 疼 ， 并 正 单 司 动 。 如 果 不 能 正 单 安 半 转 全 10) 。 


7) 如 果 可 以 正常 安装 Windows 操 作 系 统 ， 接 着 检查 重新 安装 操作 系统 后 ， 故 障 是 否 消失 。 如 果 故 障 消失 ， 则 是 系统 文件 损坏 引起 的 故障 。 


8) 如 果 重 新 安装 操作 系统 后 ， 故 障 依旧 ， 则 故障 原因 可 能 是 硬盘 有 坏 道 或 设备 驱动 程序 与 系统 不 兼容 等 引起 的 。 接 着 用 安全 模式 局 动 电脑 ， 如 果 
不 能 启动 ， 则 是 硬盘 有 坏 道 引起 的 故障 。 接 着 用 NDD 磁 盘 工 具 修 复 硬盘 坏 道 即 可 。 


9) 如 果 能 启动 安全 模式 ， 则 电脑 还 存在 设备 驱动 程序 问题 。 接 着 按照 4) 中 的 方法 将 声卡 、 显 卡 、 网 卡 等 设备 的 驱动 程序 删除 ， 检 查 故 障 原 因 。 碍 
出 来 后 ， 下 载 故障 设备 的 新 版 驱动 程序 ， 然 后 安装 即 可 。 


10) 如 果 安 装 操 作 系统 时 出 现 故障 ， 如 死机 、 赣 屏 、 重 启 等 故障 导致 无 法 安装 系统 ， 则 应 该 是 硬件 有 问题 或 硬件 接触 不 良 引 起 的 。 接 着 首先 清洁 
脑 中 的 灰尘 ， 清 洁 内 存 、 显 卡 等 设备 金 手 捐 ， 重 新 安 六 内 存 等 设备 ， 然 后 再 重新 安装 系统 ， 如 果 能 够 正常 安 六 ， 则 是 接触 不 良 引 起 的 故障 。 


11) 如 果 还 是 无 法 安 六 系统 ， 则 可 能 是 硬件 问题 引起 的 故障 。 接 着 用 替换 法 检查 硬件 故障 ， 找 到 后 更 换 硬件 即 可 。 


19.3 ”多 操作 系统 无 法 启动 故障 维修 


多 操作 系统 是 指 在 一 台电 脑 中 安 六 两 个 或 两 个 以 上 的 操作 系统 ， 如 一 台电 脑 中 同时 并 存 Windows XP 操作 系统 和 Windows 8 操作 系统 。 


多 操作 系统 在 局 动 时 通常 会 先进 入 局 动 菜 单 ， 然 后 选择 要 启动 的 操作 系统 进行 启动。 所 以 一 般 多 操作 系统 的 电脑 中 会 自动 生产 一 个 BOOT.INI 局 动 
文件 ， 专 门 管 理 多 操作 系统 的 局 动 。 


如 果 多 操作 系统 无 法 正音 司 动 ， 一 般 是 由 于 BOOT.INI 司 动 文件 损坏 或 丢失 引起 ， 另 外 ， 多 操作 系统 中 某 一 个 操作 系统 损坏 也 会 造成 多 操作 系统 局 
动 故障 。 


多 操作 系统 无 法 正常 局 动 故障 维修 方法 如 下 。 


1) 对 于 多 操作 系统 中 某 个 操作 系统 损坏 导致 多 操作 系统 无 法 启动 的 ， 一 般 用 安全 模式 法 、 系 统 还 原 法 、 恢 复 注册 表 法 修复 操作 系统 故障 ， 一 般 修 
复 后 即 可 局 动 。 


2) 对 于 BOOT.INI 文 件 损坏 导致 无 法 启动 的 故障 ， 首 先 用 Windows XP 安装 光盘 启动 电脑 ， 在 进入 系统 安装 界面 时 ， 按 R 键 进入 “故障 修复 控制 
台 ”。 接 着 根据 故障 提示 再 按 C 键 ， 在 屏幕 出 现 故障 恢复 控制 台 提示 C: \Windows 时 ， 输 入 “1”， 然 后 按 Enter 键 ; 接 下 来 会 提示 输入 管理 员 密码 ， 
输 好 后 按 Enter 键 确认 。 此 时 可 以 看 到 类 似 DOS 的 命令 提示 符 操作 界面 。 在 此 界面 中 输入 “bootcfg/add” 命令 进行 修复 ， 修 复 后 重新 启动 电脑 即 可 . 


194 Windows 系 统 天 机 故障 分 析 与 维修 


Windows 系 统 关机 故障 是 指 在 单 击 “关机 ”按钮 后 ，Windows 系 统 无 法 正常 关机 ， 在 出 现 “Windows 正 在 关机 ”的 提示 后 ， 系 统 停止 反应 。 这 时 
只 好 强行 天 闭 电 源 。 下 一 次 开机 时 系统 会 上 自动 运行 磁盘 检查 程序 。 长 此 以 往 对 系统 将 造成 一 定 的 损害 。 


19.4.1 了 解 Windows 系 统 关机 过 程 


Windows 系 统 在 关机 时 有 一 个 专门 的 天 机 程序 ， 关 机 程序 主要 执行 如 下 功能 : 


1) 完成 所 有 磁盘 写 操作 。 


М.У 


2) 清除 磁盘 缓存 。 


— 


3) 执行 天 闭 窗 口 程 序 天 闭 所 有 当前 运行 的 程序 。 
4) 将 所 有 保护 模式 的 驱动 程序 转换 成 实 模式 。 
以 上 4 项 任务 是 Windows 系 统 天 闭 时 必须 执行 的 任务 ， 这 些 任务 不 能 随便 省 略 ， 在 每 次 天 机 时 必须 完成 上 述 工作 ， 否 则 如 果 直 接 关 机 将 导致 一 些 系 


统 文 件 损坏 ， 而 出 现 天 机 故障 。 


19.4.2 Windows 系 统 关机 故障 原因 分 析 


Windows 系 统 正常 状况 下 不 会 出 现 关机 问题 ， 只 有 在 一 些 与 关机 相关 的 程序 任务 出 现 错误 时 才 会 导致 系统 不 关机 .。 


一 般 引 起 Windows 系 统 出 现 关 机 故障 的 原因 主要 有 : 


1) 没有 在 实 模式 下 为 视频 卡 分 配 一 个 IRQ。 

2) 某 一 个 程序 或 TSR 程 序 可 能 没有 正确 地 天 闭 。 

3) 加 载 一 个 不 兼容 的 、 损 坏 的 或 冲突 的 设备 驱动 程序 。 

4) 选择 退出 Windows 时 的 声音 文件 损坏 。 

5) 不 正确 配置 硬件 或 硬件 损坏 。 

6) BIOS 程 序 设置 有 问题 。 

7) 在 BIOs 中 的 “高 级 电源 管理 ”或 “高 级 配置 和 电源 接口 ”的 设置 不 正确 。 


8) 注册 表 中 快速 天 机 的 键 值 设 置 为 了 “enabled”。 


1943 ”Windows 系 统 不 关机 故障 维修 


当 Windows 系 统 出 现 不 天 机 故障 时 ， 首 移 要 碍 找 引 起 Windows 系 统 不 天 机 的 原因 ， 然 后 根据 具体 的 故障 原因 采取 相应 的 解决 万 法 。 


Windows 系 统 不 天 机 故障 解决 方法 如 下 。 


1. 检 查 所 有 正在 运行 的 程序 


检查 运行 的 程序 主要 包括 关闭 任何 在 实 模式 下 加 载 的 TSR 程 序 、 关 闭 开机 时 从 局 动 组 自动 司 动 的 程序 、 关 闭 任何 非 系统 引导 必需 的 第 三 方 设备 驱动 
程序 。 


具体 方法 是 : 单 击 “ 开 始 ” 一 “运行 ”， 打 开 “ 运 行 ”对 话 框 ， 然 后 在 此 对 话 框 中 输入 “msconfig” ， 接 着 单 击 “确定 ”按钮 打开 “系统 配置 实 
用 程序 ”对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 单 击 “ 局 动 ”选项 下 ， 然 后 单 击 不 想 局 动 的 项 目 ， 将 其 前 面 的 对 勾 去 抒 即 可 停止 司 动 此 程序 。 


使 用 系统 配置 工具 主要 用 来 检查 有 哪些 运行 的 程序 ， 然 后 只 加 载 最 少 的 驱动 程序 ， 并 在 局 动 时 不 允许 局 动 组 中 的 任何 程序 进行 系统 3 引导， 对 系统 进 
行 干净 引导 。 如 果 干 净 引 导 可 以 解决 问题 ， 则 可 以 利用 系统 配置 工具 确定 引起 不 能 正常 天 机 的 程序 。 


2. 检 查 硬 件 配置 


检查 硬件 配置 主要 包括 检查 BIOS 的 设置 、BIOS 版 本 ， 将 任何 可 能 引起 问题 的 硬件 删除 或 使 之 失效 。 同 时 ， 同 相关 的 硬件 厂商 床 取 升级 的 驱动 程 


检查 计算 机 的 硬件 配置 的 万 法 如 下 。 
1) 首先 进入 “控制 面板 ”， 双 击 “ 系 统 ” 图 标 ， 接 着 蛙 击 “硬件 ”选项 卡 ， 再 单 击 “ 设 备 管 理 ”按钮 打开 “设备 管理 器 ”窗口 。 


2) 在 “设备 管理 器 ”窗口 中 单 击 “ 显 示 卡 ”选项 前 的 “+”， 展 开 显示 卡 选项 ， 接 着 双击 此 选项 ， 打 开 “ 属 性 ”对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 的 “ 常 
规 ” 选 项 卡 中 单 击 “ 设 备用 法 ”下 拉 菜 单 ， 然 后 选择 “不 要 使 用 这 个 设备 (ЕН) ”选项 ， 再 单 击 “确定 ”按钮 。 

3) 使 用 上 面 的 方法 停 用 “显卡 ”、“ 软 盘 驱 动 器 控制 器 ”、“ 硬 盘 驱 动 器 控制 器 ”、“ 键 盘 ”、“ 奶 标 。”、“ 网 卡 ”、“ 端 口 ”、“SCSI 探 制 
ВЕ". “声音 、 视 频 和 游戏 控制 器 ”等 设备 。 

4) 之 后 重新 局 动 电脑 ， 再 测试 故障 是 否 消 失 。 如 果 故 障 消失 ， 接 下 来 再 逐个 启动 上 面 的 设备 ， 局 动 方法 是 在 “设备 管理 器 ”窗口 中 双击 相应 的 设 
备 选 项 ， 然 后 在 打开 的 对 话 框 中 的 “常规 ”选项 卡 中 单 击 “设备 用 法 ”下 拉 菜 单 ， 选 择 “ 使 用 这 个 设备 (启用) ”选项 ， 接 着 单 击 “确定 ”按钮 。 


5) 如 果 局 用 一 个 设备 后 故障 消失 ， 接 着 局 用 第 二 个 设备 。 局 用 设备 时 ， 按 照 下 列 顺序 逐个 启用 设备 : “COM 端口 ”、“ 硬 盘 控 制 器 ”、“ 软 盘 控 
制 器 ”、“ 其 他 设备 ”。 

6) 在 局 用 设备 的 同时 ， 要 检查 设备 有 没有 冲突 。 检 查 设 备 冲突 的 方法 为 : 在 设备 属性 对 话 框 中 ， 单 击 “ 资 源 ” 选 项 卡 ， 然 后 在 “冲突 设置 列 
表 ” 人 列表 中 ， 检 查 有 无 冲突 的 设备 。 如 果 没有 冲突 的 设备 ， 接 着 重新 启动 电脑 。 


7) 接 下 来 得 看 问题 有 没有 和 解决， 如果 问题 仍然 没有 解决 ， 可 以 单 击 “ 开 始 ” 一 “程序 ”一 “附件 ”一 “系统 工具 ”一 “系统 信息 ”， 然 后 单 
击 “ 工 具 ” 菜 单 ， 单 击 “ 自 动 跳 过 驱动 程序 代理 ”工具 以 启用 所 有 被 禁用 设备 的 驱动 程序 。 


如 果 通 过 上 述 步 又， 确定 了 某 一 个 硬件 引起 非 正 常 关 机 问题 ， 应 与 该 设备 的 代理 商 联 系 ， 以 更 新 驱动 程序 或 固件 。 


19.5 ”动手 实践 : Windows 系 统 司 动 与 天 机 典型 故障 维修 实例 


19.51 系统 启动 时 在 “Windows 正 在 启动 ”画面 停留 时 间 长 
1. 故 障 现象 

一 台电 脑 司 动 时 “Windows 正 在 局 动 ”画面 停留 时 间 长 ， 局 动 很 慢 .。 
2. 故 障 分 析 


一 般 影响 系统 启动 速度 的 因素 是 启动 时 的 加 载 启 动 项 ， 如 果 电 脑 启 动 时 系统 中 加 载 了 很 多 没 必 要 的 启动 项 ， 通 常 取 消 这 些 加 载 项 的 启动 可 以 加 快 启 


动 速度 。 一 般 造 成 “Windows 正 在 启动 ”画面 停留 时 间 长 是 由 于 “Windows Event log” 服 务 有 问题 引起 的 ， 可 重点 检查 此 项 服务 。 
3. 故 障 查找 与 维修 
1) 首先 打开 “控制 面板 ”一 “管理 工具 ”一 “服务 ”， 然 后 找到 “Windows Event log” 服 务 项 ， 发 现 此 项 的 启动 类 型 为 “手动 ”。 一 般 设置 为 


自动 会 加 快 局 动 速度 ， 如 图 19-1 所 示 。 


2) 接着 双击 此 项 服务 ， 打 开 “Windows Event log 的 属性 ”对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 ， 单 击 “ 启 动 类 型 ”下 拉 菜 单 ， 然 后 选择 “自动 ”， 单 击 “ 确 
定 ” 按 钮 ， 如 图 19-2 所 示 。 


3) 重启 电脑 ， 发 现 系统 正常 启动 ， 故 障 排除 。 
2 ES 


JFF РЕА) ”查看 (V) RH) 


es [9 с = | m|» m ú p 


Windows Event Log | 名称 уб 
“Ж Windows Audio 管理 基于 Windows 的 .. 
XÈ Windows Audio Endpoint ... £ Windows 音频 服 .. 
@, Windows Backup 提供 Windows ЖЕЕП... 
k Windows Biometric Service Windows 生物 识别 服务 .. 


З Windows CardSpace 安全 启用 数字 标识 符 的 . 


此 服务 管理 事件 和 事件 日 志 ， — wi Sh Windows Color System WcsPluglnService IRS... 


日 志 记 录 事 件 、 考 淘 事 件 . 订阅 事 — “Windows Connect Now - .. 


& ж = НЕЦ СЕ Windows Defender 

扬 ， 它 可 以 用 XML 和 纯 文 本 两 种 格式 С Windows Driver Foundatio... 

显示 事件 。 停 止 该 服务 可 能 危及 至 统 Gk Windows Error Reporting .… 

的 安全 性 和 中 | 靠 性 , З Windows Event Collector 
К" Windows Event Log 此 局 务 管理 事件 和 事件... 
ik Windows Firewall Windows Ëy ВАН... 
i Windows Font Cache Servi. EHET FARASE.. 
Di Windows Image Acquisitio,， 为 扫描 仪 和 照相 机 提供 ... 
ik Windows Installer Жуп. ВЕРНИМ Wi... 
T Windows Management Іп... 57791078... 
© Windows Media Player Ne,， 使 用 通用 即 播 即 用 设备 ... 


19.5.2 Windows 关 机 后 自动 重启 


1. 故 障 现 象 


用 户 的 电脑 每 次 关机 时 ， 单 击 “ 关 机 ”后 ， 电 脑 没有 关闭 反而 又 重新 局 动 了 。 


2. 故 障 分 析 


一 般 关 机 后 重新 启动 的 故障 是 由 于 系统 设置 的 问题 、 高 级 电源 管理 不 支持 、 电 脑 接 有 USB 设 备 等 引起 的 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 
1) 首先 检查 系统 设置 问题 。 依 次 单 击 “开始 ”一 “控制 面板 ”一 “系统 ”， 然 后 在 “系统 ”窗口 中 ， 单 击 “ 高 级 系统 设置 ”选项 按钮 ， 如 图 19-3 
所 泵 。 
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919-2 “Windows Event log 的 属性 ”对 话 框 
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图 19-3 “系统 ”窗口 
2) 接着 在 打开 的 “系统 属性 ”对 话 框 中 ， 单 击 “ 启 动 和 改 障 恢复 ” 栏 中 的 “设置 ”按钮 ， 弹 出 “启动 和 故障 恢复 ”对 话 框 ， 如 图 19-4 所 示 。 


3) 接着 在 “启动 和 故障 恢复 ”对 话 框 中 的 “系统 失败 ” 栏 中 将 “自动 重新 启动 ”选项 前 的 对 勾 去 掉 ， 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 。 如 图 19-5 所 示 。 
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9194 “系统 属性 ”对 话 框 
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19-5 “启动 和 故障 恢复 ”对 话 框 


4) 重启 电脑 ， 再 关机 ， 电 脑 天 机 正常 ， 故 障 排除 。 


19.5.3 ”电脑 局 动 不 能 进入 Windows 系 统 


1. 故 障 现象 


一 台电 脑 之 前 使 用 正常 ,今天 开机 启动 后 ， 不 能 正常 进入 操作 系统 。 


2. 故 障 分 析 


无 法 启动 系统 的 原因 主要 是 系统 软件 损坏 、 注 册 表 损坏 、 硬 盘 有 坏 道 等 引起 的 ,一般 用 系统 自 带 的 修复 功能 来 修复 即 可 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 


1) 首先 重启 电脑 ， 然 后 在 启动 时 按 F8 键 ， 进 入 启动 菜单 。 然 后 在 启动 菜单 中 选择 “修复 计算 机 ”选项 ， 如 图 19-6 所 示 。 
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图 19-6 ”修复 工具 界面 


2) 接着 会 打开 “系统 恢复 选项 ”对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 ， 单 击 “ 局 动 修复 ”选项 按钮 ， 接 着 会 开始 对 电脑 进行 扫描 并 得 找 问 题 。 如 果 检 测 到 局 动 


问题 ， 局 动 修复 工具 丈 会 自动 启动 ， 并 尝试 解决 问题 ， 如 图 19-7 所 示 。 
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图 19-7 “系统 恢复 选项 ”对 话 框 


用 户 反 映 电 脑 安 委 的 双 系统 无 法 系统 。 


2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 双 系统 一 般 由 boot.ini 启 动 文件 引导 启动 ， 估 计 是 启动 文件 损坏 引起 的 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 首先 用 winpe 局 动 U 盘 司 动 电脑 ， 然 后 检查 C 盘 下 面 的 boot.ini 文 件 ， 发 现 文 件 丢失 。 


2) 接着 在 C 盘 新 建 一 个 记事 本 文件 ， 并 在 记事 本 里 输入 如 图 19-8 所 示 的 内 容 。 


[boot loader] 
timeout=10 


default=multi(0)disk(0)rdisk(0)partition(2)WINDOW5s5 

[operating systems] 

multi(0)disk(0)rdisk(0)partition(1)])WINDOWsS="Microsoft Windows 98" /fastdetect /N 
oExecute=Optin 

multi(0)disk(0)rdisk(0)partition(2)WINNT="Microsoft Windows ХР" /fastdetect 


图 19-8 bootini 文 件 内 容 


3) 最 后 将 它 保 存 为 名 字 是 boot.ini 的 文件 ， 然 后 重 局 电脑 ， 系 统 局 动 正 常 ， 故 障 排除 。 


19.5.5 “系统 提示 “Explorer.exe” 错误 的 故障 维修 


1. 故 障 现象 


一 台 笔 记 本 电脑 ， 在 妆 完 音 用 的 应 用 软件 ， 正 剃 运行 了 几 个 小 时 后 ， 无 论 运 行 哪 个 程序 都 会 提示 : 你 所 运行 的 程序 需要 关闭 ， 并 不 断 提 


示 “Explorer.exe” 错误 。 
2 .故障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 由 于 在 安装 应 用 软件 后 出 现 的 ， 故 障 应 该 是 所 安装 的 应 用 软件 与 操作 系统 有 冲突 造成 的 。 
3 故障 查找 与 维修 

将 应 用 软件 逐个 卸载 ， 卸 载 一 个 重新 启动 一 遍 电 脑 进行 测试 ， 当 外 载 紫光 输入 法 后 故障 消失 ， 看 来 是 此 软件 与 系统 有 冲突 . 
19.5.6 ”电脑 启动 时 系统 提示 “kvsrvxp.exe 应 用 程序 错误 ”的 故障 维修 


1. 故 障 现象 


一 台 笔 记 本 电脑 ， 启 动 时 自动 弹出 一 个 窗口 ， 提 示 “kvsrvxp.exe 应 用 程序 错误 。0x3f00d8d3 指 令 引 用 的 0x0000001c 内 存 ， 该 内 存 不 能 大 


read” , 
2. 故 障 分 析 
由 于 Kvsrvxp.exe 为 江 民 杀毒 软件 的 进程 ， 根 据 提示 分 析 可 能 是 在 安装 江 民 杀毒 软件 的 时 候 出 了 问题 ， 没 有 安装 好 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 


1) 首先 选择 “开始 ”一 “运行 ”命令 ， 在 打开 的 “运行 ”对 话 框 中 输入 “msconfig”， 单 击 “ 确 定 ”按钮 ， 打开“ 系统 配置 实用 程序 ”对 话 框 。 
2) 接着 单 击 “ 局 动 ” 选 项 卡 ， 并 在 启动 项 目 中 将 含有 “kvsrvxp.exe” 的 选项 取消 即 可 。 
19.5.7“ 玩 游戏 时 出 现 内 存 不 足 的 故障 维修 
1. 故 障 现象 
一 台 笔 记 本 电脑 ， 内 存 为 2GB， 玩 游戏 时 出 现 内 存 不 足 故 障 ， 之 后 系统 会 跳 回 桌面 。 
2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 : 
1) 电脑 同时 打开 的 程序 窗口 太 多 。 
2) 系统 中 的 虚拟 内 存 设置 太 小 。 
3) 系统 盘 中 的 剩余 容量 太 小 。 
4) 内 存 容量 太 小 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 
1) 首先 将 不 用 的 程序 窗口 天 闭 ， 然 后 重新 运行 游戏 ， 故 障 依旧 。 
2) 检查 系统 盘 中 剩余 的 磁盘 容量 ， 友 现 系统 盘 中 还 有 5GB 的 剩余 容量 。 
3) 选择 “控制 面板 ”一 “系统 ”， 单 击 “系统 ”对 话 框 中 的 “高 级 ”选项 卡 ， 单 击 “ 性 能 ”文本 框 中 的 “设置 ”按钮 。 
Д) 再 在 打开 的 “系统 选项 ”对 话 框 中 单 击 “ 高 级 ”选项 卡 ， 然 后 查看 “虚拟 内 存 ” 文 本 框 中 的 虚拟 内 和 存 值 ， 发 现 虚拟 内 人 存 值 太 小 。 
5) 接着 单 击 “ 虚 拟 内 存 ” 文 本 框 中 的 “更 改 ” 按 钮 打开 “虚拟 内 存 ” 对 话 框 ,然后 在 “虚拟 内 存 ” 对 话 框 中 增 大 虚拟 内 存 ， 进 行 测试 ， 故 障 排 


除 。 


19.5.8 ”电脑 经 党 死机 的 故障 维修 
1 故障 现象 

一 台 笔 记 本 电脑 ， 最 近 使 用 时 经 常 死机 ， 有 时 候 还 会 自动 重启 ， 重 启 后 播放 歌曲 ， 歌 曲 的 声音 音调 会 变 高 、 变 细 。 
2 故障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 

1) 电脑 感染 病毒 

2) 系统 文件 损坏 . 

3) 硬件 驱动 程序 和 系统 不 兼容 

д) 硬件 设备 冲突 . 

5) 硬件 设备 接触 不 良 。 


6) CPU 过 热 或 超频 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 


1) 首先 用 最 新 版 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 未 友 现 病毒 。 


2) 接着 重启 电脑 到 安全 模式 ， 启 动 后 ， 继 续 使 用 测试 ， 发 现 故 障 消失 。 由 于 故障 友 生 时 ， 电 脑 声 卡 的 声音 会 变调 ， 怀 疑 故障 与 声卡 有 关 ， 闪 
的 驱动 程序 删除 ， 然 后 重新 局 动 电脑 到 正常 模式 进行 测试 ， 友 现 正常 模式 下 也 未 出 现 故 障 ， 看 来 是 声卡 驱动 程序 问题 。 


N 
H 
т 


3) 从 网 上 下 载 新 版 的 AC'97 声 卡 驱动 程序 ， 安 六 后 测试 ， 故 障 排除 。 


19.5.9 Windows XP 系统 启动 速度 较 慢 的 故障 维修 


1. 故 障 现象 


Windows XP 系 统 在 启动 到 梨 面 之 后 ， 很 长 时 间 后 才能 进行 操作 局 动 ， 时 间 非 党 长 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 : 


С 


过 


1) 感染 病毒 。 
2) 系统 问题 。 
3) 开机 局 动 的 程序 过 多 。 
4) 硬盘 问题 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 
1) 首先 用 杀毒 软件 查 杀 电脑 病毒 ， 未 发 现 病 毒 。 
2) 接着 重新 启动 系统 ， 发 现 局 动 后 有 很 多 游戏 程序 在 系统 启动 时 会 自动 启动 ， 看 来 系统 局 动 太 慢 主 要 是 系统 中 目 动 局 动 的 程序 太 多 ，。 


3) 单 击 “ 开 始 ” 一 “运行 ”命令 ， 然 后 在 “运行 ”对 话 框 中 输入 “mscofig”， 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 在 打开 的 “系统 配置 实用 程序 ”对 话 框 中 单 
击 “ 启 动 ”选项 卡 ， 在 启动 项 目 列表 中 将 不 需要 启动 的 游戏 程序 项 前 面 复 选 框 去 掉 ， 重 新 局 动 ， 故 障 排除 。 


19.5.10 ”无 法 季 载 洲 戏 程序 的 故障 维修 
1. 故 障 现象 
一 台 联 想 笔记 本 电脑 ， 从 “添加 /删除 程序 ”选项 中 弛 载 一 个 游戏 程序 。 但 执行 卸载 程序 后 ， 游 戏 的 选项 依然 在 开始 菜单 的 列表 中 ， 无 法 删除 。 
2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 : 
1) 注册 表 问 题 。 
2) 系统 问题 。 
3) 游戏 软件 问题 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 恶意 网 站 更 改 了 系统 注册 表 引 起 的 ， 可 以 通过 修改 注册 表 来 修复 。 在 “运行 ”对 话 框 中 输入 “regedit” 并 按 
Enter 键 ， 打开“ 注册 表 编 辑 器 ”窗口 。 依 次 展开 “HKEY LOCAL MACHINE\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Uninstall” 子 键 ， 然 
后 将 子 键 下 游戏 的 注册 文件 删除 。 之 后 重 局 电脑 ， 故 障 排除 。 


19.5.11 电脑 启动 后 ， 较 大 的 程序 无 法 运行 ， 且 死机 


1. 故 障 现象 


一 台 笔 记 本 电脑 ， 局 动 后 ， 只 要 打开 “我 的 电脑 ” 融 死 机 ， 一 些 较 大 的 程序 也 运行 不 了 ， 但 小 的 程序 可 以 运行 。 


2. 故 障 分 析 


经 了 解 ， 该 用 户 除 了 上 网 ， 一 般 不 做 其 他 工作 ， 而 且 电 脑 从 六 好 后 一 直 非 常 正常 ， 没 有 出 现 过 故障 。 根 据 故 障 现象 分 析 ， 造 成 此 故障 的 原因 主要 


1) 感染 木马 病毒 。 


2 


— 


电脑 硬件 有 问题 。 


3) 电脑 系统 有 问题 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 


1) 查看 电脑 上 安 兴 的 杀毒 软件 ， 友 现 杀 毒 软件 的 版 本 较 低 。 


2) 将 杀毒 软件 升级 到 最 新 版 后 ， 碍 杀 电 脑 的 病毒 ， 发 现 两 个 木马 病毒 。 将 病毒 杀 掉 后 ， 重 新 安装 系统 ， 故 障 排除 。 


19.5.12 ” 安 凌 两 个 杀毒 软件 后 ， 电 脑 无 法 正常 启动 


1. 故 障 现 象 


一 台 CPU 为 APU8 的 四 核电 脑 ， 安 委 的 是 Windows 8 操作 系统 。 系 统 中 安 半 了 金山 毒霸 杀毒 软件 ， 为 了 保险 又 安 半 了 另 一 个 杀毒 软件 卡巴 斯 基 ， 安 
妆 完 成 重新 局 动 后 ， 出 现 无 法 正常 局 动 的 故障 。 


2. 故 障 分 析 


由 于 电脑 是 在 安 妆 另 一 个 杀毒 软件 后 引起 的 故障 ， 因 此 故障 可 能 是 安装 两 个 杀毒 软件 导致 冲突 引起 的 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 : 


1 


2) 


系统 文件 损坏 。 


3) в 


4) 


3. 故 障 查 找 与 维修 


由 于 电脑 中 安 滩 了 两 个 杀毒 软件 ， 因 此 先 从 杀毒 软件 开始 检修 ， 具 体检 修 步骤 如 下 。 


1) 首先 从 安全 模式 局 动 电脑 ， 局 动 后 将 其 中 一 个 杀毒 软件 卸载 ， 然 后 重启 测试 ， 友 现 故 障 依旧 。 


2) 接着 使 用 “最 后 一 次 安全 的 配置 ”局 动 电脑 ， 局 动 后 ， 测 斌 电脑， 故障 依旧 。 


3) 接 下 来 从 安全 模式 启动 电脑 ， 然 后 查 杀 病毒 ， 未 发 现 病毒 。 怀 疑 系统 文件 损坏 引起 的 故障 ， 重 新 安 沪 操作 系统 。 安 装 后 检查 故障 消失 ， 看 来 是 
系统 文件 损坏 引起 的 故障 。 


H20% 


Windows 系 统 死 机 和 监 屏 故障 诊断 与 维修 


本 章 主要 讲解 了 电脑 死机 故障 维修 方法 、 电 脑 蓝 屏 故 障 维修 方法 以 及 这 些 故 障 维修 案例 等 。 


死机 是 令 操作 者 颇 为 烦恼 的 事情 ， 常 常 使 劳动 成 果 付 之 东 流 。 死 机 时 的 表现 多 为 蓝屏 ， 无 法 启动 系统 ， 画 面 “ 定 格 ”无 反应 、 键 盘 无 法 输入 ， 软 件 
运行 非 正 剃 中 断 ， 鼠 标 停止 不 动 等 。 


监 屏 是 指 由 于 某 些 原因 ， 如 硬件 冲突 、 硬 件 产 生 间 题 、 注 册 表 错误 、 虚 拟 内 存 不 足 、 动 态 链接 库 文件 丢失 、 资 源 耗 尽 等 问题 导致 驱动 程序 或 应 用 程 
序 出 现 严 重 错误 ,波及 内 核 层 。 在 这 种 情况 下 ，Windows 中 止 系 统 运行 ， 并 启动 名 为 “KeBugCheck” 的 功能 ,通过 检 查 所 有 中 断 的 处 理 进 程 ， 同 预 
设 的 停止 代码 和 参数 比较 后 ， 屏 幕 将 变 为 长 色 ， 并 显示 相应 的 错误 信息 和 上 故障 提示 的 现象 。 


出 现 蓝 屏 时 ， 出 错 的 程序 只 能 非 正 常 退 出 ， 有 时 即使 退出 该 程序 也 会 导致 系统 越 来 越 不 稳定 ， 有 时 则 在 蓝屏 后 死机 ， 所 以 蓝屏 人 见 人 怕 ， 而 且 产 生 
蓝屏 的 原因 是 多 方面 的 ， 软 、 硬 件 的 问题 都 有 可 能 ,排查 起 来 非常 麻烦 ， 如 图 20-1 所 示 为 系统 监 屏 画 面 。 


à problem has been detected and windows has been shut down to prevent damage 
со your computer. ; " q 


IRQL_NOT_LESS_ OR EQUAL 

If this is the first time you've seen this Stop error screen, 

restart your computer. If this screen appears again, follow 

these steps: | 

Check то маке sure апу пем hardware ог software is properly installed. 

If this 15 а пем installation, ask your hardware ог software manufacturer 
for апу windows updates you might need. 


If problems continue, disable or remove any newly installed hardware 


or software. Disable BIOS memory options such as caching or shadowing. 
If you need to use Safe Mode to remove or disable components, restart 
your computer, press F8 то select advanced Startup Options, and then 
select safe Mode. 


Technical information: 


www STOP: ОхОООООООА С0х0000001 6, OxXO0000001C, OxO00000000, Ox80503F10) 


图 20-1 蓝屏 画面 


在 启动 计算 机 时 ， 只 听 到 硬盘 自 检 声 而 看 不 到 屏幕 显示 或 开机 自 检 时 发 出 报警 声 。 且 计算 机 不 工作 或 在 开机 自 检 时 出 现 错误 提示 等 。 
此 时 出 现 死机 的 原因 主要 有 : 

1) BIOS 设 置 不 当 。 

2) 电脑 移动 时 设备 遭受 震动 。 

3) 灰尘 腐蚀 电路 及 接口 。 

4) 内 存 条 故障 。 

5) CPU 超频 。 

б) 硬件 兼容 问题 。 


7) 硬件 设备 质量 问题 。 


8) BIOS 升 级 失败 等 。 
开机 过 程 中 友 生 死机 的 解决 方法 如 下 。 


1) 如 果 电脑 是 在 移动 之 后 友 生 有 死机， 可 以 判断 为 移动 过 程 中 受到 很 大 振动 ， 引 起 电脑 死机 ， 因 为 移动 造成 电脑 内 部 器 件 松动 ， 从 而 导致 接触 不 
民 。 这 时 可 以 打开 机 箱 把 内 存 、 显 卡 等 设备 重新 紧 固 即 可 。 


2) 如 果 电 脑 是 在 设置 BIOS 之 后 发 生死 机 ， 将 BIOS 设 置 改 回来 ， 如 筷 记 了 先前 的 设置 项 ， 可 以 选择 BIOS 中 的 “ 载 入 标准 预 设 值 ”恢复 即 可 。 


3) 如 果 电 脑 是 在 CPU 超 频 之 后 死机 ， 可 以 判断 为 超频 引起 电脑 死机 ， 因 为 超频 加 剧 了 在 内 存 或 虚拟 内 存 中 找 不 到 所 需 数据 的 矛盾 ， 造 成 死机 。 将 
CPU 频 率 恢 复 即 可 。 


Д) 如 屏幕 提示 “无 效 的 局 动 盘 ”， 则 是 系统 文件 丢失 或 损坏 或 硬盘 分 区 表 损 十 ， 修 复 系统 文件 或 恢复 分 区 表 即 可 。 


5) 如 果 不 是 上 述 问题 ， 接 着 检查 机 箱 内 是 否 干净 ， 设 备 连 接 有 无 松动 ， 因 为 灰尘 腐蚀 电路 及 接口 ， 会 造成 设备 间接 触 不 良 ， 引 起 死机 。 所 以 ， 清 
理 灰 侍 及 设备 接口 ， 插 进 设备 ， 故 障 即 可 排除 。 


6) 如 果 故 障 依旧 ， 最 后 用 替换 法 排除 硬件 兼容 性 问题 和 设备 质量 问题 。 


20.2.2 ”启动 操作 系统 时 发 生死 机 的 故障 维修 


在 电脑 通过 目 检 ， 开 始 半 入 操作 系统 时 或 刚刚 局 动 到 揭 面 时 ， 计 算 机 出 现 死 机 。 此 时 有 死机 的 原因 主要 有 : 


1) 系统 文件 丢失 或 损坏 。 


С 


过 


2) 感染 病毒 。 

3) 初始 化 文件 遭 破 坏 。 

4) 非 正 党 关闭 计算 机 。 

5) 硬盘 有 坏 道 等 。 

启动 操作 系统 时 友 生 死机 的 解决 方法 如 下 。 

1) 如 启动 时 提示 系统 文件 找 不 到 ， 则 可 能 是 系统 文件 丢失 或 损坏 ， 从 其 他 相同 操作 系统 的 电脑 中 复制 丢失 的 文件 到 故障 电脑 中 即 可 。 


2) 如 局 动 时 出 现 监 屏 ， 提 示 系 统 无 法 找到 指定 文件 ， 则 为 硬盘 坏 道 导 致 系统 文件 无 法 读 取 所 致 。 用 局 动 盘 司 动 电脑 ， 运 行 “Scandisk” 磁盘 扫 质 
程序 ， 检 测 并 修复 硬盘 坏 道 即 可 。 


3) 如 没有 上 述 故 障 ， 首 先 用 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 再 重新 启动 电脑 ， 看 电脑 是 否 正常 。 
4) 如 还 死机 用 “安全 模式 ”局 动 ， 然 后 再 重新 局 动 ， 看 是 否 死机 。 
5) 如 依然 死机 ， 接 着 恢复 Windows 注 册 表 (如 系统 不 能 局 动 ， 则 用 局 动 盘 局 动 ) 。 


6) 如 还 死机 ， 打 开 “ 开 始 一 运行 ”对 话 框 ,输入 “sfc” 并 按 Enter 键 ,启动 “系统 文件 检查 器 ”， 开 始 检 查 。 如 查 出 错误 ， 屏 幕 会 提示 具体 损坏 
文件 的 名 称 和 路 径 ， 接 着 插入 系统 光盘 ， 选 择 “ 还 原文 件 ”， 被 损坏 或 丢失 的 文件 束 会 还 原 。 


7) 最 后 如 依然 死机 ， 重 新 安 委 操作 系统 。 


20.2.3 ”使 用 一 些 应 用 程序 过 程 中 友 生 死机 的 故障 维修 


计算 机 一 直 都 运行 恨 好 ， 只 在 执行 某 些 应 用 程序 或 洲 戏 时 出 现 死机 。 此 时 死机 的 原因 主要 有 : 
1) 病毒 感染 。 
2) 动态 链接 库 文 件 (.DLL) =, 


3) 硬盘 剩余 空间 太 少 或 碎 睛 六 多 。 


4) 软件 升级 不 当 。 

5) 非法 和 载 软 件 或 误 操 作 。 

6) 局 动 程序 太 多 。 

7) 硬件 资源 冲突 。 

8) CPU 等 设备 散热 不 良 。 

9) 电压 不 稳 等 。 

使 用 一 些 应 用 程序 过 程 中 友 生 死机 的 解决 方法 如 下 。 

1) 首先 用 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 表 重新 启动 电脑 。 

2) 看 是 否 打开 的 程序 太 多 ， 如 是 天 闭 暂 时 不 用 的 程序 。 

3) 是 否 升级 了 软件 ， 如 是 ， 将 软件 姜 载 再 重新 安 妆 即 可 。 

4) 是 否 非 法 卸载 软件 或 误 操 作 ， 如 是 ， 恢 复 Windows 注 册 表 兰 试 恢复 损坏 的 共享 文件 。 
5) 得 看 硬盘 空间 是 否 太 少 ， 如 是 ， 请 删 探 不 用 的 文件 并 进行 磁盘 雁 户 整理 。 


6) 查看 死机 有 无 规律 ， 如 电脑 总 是 在 运行 一 段 时 间 后 死机 或 运行 大 的 游戏 软件 时 死机 ， 则 可 能 是 CPU 等 设备 散热 不 良 引 起 ， 打 开机 箱 查看 CPU 的 
风 局 是 否 转 ， 风 力 如 何 ， 如 风力 不 足 及 时 更 换 风 启 ， 改 善 散 热 环境 。 


7) 用 硬件 测试 工具 软件 测试 电脑 ， 检 查 是 否 由 于 硬件 的 品质 和 质量 不 好 造成 的 死机 ， 如 是 更 换 硬 件 设备 。 


8) 打开 “控制 面板 一 系统 一 硬件 一 设备 管理 器 ”， 查 看 硬件 设备 有 无 冲突 (冲突 设备 一 般 用 黄色 的 “! ”号 标 出 ) ， 如 有 ， 将 其 删除 ， 重 新 启动 
计算 机 即 可 。 


9) 查看 所 用 市 电 是 否 稳 定 ， 如 不 稳定 ， 配 置 稳 压 器 即 可 。 


20.2.4 ”关机 时 出 现 死 机 的 故障 维修 


在 退出 操作 系统 时 出 现 死 机 。Windows 的 关机 过 程 为 : 先 完成 所 有 磁盘 写 操作 ， 清 除 磁盘 缓存 ;接着 执行 关闭 窗口 程序 ， 关 | 闭 所 有 当前 运行 的 程 
序 ， 将 所 有 保护 模式 的 驱动 程序 转换 成 实 模 式 ; 最 后 退出 系统 ， 关 闭 电 源 。 


此 时 死机 的 原因 主要 有 : 

1) 选择 退出 Windows 时 的 声音 文件 损坏 。 

2) BIOS 的 设置 不 兼容 。 

3) 在 BIOS 中 的 “高 级 电源 管理 ”的 设置 不 适当 。 

4) 没有 在 实 模式 下 为 视频 卡 分 配 一 个 IRQ。 

5) 某 一 个 程序 或 TSR 程 序 可 能 没有 正确 关闭 。 

б) 加 载 了 一 个 不 兼容 的 、 损 坏 的 或 冲突 的 设备 驱动 程序 等 。 
关机 时 出 现 死 机 的 解决 方法 如 下 。 


1) 首先 ， 确 定 “ 退 出 Windows” 声音 文件 是 否 已 毁坏 ， 单 击 “ 开 始 一 设置 一 控制 面板 ”， 然 后 双击 “声音 和 音频 设备 ”。 企 “声音 ”选项 卡 中 
的 “程序 事件 ” 框 中 ， 单 击 “ 退 出 Windows” 选项。 在 “声音 ” 框 中 ， 单 击 ” (无 ) ”， 然后 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 接 着 关闭 计算 机 。 如 果 Windows 正 
党 天 闭 ， 则 间 题 是 由 退出 声音 文件 所 引起 的 。 


2) 在 CMOS 设 置 程序 中 ， 重 点 检查 CPU 外 频 、 电 源 管理 、 病 毒 检测 、1RQ 中 断 开 闭 、 磁 盘 启 动 顺序 等 选项 设置 是 否 正 确 。 具 体 设置 方法 可 参看 主 
板 说 明 书 ， 其 上 面 有 很 详细 的 设置 说 明 。 如 果 你 对 其 设置 实在 是 不 太 懂 ， 建 议 你 将 CMOS 恢 复 到 出 厂 默 认 设置 即 可 。 


3) 747, ЖЕЙУ a ТИКЕН Н е RAIRA. 


20.3 Windows 系 统 监 屏 故 障 诊 断 与 维修 


20.3.1 ”蓝屏 的 故障 维修 


当 出 现 监 屏 故 障 时 ， 如 不 知道 故障 原因 ， 首 先 重 局 电脑 ， 接 着 按 下 面 的 步骤 进行 维修 。 
1) 用 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 排 除 病 毒 造成 的 蓝屏 故障 。 


2) 在 Windows 系 统 中 ,打开 “控制 面板 ”一 “管理 工具 ”一 “事件 查看 器 ”， 在 这 里 根据 日 期 和 时 间 重 点 检查 “系统 ”和 “应 用 程序 ”中 的 类 型 
标志 为 “错误 ”的 事件 ， 如 图 20-2 所 示 ， 双 击 事件 类 型 ， 打 开 错 误 事件 的 “事件 属性 ”对 话 框 ,查找 错 误 原 因 ， 再 进行 针对 性 的 修复 ， 如 图 20-3 所 


е 
3) 用 “安全 模式 ”局 动 ， 或 恢复 Windows 注 册 表 (恢复 至 最 后 一 次 正确 的 配置 ) ， 来 修复 蓝屏 故障 。 


4) 查询 出 错 代 码 ， 错 误 代 码 中 “***Stop: ”至 “oowdmaud.sys” 之 间 的 这 段 内 容 是 所 谓 的 错误 信息 ， 如 “0x0000001E”， 由 出 错 代码 、 目 


定义 参数 、 错 误 符 号 三 部 分 组 成 。 
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图 20-2 ”事件 查看 器 


各 事件 属性 - 事件 36 , volsnap 


依 元 去 增长 ， 卷 С: Esra ЕНЕ ПГ. 


日 志和 名称 (M): 系统 

来 源 (S): volsnap 记录 财 间 (D) 2013-09-24 18:00:13 
事件 ID(E): 36 Hm: Ж 

BIL: HR HERK: кый 

用 户 (U): sa 计算 机 (R): wang3-PC 

te ERR (O): 

更 多 信息 由: 


图 20-3 ”事件 属性 


20.3.2 ”虚拟 内 存 不 足 造成 的 蓝屏 故障 维修 
如 果 监 屏 故 障 是 由 虚拟 内 存 不 足 造 成 的 ， 可 以 按照 如 下 的 方法 进行 解决 。 
1) 首先 删除 一 些 系统 产生 的 临时 文件 、 交 换文 件 ， 释 放 硬 盘 空 间 。 
2) 手动 配置 虚拟 内 存 ， 把 虚拟 内 存 的 默认 地 址 转 到 其 他 的 逻辑 盘 下 。 


具体 方法 如 下 。 
第 1 步 : 单 击 “ 开 始 ” 一 “控制 面板 ”一 “系统 ”， 打 开 “ 系 统 ”窗口 ， 单 击 “ 高 级 系统 设置 ”选项 按钮 ， 打 开 “ 系 统 属性 ”对 话 框 ， 如 图 20-4 所 


第 2 步 : 


СУ sum “所 有 控制 面板 项 系统 - [| 


控制 面板 主页 


查看 有 关 计 算 机 的 基本 信息 
©) 设备 管理 圳 Windows 版 本 
б) 远程 设置 Windows 7 ЕЕЕ 


O 系统 保护 版 权 所 有 © 2009 Microsoft 
@ = iZ Corporation, REMEE]. 


获取 新 版 本 的 Windows 7 的 更 
多 功能 


Lenovo 


Lenovo 
Windows Update Windows. 
PC 
性 能 信息 帮工 县 


3 = 


要 进行 太 和 多 数 更 鸣 ， 您 攻 须 作为 管理 员 登 录 。 
A ЯМЕ], AFER: URRA 
用 户 配置 文件 

SPFA APAMA 


局 动 和 故障 恢复 
系统 启动 、 系 统 失败 和 1! 周 ! 式 信息 


[| 应用) _ 


图 20-4 “系统 属性 ”对 话 框 


单 击 对 话 框 中 “性 能 ”文本 框 中 的 “设置 ”按钮 ,打开 “性 能 选项 ”对 话 框 ， 并 在 此 对 话 框 中 单 击 “ 高 级 ”选项 卡 ， 如 图 20-5 所 示 。 


视觉 效果 | 高 级 [НЕНТ 
处 理 器 计划 
选择 如 何 分 配 处 理 器 资源 。 
调整 以 优化 性 能 
© +£ (Р) O 后台 服务 (5) 


虚拟 内 存 
各 页 文件 是 硬盘 上 的 一 块 区 域 ，Windors 当 作 RM 使 


所 有 驱动 器 总 分 页 文件 大 小 - 2111 MB 


ый) Бый J [ 应 用 以 


820-5 ” “性 能 选项 ”对 话 框 


第 3 步 : 在 “性 能 选项 ”对 话 框 中 单 击 “ 更 改 ” 按 钮 ， 打 开 “ 虚 拟 内 人 存 ” 对 话 框 ， 并 单 击 取消 “自动 管理 所 有 驱动 器 的 页 文件 大 小 ” 复 选 框 ， 如 图 
20-6 所 示 。 


第 4 步 : 在 此 对 话 框 中 单 击 “驱动 器 ”文本 框 中 的 “D: ”然后 单 击 “ 目 定义 大 小 ” 单 选 按钮 ， 如 图 20-7 所 示 。 


第 5 步 : 分 别 在 “初始 大 小 ”和 “最 大 值 ” 文 本 框 中 输入 “虚拟 内 存 ” 的 初始 值 (如 768) 和 最 大 值 (如 1534) 。 输 入 完成 后 ， 单 击 “ 设 置 ” 近 
钮 ， 如 图 20-8 所 示 。 


第 6 步 : 分 别 在 “虚拟 内 存 ” 对 话 框 、“ 性 能 选项 ”对 话 框 和 “系统 属性 ”对 话 框 中 分 别 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 完 成 “虚拟 内 存 ” 设 置 。 
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图 20-8 设置 虚拟 内 存 

20.3.3 ”超频 后 导致 蓝屏 的 故障 维修 
如 果 电 脑 是 在 CPU 超 频 或 显卡 超频 后 出 现 蓝 屏 故 障 ， 则 可 能 是 超频 引起 的 监 屏 故障 ， 这 时 可 以 采取 以 下 方法 修复 监 屏 故 障 。 
1) 恢复 CPU 或 显卡 的 工作 频率 (一 般 将 BIOS 中 的 CPU 或 显卡 频率 设置 选项 ， 恢 复 到 初始 状态 即 可 ) 。 


2) 如 果 还 想 继 续 超 频 工 作 ， 可 以 为 CPU 或 显卡 安装 一 个 大 的 散热 风骨 ， 再 多 加 上 一 些 硅 胶 之 类 的 散热 材料 ， 降 低 CPU 工 作 温度 。 同 时 稍微 调 高 一 
氮 CPU 工作 电压 ， 一 般 0.2V 即 可 。 


20.34 ”光驱 读 盘 时 被 非 正常 打开 导致 监 屏 的 故障 维修 
如 果 电 脑 光驱 正在 读 盘 时 ， 误 操作 被 打开 导致 赣 屏 故障 ， 一 般 是 由 于 电脑 读 取 数据 出 错 引 起 的 。 这 种 蓝屏 故障 的 解决 万 法 如 下 。 
1) 首先 将 光盘 重新 放 入 光驱 ， 让 电脑 继续 读 取 光盘 中 的 数据 。 


2) 如 果 监 屏 故 障 目 动 消失 ， 则 故障 排除 ， 如 果 蓝 屏 故 障 没有 消失 ， 接 着 按 Esc 键 即 可 消除 赣 屏 故障 。 


2035 ”系统 硬件 中 突 导致 蓝屏 的 故障 维修 


系统 硬件 冲突 通常 会 导致 冲突 设备 无 法 使 用 或 引起 电脑 死机 监 屏 故 障 。 这 是 由 于 电脑 在 工作 调用 硬件 设备 时 ， 友 生 错 误 引 起 的 蓝屏 故障 。 这 种 蓝 
故障 的 解决 方法 如 下 。 


1) 首先 排除 电脑 硬件 冲突 问题 ， 依 次 单 击 “控制 面板 一 系统 一 设备 管理 ”， 打 开 “ 设 备 管理 器 ”窗口 ， 接 着 检查 是 人 否 存在 带 有 黄色 问号 或 感叹 号 
的 设备 。 


2) 如 有 融 黄 色 感 叹 号 的 设备 ， 接 着 先 将 其 删除 ， 并 重新 局 动 电脑 ， 然 后 由 Windows 自 动 调整 ， 一 般 可 以 解决 问题 。 


3) 如 果 Windows 自 动 调整 后 还 是 不 行 ， 可 手工 进行 调整 或 升级 相应 的 驱动 程序 。 如 图 20-9 所 示 可 以 调整 冲突 设备 的 中 断 。 


ЕРП-401 Compatible HIDI Device 属性 ЕЗ 编辑 PINAR 
常规 “| 尾 性 “| 驱动 程序 | 详细 信息 | 资源 请 输入 该 设备 的 让 置 中 断 博 求 。 


了 MPU-401 Compatible MIDI Device IN RAS A Se 自动 选择 。 或 
资源 设置 (КЛ: 
”资源 类 型 | 设置 
贿 输 入 /输出 范围 0300 - 0301 此 资源 被 指派 锐 以 下 子 设备 : 
Й t Enik 05 


RESTO: [әй J 


eree 
口 使 用 自动 设置 山 所 选 设置 与 所 有 其 它 设备 都 不 冲突 。 


冲突 设备 列表 : TREPA. 
MEAR. 


же JO më J 


920-9 ”调整 冲突 设备 


20.3.6 注册 表 问 题 导致 监 屏 的 故障 维修 


注册 表 保 存 着 Windows 的 硬件 配置 、 应 用 程序 设置 和 用 户 资 料 等 重要 数据 ， 如 果 注 册 表 出 现 错误 或 被 损坏 ， 通 常会 导致 蓝屏 故障 友 生 ， 这 种 蓝 
故障 的 解决 方法 如 下 。 


1) 用 安全 模式 启动 电脑 ， 之 后 再 重新 启动 到 正常 模式 ， 一 般 故 障 会 解决 。 
2) 如 果 故 障 依旧 ， 接 着 用 备份 的 正确 的 注册 表 文件 恢复 系统 的 注册 表 即 可 解决 蓝屏 故障 。 


3) 如 果 还 是 不 行 ， 接 着 重新 安 委 操作 系统 。 


20.3.7 ”各 种 蓝屏 错误 代码 的 故障 维修 


蓝屏 故障 出 现时 ， 通 常会 出 现 相应 的 出 错 代码 ， 错 误 代 码 中 “**Stop: ”至 "****wwdmaud.sys” 之 间 的 这 段 内 容 是 所 谓 的 错误 信息 ， 
如 “***STOP:0x0000001E (0x80000004,0x8046555F; 0x81B369D8,0xB4DCODOC) KMODE EXCEPtion NOT HANDLED" 蓝屏 错误 提示 信息 中 


的 “0x0000001E” 即 为 错误 代码 。 通 常 每 个 错误 代码 都 有 相应 的 错误 信息 ， 只 要 根据 错误 代码 对 应 的 错误 信息 一 般 可 找到 蓝屏 故障 的 原因 。 
表 20-1 列 出 了 蓝屏 故障 部 分 错误 信息 代码 和 合 义 。 


表 20-1 蓝屏 故障 部 分 错误 信息 代码 和 含义 


24 0х00000017 SOEH (cyclic redundancy check) 

25 0х00000018 程序 发 出 一 个 长 度 错误 的 指令 

26 0х00000019 К ЖЕК ЛЛ йт ТЕ pk ЛУ Ip E HYAA D НИН 
27 0х0000001А 指定 的 磁盘 或 磁盘 无 法 存 取 

28 0x0000001B 磁盘 驱动 大 找 不 到 要 求 的 而 区 

29 0x0000001C 打印 机 没有 纸 

30 0x0000001D 系统 无 法 将 资料 写 和 人 指定 的 磁盘 驱动 大 
31 0x0000001E 系统 无 法 谈 取 指定 的 衣 置 

32 0x0000001F 连接 到 系统 的 某 个 装置 没有 作用 

33 0x00000021 档案 的 一 部 分 被 锁定 ， 现 在 无 法 存 取 
34 0x00000022 磁盘 驱动 器 的 磁盘 不 正确 

35 0x00000024 开局 的 分 至 档 案 数 量 太 多 


т 8 £ x 
ШЕТ 
2 不 正确 的 函数 
3 系统 找 不 到 指定 的 档案 
4 系统 找 不 到 指定 的 路 径 
5 系统 无 法 开启 档案 
7 无 效 的 代码 
8 储存 体 控制 区 块 已 毁 
° 储存 体 空间 不 足 ， 无 法 处 理 这 个 指令 
10 储存 体 控制 区 块 地 址 无 效 
12 尝试 加 载 一 个 格式 错误 的 程序 
13 存 取 码 错误 
м Д 
15 储存 体 空间 不 够 ， 无 法 完成 这 项 作业 
16 系统 找 不 到 指定 的 磁盘 驱动 器 
16 无 法 移 除 目录 
18 系统 无 法 将 档案 移 到 其 他 的 磁盘 驱动 器 
19 没有 任何 档案 
20 储存 媒体 为 写 保护 状态 
21 系统 找 不 到 指定 的 装置 
22 装置 尚未 就 绪 
23 装置 无 法 识别 指令 
x 0000007 
x 000000 _ 
___ 00009 _ 
ooa 
___ O00000 
___ оос _ 
00000001D _ 
s O00000 
___ 00000 _ 
___ 0000002 _ 
000000022 _ 
x 0000024 


36 到 达 档 案 结 尾 

37 磁盘 已 满 

38 不 支持 这 种 网 络 要 求 

39 远程 计算 机 无 法 使 用 

TIT 

41 网 络 路 径 找 不 到 

42 网 络 忙碌 中 

43 特殊 的 网 络 资源 或 设备 不 可 再 使 用 

(5) 

序 5 а х 

45 网 络 配 接 卡 发 生 问题 

46 站 定 的 服务 器 无 法 执行 要 求 的 作业 

47 网 络 发 生意 外 错误 

48 远程 配 接 卡 不 兼容 

49 打印 机 队列 已 满 

50 服务 器 的 空间 无 法 储存 等 候 打 印 的 档案 

5] 等 候 打 印 的 档案 已 经 删除 

52 指定 的 网 络 名 称 无 法 使 用 

z ҮТҮ 

54 网 络 资源 类 型 错误 

55 网 络 名 称 找 不 到 

56 超过 区 域 计算 机 网 络 配 接 卡 的 名 称 限制 

57 超过 网 络 BIOS 作业 阶段 的 限制 

58 远程 服务 器 已 经 暂停 或 者 正在 起 始 中 

59 由 于 联机 数目 已 达 上 限 ， 此 时 无 法 再 联机 到 这 台 远程 计算 机 

60 指定 的 打印 机 或 磁盘 装置 已 经 暂停 作用 

62 无 法 建立 目录 或 档案 

63 INT 2484 0x00000054 处 理 这 项 要 求 的 储存 体 无 法 使 用 

64 近 端 装置 名 称 已 经 在 使 用 中 

65 ЕЛШШК ЖУН. 

67 网 络 发 生 资料 写 人 错误 

68 此 时 系统 无 法 执行 其 他 行程 


20.4 ”动手 实践 : 电脑 死机 和 和 蓝屏 典型 故障 维修 实例 


20.4.1 升级 后 的 电脑 ， 安 六 操作 系统 时 ， 出 现 死 机 无 法 安装 系统 


1. 故 障 现象 


一 台 经 过 升级 的 电脑 ， 安 装 Windows 7 操作 系统 的 过 程 中 ， 出 现 死 机 故障 ， 无 法 继续 安装 。 
2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 硬件 方面 的 原因 引起 的 故障 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 为 : 
1) 内 存 与 主板 不 兼容 。 
2) 硬盘 与 主板 不 兼容 。 
3) 主板 有 问题 。 
4) 电源 供电 电压 太 低 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 
由 于 在 安 闭 操作 系统 时 死机 ， 所 以 应 该 是 硬件 发 生 故 障 。 经 过 了 解 故障 电脑 刚刚 升级 了 内 和 存 ， 所 以 先 检查 内 人 存 问题 ， 具 体检 修 步 又 如 下 : 
打开 笔记 本 的 后 盖 上 的 内 人 存 壳 拆 下 升级 的 内 存 ， 然 后 重新 安装 系统 。 发 现 顺 利 完 成 安装 ， 看 来 是 内 存 与 主板 不 兼容 引起 的 故障 ， 更 换 内 人 存 后 ， 故 障 
排除 。 
204.2 ”电脑 总 是 出 现 没 有 规律 的 死机 ， 使 用 不 正音 
1. 故 障 现象 
一 台 笔 记 本 电脑 ， 安 装 的 Windows 8 操作 系统 。 最 近 出 现 没 有 规律 的 死机 ， 一 般 一 天 出 现 几 次 死机 故障 。 
2. 故 障 分 析 
造成 死机 故障 的 原因 非常 多 ， 有 软件 方面 的 ， 有 硬件 方面 的 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 包括 : 
1) 感染 病毒 。 
2) 硬件 不 兼容 。 
3) 电源 工作 不 稳定 。 
Д) BIOS 设 置 有 问题 。 
5) 系统 文件 损坏 。 
6) 注册 表 有 问题 。 
Т) 程序 与 系统 不 兼容 。 
8) 程序 有 问题 。 
3. 故 障碍 找 与 维修 
由 于 死机 没有 规律 ， 此 类 故障 应 首先 检查 软件 方面 的 故障 ， 然 后 再 检查 硬件 方面 的 故障 。 具 体检 修 亡 法 如 下 。 
1) 首先 印 载 怀疑 的 软件 ， 然 后 进行 测试 。 发 现 故 障 依旧 。 
2) 接着 重新 安 六 操作 系统 ， 安 涂 过 程 正常 ， 但 安 闭 后 测试 ， 故 障 依旧 。 
3) 怀疑 硬件 设备 有 问题 ， 因 为 安装 操作 系统 时 没有 出 现 兼容 性 问题 ， 因 此 首先 检查 笔记 本 电源 适配器 的 供电 电压 。 用 万 用 表 检 测 ， 发 现 电 源 适 配 


器 输出 的 电压 不 稳定 ， 更 换 电 源 适 配器 后 测试 ， 故 障 排除 。 


2043 MP4 播 放 器 接 入 电脑 后 ， 总 是 出 现 监 屏 死机 故障 


1. 故 障 现象 


将 一 台 MP4 播 放 机 接 入 一 台 装 有 Windows 7 的 电脑 中 后 ， 总 是 出 现 蓝屏 死机 问题 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 故障 的 原因 主要 有 : 


1) MP4 播 放 机 有 问题 。 


2) Е 


a 


KIES o 
3) 系统 中 MP4 播 放 器 的 驱动 程序 损坏 。 
4) 操作 系统 文件 损坏 。 
5) UsB 接 口 有 问题 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 
此 类 故障 应 首先 检查 病毒 故障 ， 然 后 用 排除 法 进行 检查 。 具 体检 修 步 又 如 下 。 
1) 首先 用 最 新 版 的 杀毒 软件 查 杀 电 脑 ， 没 有 友 现 病毒 。 
2) 接着 将 MP4 播 放 机 安 委 到 笔记 本 电脑 的 其 他 USB 接 口 ， 结 果 故 障 依旧 。 
3) 再 将 MP4 接 到 其 他 电脑 进行 测试 ， 发 现 出 现 同样 的 故障 ， 看 来 是 MP4 播 放 机 故障 造成 的 电脑 蓝屏 死机 。 排 除 MP4 播 放 器 故障 后 ， 重 新 接 入 电脑 


测试 ， 一 切 正常 ， 故 障 消失 。 


2044 一 台 酷 窒 电 脑 看 电影 、 处 理 照片 正常 ， 但 玩 洲 戏 时 死机 
1. 故 障 现象 

一 台 安 法 有 Windows 8 系统 的 笔记 本 电脑 ， 平 时 使 用 基本 正常 ， 看 电影 处 理 照 片 ， 都 没 出 现 过 死机 ， 但 只 要 一 玩 3D 游 戏 束 容易 死机 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 死机 故障 的 原因 可 能 是 软件 方面 ， 也 可 能 是 硬件 方面 的 。 由 于 电脑 只 有 在 玩 3D 游 戏 时 才 出 现 死 机 故障 ， 因 此 应 重点 检查 
与 游戏 关系 密切 的 显卡 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 包括 : 


1) 显卡 驱动 程序 有 问题 。 
2) BIOS 程 序 有 问题 。 
3) 游戏 软件 有 问题 。 
4) 操作 系统 有 问题 。 
3. 故 障 坦 找 与 维修 
此 故障 可 能 与 显卡 有 关系 ， 在 检测 时 应 先 检测 软件 方面 的 原因 ， 再 检测 硬件 方面 的 原因 。 此 故障 的 检修 方法 如 下 。 
1) 首先 更 新 显卡 的 驱动 程序 ， 从 网 上 下 载 最 新 版 的 驱动 程序 ， 并 安装 。 


2) 接着 用 游戏 进行 测试 ， 友 现 没 有 出 现 死机 故障 。 看 来 是 显卡 驱动 程序 与 系统 不 兼容 引起 的 。 安 装 新 的 驱动 程序 后 ， 故 障 排除 。 


20.4.5 ”电脑 上 网 时 出 现 死 机 ， 不 上 网 时 运行 正常 


1. 故 障 现象 


一 人 台 委 有 Windows 7 系统 的 笔记 本 电脑 ， 如 果 不 上 网 使 用 正 冲 ， 但 上 网 打开 网 页 时 ， 电 脑残 会 死机 。 且 打开 Windows 任 务 管理 器 友 现 CPU 的 使 用 
率 为 100%， 如 果 将 IE 浏 览 器 结束 任务 ， 电 脑 又 可 恢复 正常 。 


2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 此 死机 故障 应 该 是 软件 方面 的 原因 引起 的 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 : 
1) IE 浏览 器 损坏 。 
2) 系统 有 问题 。 


3) 网 卡 与 主板 接触 不 民 。 


М.У 


4) 网 线 有 问题 。 


5) 感染 木马 病毒 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 
此 类 故障 应 重点 检查 与 网 络 有 关 的 软件 和 硬件 。 此 故障 的 检修 方法 如 下 。 


1) 首先 用 最 新 版 的 杀毒 软件 便 杀 病毒 ， 未 友 现 病毒 。 

2) 接着 用 将 电脑 联网 ， 然 后 运行 QQ 软件 ， 运 行 正常 ， 未 友 现 死机 。 看 来 网 卡 、MODEM、 网 线 等 应 该 正常 。 

3) 怀疑 I|E 浏 抠 器 有 问题 ， 接 着 安 闪 搜狗 浏览 器 并 运行 ， 友 现 故 障 消失 。 看 来 故障 与 1E 浏 星 嚣 有关。 接着 将 IE 浏 览 器 删除， 然后 重新 安 闪 最 新 版 IE 浏 
哆 器 后 ， 进 行 测试 ， 故 障 消 失 。 
20.4.6 ”电脑 以 前 一 直 很 正常 ， 最 近 忌 是 出 现 随 机 性 的 死机 


1. 故 障 现象 
一 台 笔 记 本 电脑 ， 安 妆 的 Windows 7 系统 。 电 脑 以 前 一 直 很 正常 ， 最 近 忌 是 出 现 随 机 性 的 死机 。 
2. 故 障 分 析 


经 了 解 ， 电 脑 出 现 故 障 前 用 户 没 有 打开 过 机 箱 ， 没 有 设置 过 硬件 。 由 于 电脑 以 前 使 用 一 直 正 常 ， 而 且 没 有 更 换 或 拆 季 过 硬件 设备 ， 因 此 硬件 兼容 性 
原因 的 可 能 性 较 小 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 包括 : 


1) CPU 散热 不 民 。 
2) 灰尘 问题 。 


3) 系统 损坏 。 


С 


过 


4) 感染 病毒 。 
5) 电源 问题 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 
对 于 此 类 故障 应 首先 检查 软件 方面 的 原因 ， 再 检查 硬件 的 原因 。 此 故障 的 检修 方法 如 下 。 
1) 首先 用 最 新 版 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 未 检测 到 病毒 。 
2) 接着 检查 电脑 的 散热 ， 发 现 CPU 散 热 口 风 很 小 ， 而 且 灰尘 很 多 ， 怀 疑 是 散热 不 良 引起 的 CPU 过 热 ， 导 致死 机 故障 。 


3) 清洁 笔记 本 散热 系统 后 开机 测试 ， 改 障 排除 。 


204.7 ”电脑 开机 启动 过 程 中 出 现 蓝 屏 故 障 ， 无 法 正常 启动 
1. 故 障 现象 

一 台 笔 记 本 电脑 ， 开 机 启动 时 会 出 现 蓝屏 故障 ， 提 示 如 下 : 

“IRQL NOT LESS ОК EQUAL***STOP:0x0000000A (0x0000024B,OX00000002,OX00000000,OX804DCC95) " 
2. 故 障 分 析 


根据 蓝屏 错误 代码 分 析 ，“0x0000000A” 是 由 存储 器 引起 的 故障 ， 而 0x00000024 则 是 由 于 NTFS.SYS 文 件 出 现 错 误 (这 个 驱动 文件 的 作用 是 允许 
系统 读 写 使 用 NTFS 文 件 系 统 的 磁盘 ) ， 所 以 此 监 屏 故 障 可 能 是 硬盘 本 身 存 在 物理 损坏 而 引起 的 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 


对 于 此 故障 需要 先 修复 硬盘 的 坏 道 ， 然 后 再 修复 系统 故障 。 此 故障 的 检修 方法 如 下 。 


1) 首先 用 Windows XP 系 统 ; 盘 局 动 电脑 ， 在 进入 安 委 画面 后 ， 按 R 键 ， 接 者 再 选择 “1”， 再 输入 安 和 时 输入 的 密码 ， 融 进入 了 CNwindows 的 


提示 符 下 。 


2) 接着 直接 输入 “chkdsk Cr” 命令 ， 并 按 Enter 键 对 磁盘 进行 检测 ， 检 测 过 程 中 找到 坏 户 区， 选择 恢复 可 读 取 的 信息 ， 完 成 后 ， 输 入 “exit” 退 
Н. 


3) 退出 后 重启 电脑 ， 然 后 开机 测试 ， 故 障 消失 。 


20.4.8 ”电脑 出 现 监 屏 ， 故 障 代码 为 “0x0000001E” 


1. 故 障 现象 
一 台 半 有 Windows 7 系统 的 笔记 本 电脑 ， 近 期 频频 出 现 蓝 屏 ， 监 屏 后 屏幕 提示 : 
“***STOP:0x0000001E (0x80000004,0x8046555F; 0x81B369D8,0xB4DC0D0C) 
KMODE EXCEPtion МОТ HANDLED 
***Address 8046555F base at80400000,DateStamp 3ee6co02-ntoskrnl.exe” 。 

2 故障 分 析 
根据 蓝屏 错误 代码 “0x0000001E” 分 析 ， 此 蓝屏 故障 可 能 是 由 于 内 存 问题 引起 的 。 造 成 此 蓝屏 故障 的 原因 主要 有 : 
1) 内 人 存 接触 不 民 。 
2) 系统 文件 损坏 。 
3) 内 存 金 手指 被 氧化 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 
根据 故障 提示 ， 首 先 排除 内 和 存 的 原因 ， 再 排除 其 他 方面 故障 原因 。 此 故障 检修 方法 如 下 。 


首先 检查 内 存 的 问题 。 关 闭 电脑 的 电源 ， 然 后 打开 笔记 本 后 六 上 的 内 存 盖 ,检查 内 存 ， 用 橡皮 将 内 存 金 手指 探 拭 一 人 壳 ， 表 重新 安 竣 好 后 开机 测试 ， 
故障 消失 ， 看 来 是 内 存 接 解 不 恨 引 起 的 赣 屏 故障 。 


204.9 ”电脑 出 现 监 屏 ， 故 障 代码 为 “0x000000D1" 


1. 故 障 现象 


一 台 笔 记 本 电脑 ， 系 统 启动 时 出 现 蓝屏 故障 无 法 正常 使 用 电脑 ， 且 监 屏 提示 信息 为 : 
***STOP : 0Х00000001{0Х00300016, 0X00000002, 0X00000001, OXF809C8DE} 


***ALCXSENS, SYS-ADDRESS F809C8DE BASE AT F8049000, DATESTAMP 3F3264E7 
2. 故 障 分 析 

根据 蓝屏 故障 代码 “0x000000D1” 判 断 ， 此 监 屏 故障 可 能 是 显卡 驱动 故障 或 内 和 存 故障 引起 的 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 

根据 故障 提示 ， 此 蓝屏 故障 的 检修 方法 如 下 。 

1) 关闭 电脑 的 电源 ， 然 后 清洁 内 存 的 灰尘 ， 之 后 开机 测试 ， 故 障 依旧 。 

2) 用 蔡 换 法 检查 内 存 ， 内 存 正常 。 

3) 下 载 新 的 显卡 驱动 程序 ， 重 新 安装 下 载 的 驱动 程序 ， 然 后 进行 检测 ， 发 现 故障 消失 。 看 来 是 显卡 驱动 程序 问题 引起 的 蓝屏 故障 。 
20.4.10” 玩 魔兽 游戏 时 ， 突 然 出 现 “ 虚 拟 内 存 不 足 ” 的 错误 提示 ， 无 法 继续 玩 洲 戏 
1. 故 障 现象 

一 台 笔 记 本 电脑 ， 在 玩 魔兽 游戏 时 ， 突 然 出 现 “ 虚 拟 内 存 不 足 ” 的 错误 提示 ， 无 法 继续 玩 游戏 。 
2. 故 障 分 析 


虚拟 内 存 不 足 故 障 一 般 是 由 软件 方面 的 原因 (如 虚拟 内 存 设置 不 当 ) 和 硬件 方面 的 原因 (如 内 存 容量 太 少 ) 引起 的 ， 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 : 


1) C 盘 中 的 可 用 空间 太 小 。 

2) 同时 打开 的 程序 太 多 。 

3) 系统 中 的 虚拟 内 存 设 得 太 少 。 
4) 内 存 的 容量 太 小 。 


5) 感染 病毒 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 
对 于 此 故障 首先 应 检查 软件 万 面 的 原因 ， 然 后 检查 硬件 万 面 的 原因 ， 此 改 障 的 检修 方法 如 下 。 


1) 天 闭 不 用 的 应 用 程序 、 游 戏 等 窗口 ， 然 后 进行 检测 ， 发 现 故障 依旧 。 
2) 检查 C 盘 的 可 用 空间 是 否 足够 大 (运行 Windows XP 最 少 需要 200MB 的 可 用 空间 ) 。C 盘 的 可 用 空间 为 2GB 够 用 。 
3) 重启 电脑 ， 然 后 再 运行 出 现 内 存 不 足 故 障 的 软件 游戏 ， 进 行 检测 。 友 现 过 一 会 还 出 现 同 样 的 故障 。 
4) 怀疑 系统 虚拟 内 存 设置 太 少 打开“ 系统 属性 ”对 话 框 ， 在 “高 级 ”选项 卡 中 打开 “性 能 选项 ”对 话 框 ， 将 虚拟 内 存 大 小 设 为 1.5GB。 
5) 设 好 后 ， 重 新 局 动 电脑 ， 进 行 测试 ， 友 现 故 障 消失 ， 看 来 是 电脑 的 虚拟 内 存 太 小 引起 的 ， 将 虚拟 内 存 设置 大 一 些 后 ， 故 障 排除 。 
20.4.11 ”电脑 在 使 用 过 程 中 经 常 出 现 “ 非 法 操作 ”错误 提示 
1. 故 障 现象 


一 台 双 核电 脑 ， 开 始 使 用 正常 ， 但 自从 连 上 宽 市 网 后 不 久 ， 电 脑 的 速度 就 明显 变 慢 。 昨 天 打开 电脑 启动 系统 后 ， 双 击 桌 面 “我 的 电脑 ”时 ， 突 然 弹 


出 “非法 操作 ”对 话 框 ， 并 关闭 打开 的 “我 的 电脑 ”窗口 ， 同 时 运行 一 些 软 件 时 也 出 现 “ 非 法 操作 ”错误 提示 ， 电 脑 无 法 正常 使 用 。 


2. 故 障 分 析 


经 了 解 ， 用 户 上 网 后 ， 电 脑 中 没有 安装 杀毒 软件 。 根 据 故 障 现 象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 Windows 注 册 表 损坏 引起 的 非法 操作 故障 ， 而 注册 表 可 能 是 
被 病毒 破坏 的 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 : 


С 
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1) 感染 病毒 。 

2) 系统 文件 损坏 。 

3) 注册 表 文 件 损坏 。 

Д) 硬件 间 有 兼容 性 问题 。 


5) 软件 间 不 兼容 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 
对 于 此 故障 首先 应 检查 病毒 万 面 的 原因 ， 然 后 检查 硬件 (特别 是 内 存 ) 万 面 的 原因 ， 此 故障 的 检修 方法 如 下 。 


1) 用 最 新 版 杀毒 软件 查 杀 硬盘 ， 检 查 出 来 很 多 病毒 ， 同 时 将 电脑 中 的 病毒 杀 挥 。 


2) 重新 启动 电脑 ， 启 动 时 按 F8 键 ， 在 出 现 的 局 动 菜单 界面 中 选择 “最 后 一 次 正确 的 配置 (起 作用 的 最 近 设 置 ) ”选项 启动 电脑 ， 来 恢复 注册 表 ， 
启动 后 友 现 故障 依旧 。 


3) 用 备份 的 注册 表 恢 复 注册 表 ， 恢 复 后 ， 重 启 电 脑 进行 检测 ， 友 现 故 障 排除 。 看 来 是 病毒 破坏 了 注册 表 文 件 ， 引 起 故障 。 


第 四 扁 ” 无 线 联 网 与 网 络 故 障 维护 


第 21 章 ”笔记 本 电脑 无 线 联网 与 局 域 网 的 搭建 调试 
. 第 22 章 ”网络 故 障 诊断 与 维修 


随 着 电脑 和 网 络 的 普及 ， 上 网 已 经 成 为 一 种 生活 方式 ,很 多 年 轻 人 如 果 离 开 了 网 络 就 会 变 得 无 所 事 事 ， 不 知道 自己 应 该 做 什么 。 可 见 网 络 给 我 们 带 
来 巨大 便利 的 同时 ， 也 在 悄悄 地 改变 着 我 们 的 生活 方式 。 


那么 如 何 使 笔记 本 电脑 联网 ， 如 何 组 建 家 庭 无 线 局 域 网 让 笔记 本 和 手机 同时 上 网 ， 如 何 搭建 企业 局 域 网 、 校 园 局 域 风 和 网 吧 局 域 网， 以 及 如 何 面 对 
笔记 本 电脑 联网 后 带 来 的 巨大 安全 挑战 。 本 篇 将 带 你 进入 网 络 的 世界 ， 带 你 动手 组 建 自己 的 网 络 。 


第 21 章 ”笔记 本 电脑 无 线 联 网 与 局 二 网 的 搭建 调试 


近年 来 ， 随 着 家 用 电脑 、 笔 记 本 电脑 和 宽 融 上 网 的 普及 ， 小 到 几 人 台大 到 几 自 台电 脑 组 成 小 型 局 域 网 ， 再 通过 公用 出 口 进行 上 网 ， 越 来 越 成 为 必 不 可 
少 的 组 织 形 式 。 


局 域 风 本身 也 是 多 种 多 样 、 大 小 不 一 、 各 有 优 务 。 如 何 搭建 小 型 局 域 网 ， 如 何 排除 局 域 网 和 网 络 设置 上 的 各 种 难题 ， 也 成 为 现代 电脑 用 户 必 须 擎 握 
的 知识 和 技术 。 


21.1 局 域 网 知识 


21.1.1 局 域 网 类 型 与 拓扑 结构 
局 域 网 LAN (Local Area Network) 是 将 一 个 小 区 域内 的 各 种 通信 设备 互联 在 一 起 ， 形 成 一 个 网 络 。 这 个 网 络 的 范围 可 能 是 一 个 房间 、 一 幢 楼 、 
一 所 学 校 。 局 域 网 的 特点 是 距离 短 、 延 迟 小 、 数 据 传输 速度 快 、 可 靠 性 高 、 资 源 共享 方便 。 


一 个 办 公 室 、 


(1) 类 型 
我 们 常见 的 局 域 网 类 型 有 以 太 网 、 光 纤 分 布 式 数 据 接口 、 异 步 传输 模式 、 令 有 牌 环 、 交 换 网 等 。 其 中 最 为 广泛 应 用 的 是 以 太 网 。 
以 太 网 (ethernet) : Xerox, Digital Equipment 和 intel 三 家 公司 开 友 的 局 域 网 规 学 。 特 点 是 简 蛙 、 经 济 、 安 全 ， 是 局 域 网 中 使 用 最 广泛 的 一 


种 。 
光纤 分 布 式 数据 接口 (FDDI) : 一 种 使 用 光纤 作为 传输 介质 的 、 高 速 的 、 通 用 的 环形 网 络 。 特 点 是 传输 速度 快 、 传 输 距 离 长 、 市 宽大 、 抗 干扰 


安全 传输 。 
合 宽带 数字 业务 的 新 通信 网 络 (B-ISDN) ， 不 过 现在 B-ISDN 还 没有 完善 和 普及 。 


O L, 


异步 传输 模式 (АТМ) : 这 个 ATM 可 不 是 提 款 机 ， 它 是 一 种 综 


令 牌 环 : 是 IBM 公 司 提出 的 一 种 环形 结构 网 络 ， 每 个 站 点 逐个 相连 ， 相 邻 站 之 间 是 一 种 操 对 点 的 链 路 。 


是 一 种 客户 /服务 器 (Client/Server) 结构 的 网 络 ， 当 网 络 用 户 超 过 一 定数 量 后 ， 传 统 的 共享 LAN 难 以 满足 用 户 的 需要 ， 交 换 网 能 够 为 每 


交换 网 : 
一 个 终端 (客户 ) 提供 专用 点 对 点 连接 ， 把 一 次 一 个 用 户 服 务 转变 为 平行 系统 ， 同 时 支持 多 对 通信 设备 连接 。 


(2) 拓扑 结构 
站 点 和 通信 和 链 路 、 网 络 中 结 点 的 互联 模式 叫 作 网 络 的 拓扑 结构 。 常 用 的 拓扑 结构 有 星 型 结构 、 环 型 结构 、 总 线 型 结构 ， 如 图 21-1 所 示 


ОМ `, AA TEI AA A 
а) 总 z iR. ДЕ FJ 


Ке 


b) 环 型 结构 


с) 星 型 结构 


图 21-1 三 种 拓扑 结构 


星 型 结构 : 由 站 点 和 中 央 结 点 组 成 ， 优 点 是 利用 中 央 结 点 可 以 方便 地 提供 服务 和 重新 配置 网 络 ; 缺点 是 通过 中 央 结 点 相连 的 网 络 一 旦 中 央 结 点 故 


障 ， 则 全 网 不 能 工作 。 
环 型 结构 : 由 站 点 一 个 接 一 个 形成 封闭 回路 组 成 网 络 ， 优 点 是 只 有 拥有 令 牌 的 设备 能 够 向 网 络 中 传输 信息 ， 传 输 的 可 靠 性 高 ;缺点 是 同一 时 间 内 网 


络 中 只 有 一 台 设 备 可 以 传输 信息 ， 且 信息 只 能 单方 向 传输 ， 传 输 效率 偏 低 。 


忌 线 型 结构 : 采用 单 根 轧 线 作 为 传输 介质 ， 所 有 站 点 都 通过 硬件 接口 直接 连接 在 忌 线 上 ， 优 点 是 结构 简单 、 容 易 布 线 ; Акаде El р 


易 进 行 扩展 了 ， 扩 展 必须 重新 配置 中 继 器 、 剪 裁 电 统 、 调 整 终 六 等 。 
21.1.2 网络 协议 

网 络 协议 是 网 络 中 进行 数据 交换 而 建立 的 规则 、 标 准 或 约定 的 集合 。 网 络 协议 有 三 个 要 素 组 成 : 语义 、 语 法 、 时 序 。 人 们 形象 地 把 这 三 个 要 素 摘 述 
为 : 语义 表示 要 做 什么 ， 语 法 表示 要 怎么 做 ， 时 序 表示 做 的 顺序 。 

我 们 常用 的 网 络 协 议 有 TCP/IP 协 议 、IPX/SPX 协 议 、NetBEUI 协 议 。 


TCP/IP 协 议 : Transmission Control Protocol/Internet Protocol 网 络 通信 协议 ， 是 Internet 最 基本 的 协议 、lInternet 国 际 互 联网 络 的 基础 ， 由 网 
络 层 的 IP 协 议和 传输 层 的 TCP 协 议 组 成 。TCP/IP 定 义 了 电子 设备 如 何 连 入 因特网 ， 以 及 数据 如 何在 它们 之 间 传 输 的 标准 。TCP 负 责 发 现 传输 的 问题 ， 一 
有 问题 就 发 出 信号 ， 要 求 重新 传输 ， 直 到 所 有 数据 安全 正确 地 传输 到 目的 地 。 而 |P 是 给 因特网 的 每 一 台电 脑 规定 一 个 地 址 。 


IPX/SPX 协 议 : Internet work Packet Exchange/Sequenced Packet Exchange protocol 换 联网 数据 传输 协议 。 最 早 是 在 Novell NetWare 操 作 
系统 中 使 用 ， 现 在 如 果 要 玩 游戏 有 时 还 是 离 不 了 IPX/SPX 协 议 ， 一 些 经 典 游戏 如 红色 和 警戒、 三 角 洲 特 种 部 队 、FIFA 等 都 需要 IPX/SPX 协 议 进 行 通信 。 


NetBEUI| 协 议 : NetBios Enhanced User Interface 是 NetBios 增 强 用 户 接 口 。NetBEUI 协 议 是 一 种 短小 精 悍 、 通 信 效 率 高 的 广播 型 协议 ， 安 装 后 
不 需要 进行 设置 ， 特 别 适 合 于 在 “网 络 邻 居 ” 传送 数据 。 要 使 用 网 络 共 享 打 印 机 等 设备 时 ， 最 好 也 安 上 NetBEUI 协 议 。 
添加 协议 

值得 注意 的 是 ， 一 些 协议 并 不 是 安装 系统 时 一 起 被 安装 的 ， 需 要 手动 添加 协议 时 ， 操 作 如 下 。 


1) 单 击 “ 开 始 一 控制 面板 一 查看 网 络 计算 机 和 设备 一 更 改 适 配器 设置 ”， 在 打开 的 窗口 中 ， 石 键 单 击 “ 本 地 连接 ”图 标 ， 在 打开 的 石 键 荣 单 中 ， 
选择 “属性 ”命令 ,打开 “本 地 连接 属性 ”对 话 框 ， 如 图 21-2 所 示 。 


2) 在 “本 地 连接 属性 ”对 语 框 中 ， 单 击 “ 安 委 ” 按 钮 ， 进 入 安 委 列表 ， 如 图 21-3 所 示 。 
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图 21-2 “本 地 连接 属性 ”对 话 框 
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21-3 ”添加 协议 


3) 在 打开 的 对 话 框 中 ， 选 择 “ 协 议 ” 选 项 ， 单 击 “ 添 加 ”按钮 ， 如 图 21-4 所 示 。 
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921-4 选择 要 添加 的 协议 


Д) 在 协议 列表 中 ， 选 择 想 要 添加 的 协议 ， 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 就 完成 了 协议 的 添加 。 


21.2 怎样 让 电脑 上 网 


21.2.1 ”笔记 本 电脑 配置 网 卡 


一 台 笔 记 本 电脑 想 要 上 网 ， 网 卡 是 必 不 可 少 的 硬件 设备 。 如 果 笔记 本 电脑 已 经 集成 了 网 卡 (一 般 笔记 本 电脑 都 会 配备 ) ， 则 不 必 另 行 安装 ， 否 则 就 
必须 安装 独立 外 置 网 卡 来 连接 上 网 。 如 图 21-5 所 示 为 笔记 本 电脑 外 置 网 卡 。 


215 “笔记 本 电脑 外 置 网 卡 


21.2.2 ADSL 上 网 连接 与 设置 


ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line， 非 对 称 数字 用 户 环 路 ) 是 一 种 新 的 数据 传输 方式 ， 利 用 现 有 的 电话 线 作 为 入 网 线路 。 它 因为 上 行 和 
下 行 带 宽 不 对 称 ， 因 此 称 为 非 对 称 数字 用 户 线 环 路 。 通 常 ADSL 在 不 影响 正常 电话 通信 的 情况 下 可 以 提供 最 高 3.5Mbps 的 上 行 速度 和 最 高 24Mbps 的 下 
行 速 度 。 这 一 节 我 们 讲解 如 何 连 接 ADSL 了 网 线 和 设置 电脑 ， 如 图 21-6 所 示 。 


ADSL LAN Pwr/ DC 


ADSIL 猎 一 >f 


| = — 


电源 线 
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图 21-6 ADSL 连 接 


1.ADSL 猫 连接 方法 
1) 将 入 户 电 话 线 接 到 电话 线 分 线 器 IN 接 口上 。 
2) 将 分 线 器 的 两 个 出 口中 的 phone 接 口 插 一 根 电话 线 连接 电话 ， 另 一 个 modem 接 口 插 一 根 电话 线 连接 在 猫 的 ADSL 接 口上 。 
3) 将 猫 的 LAN 接 口上 插 上 网 线 ， 网 线 的 另 一 端 连接 电脑 的 网 卡 接口 。 
4) 将 猫 的 电源 适配器 插 在 power 接 口上 。 
5) 按 下 on/off 开 关 ， 打 开 猫 ， 等 待 半分 钟 ( 猫 启动 ) 。 网 线 连 接 部 分 就 完成 了 。 


2.Windows 7 下 建立 拨号 连接 


1) 打开 电脑 ， 单 击 “ 开 始 一 控制 面板 一 查看 网 络 状态 和 任务 ”选项 按钮 ， 单 击 下 面 的 “设置 新 的 连接 或 网 络 ” 选 项 按钮 ， 如 图 21- 7 所 示 。 


<. AE v 控制 面板 › 网 络 和 Internet › 网 络 和 共享 中 心 


ARREN 查看 基本 网 络 信息 并 设置 连接 
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wi 设置 新 的 连接 或 网 络 


”设置 无 线 、 宽 带 、 毛 号、 临时 或 VPN 连接 ; 或 设置 路 由 器 或 访问 点 。 


w EES 
连接 到 或 重新 连接 到 无 线 、 有 线 、 拨 号 或 VPN МЕ, 


访问 位 于 其 他 网 络 计算 机 上 的 文件 和 打印 机 ， 或 更 改 共享 设置 。 


疑难 解答 
诊断 并 修复 网 络 问题 ， 或 获得 故障 排除 信息 。 


图 21-7 ”网 络 和 共享 中 心 


2) 在 打开 的 窗口 中 ， 单 击 选择 “连接 到 Internet” 选 项 ， 然 后 单 击 “下 一 步 ” 按 钮 ， 如 图 21-8 所 示 。 


设置 新 的 连接 
或 网 经 


‚ КЕЖЕ Internet. 


K. 配置 新 的 路 由 器 或 访问 点 . 
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设置 到 您 的 工作 区 的 所 二 或 VPN 连接 。 
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图 21-8 ”连接 到 Internet 


3) 在 打开 的 界面 中 ， 单 击 “ 宽 市 (PPPoE) (К) ”按钮 ， 如 图 21-9 所 示 。 


4) 在 用 户 名 和 密码 文本 框 中 输入 宽带 账号 和 密码 ， 同 时 将 “ 记 住 此 密码 ”前 的 复 选 框 打 勾 ， 方 便 以 后 拨号 连接 。 单 击 “ 连 接 ” 按 钮 ， 完 成 新 的 拨 
号 连接 的 创建 ， 如 图 21-10 所 示 。 


在 已 经 创建 好 的 “ 宽 市 连接 ”上 单 击 石 键 ， 选 择 “ 创 建 快 捷 方 式 ”， 这 时 会 提示 无 法 在 当 前 位 置 创建 快捷 方式 ， 是 人 否 要 把 快捷 方式 放 企 果 面 吗 ?” 单 
击 “ 是 ”按钮 ， 这 时 桌面 咒 会 创建 一 个 视 市 连接 的 快捷 方式 。 


您 想 如 何 连接 ? 


| Еее 908944 DSL ағ 


显示 此 计算 机 未 设置 使 用 的 连接 选项 [9) 


图 21-9 创建 宽带 (PPPoE) (R) 


键入 您 的 Internet 服务 提供 商 (I$P) 提 供 的 信息 


用 户 名 (U): [您 的 15Р 冶 和 您 的 名 称 ] 


ЖИР): [您 的 ISP 给 您 的 密码 ] 
№ 显示 字符 ($) 
记 住 此 密码 (R) 
ERFAN): Ame 


@ 回 允 许 其 他 人 使 用 此 连接 (及 ) 
这 个 选项 光 许 可 以 访问 这 和 台 计 算 机 的 人 使 用 此 连接 ， 


= 15Р 


图 21-10 “完成 设置 
21.2.3 小 区 宽 市 的 连接 与 设置 


现在 小 区 宽带 有 很 多 ， 如 长 城 完 市 、 歌 华 有 线 、 铁 通 宽 市 等 ， 虽 然 连 接 的 方式 不 完全 相同 ， 但 连接 的 原理 是 一 样 的。 以 长 城 宽带 为 例 ， 介 绍 一 下 连 
接 小 区 宽 市 时 电脑 的 TCP/IP 设 置 。 


小 区 宽 市 电脑 TCP/IP 的 设置 方法 如 下 。 


1) 单 击 “ 开 始 一 控制 面板 一 查看 网 络 计算 机 和 设备 一 更 改 适 配器 设置 ”， 在 打开 的 窗口 中 ， 右 键 单 击 “ 本 地 连接 ”图 标 ， 在 打开 的 右键 菜单 中 ， 
选择 “属性 ”命令 , 打开 “本 地 连接 属性 ”对 话 框 。 


2) 在 “本 地 连接 属性 ”对 话 框 中， 选择 文本 框 中 的 “Internet 协 议 版 本 4 (TCP/IP) ”选项 ， 然 后 单 击 左下 角 的 “属性 ”按钮 ， 如 图 21-11 所 示 。 


3) 在 “本 地 连接 属性 ”对 话 框 中 双击 “Internet 协 议 版 本 4 (TCP/IPv4) ”， 打 开 “Internet 协 议 版 本 (TCP/IPv4) 属性 ”对 话 框 ， 如 图 21-12 
所 示 。 
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图 21-11 TCP/IP 协 议 
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图 21-12 IP 地址 配置 
4) 在 打开 的 对 话 框 中 ， 单 击 “ 使 用 下 面 的 IP 地 址 ” 单 选 按钮 ， 然 后 在 “IP 地 址 ”文本 框 中 输入 网 络 供应 商 提供 的 IP 地 址 、 子 网 掩 码 及 网 关 。 
5) 单 击 “ 使 用 下 面 的 DNS 服 务 器 地 址 (E) ” 单 选 按钮 ， 然 后 在 “首选 DNS 服 务 器 ”和 “备用 DNS 服 务 器 ”文本 框 中 输入 网 络 服务 器 的 DNS。 
6) 上 面 的 I|P 地 址 和 DNS 都 输入 后 ， 单 击 “ 确 定 ”按钮 完成 设置 。 


想 要 上 网 的 时 候 ， 还 需要 打开 浏览 器 ， 输 入 网 络 供应 商 给 的 账号 和 密码 ， 如 图 21-13 所 示 。 


用 户 代码 
用 户 密码 


[1 记 住 我 的 帐号 


921-13 长城 宽带 登录 上 


= 


有 的 小 区 宽 市 使 用 DHCP 服 务 器 分 配 IP 地 址 ， 这 样 束 不 用 使 用 固定 IP 了， 只 要 将 TCP/IP 属 性 中 iP 设置 为 自动 获取 IP 地 址 就 可 以 了 ，DNS 也 一 样 设 为 
目 动 获取 。 


21.3 зэрур 


21.3.1 使 用 路 由 器 搭建 家 庭 局 域 网 


使 用 路 由 器 搭建 家 庭 局 域 网 ， 这 里 的 重点 是 路 由 器 的 连接 和 设置 。 家 用 路 由 器 通常 是 使 用 5 口 或 8 口 路 由 器 ， 也 有 16 口 路 由 器 ,但 一 般 家 庭 不 需要 
那么 多 接口 。 

以 5 口 路 由 器 为 例 ， 我 们 来 介绍 一 下 如 何 搭建 家 庭 局 域 网 ， 如 图 21-14 所 示 。 

5 口 路 由 器 上 有 5 个 网 绪 接口 ， 分 别 标 有 1、2、3、4、WAN 标 识 ， 还 有 电源 按钮 、 复 位 按钮 和 电源 插 孔 。 


WAN 是 接 来 自 广域网 的 网 线 的 接口 ， 就 是 从 猫 接 出 来 的 网 线 。1、2、3、4 四 个 接口 可 以 连接 四 台电 脑 或 笔记 本 的 网 卡 接 口 ， 这 样 一 个 由 四 台电 脑 
组 成 的 家 庭 局 域 网 束 搭 建成 了 。 


局 域 网 虽然 搭建 完成 了 ， 但 我 们 要 使 用 路 由 器 的 自动 拨号 功能 ， 达 到 四 台电 脑 都 能 连接 到 internet， 还 要 再 对 路 由 器 进行 进一步 的 设置 。 


1) 打开 路 由 器 上 连接 的 任意 一 台电 脑 ， 在 浏览 器 的 地 址 栏 中 输入 http://192.168.1.1 (有 的 路 由 器 是 192.168.0.1， 根 据 路 由 器 上 说 明 书 判断 ) ， 按 
Enter 键 ， 如 图 21-15 所 示 。 


2) 浏览 器 弹出 登录 对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 ， 输 入 路 由 器 的 管理 员 账 号 和 密码 ， 默 认 的 账号 和 密码 都 是 “admin” (每 个 路 由 器 都 不 一 样 ， 具 体 看 
路 由 器 的 说 明 书 ) ， 如 果 修 改过 请 根据 修改 后 的 账号 和 密码 登录 ， 如 图 21-16 所 示 。 


3) 如 果 是 第 一 次 设置 路 由 器 ， 将 出 现 设置 向 导 ， 只 要 根据 向 导 提 示 设 置 融 可 以 ， 如 图 21-17 所 示 。 


4) 根据 目 己 上 网 形式 选择 路 由 器 的 上 网 类 型 ， 如 图 21-18 所 示 。 
5) 输入 从 网 络 服务 商 那里 得 到 的 账号 和 密码 ， 如 图 21-19 所 示 。 


6) 完成 路 由 器 的 设置 。 
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图 21-14 5 口 路 由 器 的 连接 


图 21-15 浏览 器 中 打开 路 由 器 Web 
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921-16 路 由 器 登录 
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+ 运行 状态 

。 设置 向 导 

+ 网 络 参 数 使 用 本 设置 向 导 ， 您 可 以 轻松 地 完成 上 网 所 需 的 基本 设置 。 即 使 您 对 网 络 知识 
+ DHCF 服 务 器 一 穷人 不通， 您 也 能 够 依据 提示 轻 轻 松 检 地 完成 设置 。 如 果 您 是 一 位 高 手 ， 您 完 
+ HRANI 全 可 以 退出 本 向 导 程序 ， 直 接 到 | 菜单 项 中 选择 悠 需要 修改 的 设置 项 进行 设置 。 


如 需要 继续 ， 请 单 击 “ 下 一 步 ”。 
如 需要 退出 设置 向 导 ， 诸 单 击 “ 退 出 向 导 ”。 


+ 安全 设置 
+ 路 由 功能 


+ 系统 工具 O 下 次 登录 不 再 自动 弹出 向 导 


更 多 TF-LIIT 宽 带路 由 EIRE — 
器 ， 博 点 击 查 看 >> [ 退出 向 导 | 


多 Internet 
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图 21-17 路 由 器 设置 向 导 


7) 将 四 台电 脑 的 IP 地 址 都 设 为 自动 获取 IP 地 址 ， 束 可 以 实现 路 由 器 自动 拨号 ， 局 域 网 共享 上 网 的 功能 了 。 


路 由 器 还 有 下 面 一 些 实用 的 功能 。 


1) 查看 WAN 口 状态 。 在 登录 路 由 器 管理 界面 后 ， 可 以 查看 WAN 接 口 状 态 ， 如 果 有 参数 ， 说 明 路 由 器 可 以 捕获 |SP 信 息 ， 路 由 器 有 IlSP 联 网 基本 正 
常 ， 也 即 路 由 器 的 拨号 上 网 功能 正常 ， 此 时 唯 有 问题 出 在 之 后 的 电脑 端 。 说 明 路 由 器 不 能 正常 拨号 上 了 网， 这 就 要 查看 路 由 器 的 设置 、 路 由 器 状态 以 及 
ISP 端 是 否 正常 。 
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设置 向 导 
деж 本 路 由 器 支持 以 下 三 种 常用 的 上 网 方式 ， 请 您 根据 实际 需要 进行 选择 。 
DHCF 服 务 器 
FERAN © 以 太 网 宽带 ， 自 动 从 网 络 服 务 商 获取 Tf 地址 ( 动态 IP ) 


安全 设置 〇 以太 网 宽带 ， 网 络 服务 商 提 供 的 固定 IF 地 址 ( ІР ) 
路 由 功能 


系统 工具 


更 多 TF-LINK 宽 带路 由 
器 ， 博 点 击 查看 >> 
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图 21-18 选择 上 网 类 型 
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您 申请 ADSL 虚 拟 据 号 服务 时 ， 网 络 服务 商 将 会 给 悠 提供 上 网 帐号 有 口令， 请 
DHcF 服 学 器 HAHAA. RENAS 了 或 不 太 清楚 如 何 填 与 ， 博 向 您 的 网 络 


转发 规则 35-18. 


安全 设置 上 网 账号 : 
路 由 功能 上 网 口令 : 


系统 工具 


更 多 TF-LIIK 宽 带路 由 
器 ， 请 点 击 查看 >> 


| @ Internet 


3 TL-R402 SOHO %.. (6 Adobe Photoshop єє Ob 


图 21-19 ”输入 账号 和 密码 


2) 查看 日 志 。 多 数 路 由 器 管理 界面 中 有 “系统 日 志 ”， 从 这 里 可 以 查看 系统 局 动 成 功 或 失败 的 原因 ， 如 果 因 为 这 里 的 账号 、 密 码 出 错 ， 系 统 日 志 
可 能 提示 “密码 验证 失败 ”等 类 似 信息 。 


3) 系统 重启 。 系 统 工具 中 的 系统 重启 ， 是 个 经 常用 到 的 实用 功能 。 在 路 由 器 发 生 工 作 异 常 时 ， 不 必 关 闭路 由 器 ， 而 直接 进行 重启 ， 惑 像 电 脑 上 的 
重启 按钮 一 样 方便 。 


21.3.2 ”搭建 手机 和 笔记 本 同时 上 网 的 家 庭 无 线 网 


无 线路 由 器 组 建 局 域 网 和 有 线路 由 器 的 连接 和 设置 方式 是 一 样 的 ， 不 过 无 线路 由 器 多 出 一 个 Wi-Fi 无 线 设 置 的 步骤 ， 下 面 重点 介绍 无 线 设 置 的 万 
法 。 


组 建 无 线 家 庭 局 网 络 的 示意 图 如 图 21-20 所 示 。 
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图 21-20 “网络 连 接 示 意图 
组 建 局 域 网 的 步骤 如 下 。 


1) 首先 在 所 有 电脑 上 安装 无 线 网 卡 ， 然 后 将 电话 线 连接 到 ADSL MODEM ， 并 用 一 根 网 线 将 ADSL MODEM 的 LAN 端 口 与 无 线 宽带 路 由 器 的 WAN 
端口 相连 ; 最 后 将 宽带 路 由 器 、ADSL MODEM 接 上 电源 ， 并 将 它们 的 电源 开关 打开 。 


2) 连接 好 路 由 器 后 ， 启 动 其 中 一 台电 脑 ， 将 无 线 宽 市 路 由 器 的 驱动 光盘 放 入 光驱 ， 安 装 无 线 宽 芝 路 由 器 的 驱动 程序 和 管理 软件 。 安 六 完 后 ， 查 看 
宽 市 路 由 器 说 明 书 中 的 管理 地 址 (如 192.168.1.1 或 192.168.0.1) 。 打 开 IE 浏 哎 器 ， 在 地 址 栏 中 输入 哎 市 路 由 器 的 管理 地 址 (如 192.168.1.1) , #& 


Enter 键 ,打开 “连接 到 192.168.1.1” 对 话 框 。 


3) 在 “连接 到 192.168.1.1” 对 话 框 中 输入 用 户 名 和 密码 (一般 路 由 器 默认 用 户 名 和 密码 均 为 “admin”) ， 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 如 图 21-21 所 
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口 记 住 我 的 密码 (R) 


图 21-21 “连接 到 192.168.1.1” 对 话 框 


4) 单 击 “确定 ”按钮 后 ， 打 开 省 理 界 面 ， 如 图 21-22 所 示 。 在 此 界面 中 单 击 “ 设 置 向 导 ” 选 项 ， 打 开 “ 设 置 向 导 ” 对 话 框 。 
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图 21-22 ”管理 界面 
5) 在 “设置 向 导 ” 对 话 框 中 ， 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 ， 如 图 21-23 所 示 。 


6) 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 后 ， 在 打开 的 画面 中 ， 单 击 “ADsL 虚 拟 拨号 ” 单 选 按钮 ， 然 后 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 如 图 21-24 所 示 。 


设置 向导 


用 这 个 向 导 ， 您 可 以 设置 上 网 所 融 的 基本 网 络 参 数 。 即 使 您 对 网 络 知 识 和 这 个 
产品 沾 术 苑 茵 ， 悠 也 可 以 按照 提示 轻松 地 完成 借 置 。 如 果 您 是 一 位 专家 ， 您 也 
可 以 退出 这 个 疝 导 程序 ， 直 接 到 菜单 项 中 选择 您 需要 企 吃 的 设置 项 进行 设置 。 
За, уде “Р”. 
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Г 下 次 登录 不 再 自动 弹出 向 导 


图 21-23 “设置 向 导 ” 对 话 框 


本 蹄 由 器 克 持 以 下 三 种 党 用 的 上 网 方式 ， 博 个 根据 实际 需要 进行 选择 。 


А0609 ( PPPoE) 
QO 以 术 网 宽带 ， 自 动 从 网 络 服 务 商 获 职 IF 地 址 ( 动态 IF ) 
QO 以太 网 宽带 ， 网 阁 服务 商 提供 的 固定 IF 地 址 ( ВТР ) 


图 21-24 选择 上 网 方式 


Т) 在 打开 的 对 话 框 中 设置 上 网 账号 和 上 网 口令 ， 在 “上 网 账号 ”和 “上 网 口令 ”文本 框 中 输入 账号 和 密码 (ADSL 服 务 商 提供 的 ) ， 然 后 单 击 “下 
一 步 ”按钮 ， 如 图 21-25 所 示 。 


8) 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 后 ， 在 打开 的 对 话 框 中 ， 将 “无 线 状态 ” 栏 设 为 “开局 ”，“ 模 式 ” 栏 设 为 “54Mbps”， 然 后 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 ， 如 
图 21-26 所 示 。 


僻 申 同 加 3L 诬 气氛 号 服务 时 ， 网 络 服务 丙 将 会 给 他 近 供 上 网 帐 纪 太 口令 ,请 
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图 21-25 设置 上 网 账号 和 上 网 口令 


“设置 向 导 - 无 线 设置 
本 向 导 页 面 设置 路 由 器 无 线 网 络 的 基 


总 网 络 的 基本 参数 。 
注意 : 如 果 您 修改 了 以 下 参数 ， 请 重新 启动 路 由 器 
TERE: 


SSID: 


TP-LINK 


"F 


921-26 设置 网 络 基 本 参数 


9) 最 后 ， 单 击 “ 完 成 ”按钮 ， 完 成 路 由 器 设置 ， 如 图 21-27 所 示 。 


HSD! 侯 已 经 顺利 完成 上 网 所 需 的 基本 网 络 矢 数 的 设置 ， 现 在 您 已 经 能 句 
正常 上 网 。 


е mw 17А 5-5. 


921-27 完成 设置 


10) 之 后 笔记 本 电脑 的 无 线 网 会 搜 到 无 线路 由 器 SSID， 选 择 路 由 器 的 SSID 后 ， 笔 记 本 电脑 会 自动 连接 上 网 。 


21.3.3 ”局 域 网 应 用 


1. 设 置 共享 文件 夹 


1) 在 想 要 共享 的 文件 夹 上 单 击 “右键 ” (以 ABC 文件 夹 为 例 ) ,打开 “ABC 文 件 夹 属性 ”对 话 框 。 单 击 “ 共 享 ” 选 项 卡 ， 如 图 21-28 所 示 。 


2) 在 打开 的 对 话 框 中 ， 我 们 可 以 看 到 文件 夹 的 共享 状态 显示 的 是 “不 共享 ”。 单 击 中 间 的 “高 级 共享 ”按钮 打开“ 高 级 共享 ”对 话 框 ， 如 图 21- 
29 所 示 。 
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图 21-29 ”文件 夹 共享 设 置 


3) 在 打开 的 对 话 框 中 ， 单 击 勾 选 “ 共 享 此 文件 夹 ” 复 选 框 ， 然 后 单 击 “确定 ”按钮 ， 则 这 个 文件 夹 就 变 成 了 共享 文件 夹 了 ， 同 时 还 可 以 按照 需要 
设置 权限 和 缓存 ， 如 图 21-30 所 示 。 


4) 完成 共享 后 ， 我 们 在 属性 共享 状态 栏 中 可 以 看 到 文件 夹 的 网 络 路 径 。 


2. 找 到 网 络 上 的 其 他 电脑 


建立 局 域 网 以 后 ， 我 们 有 时 需要 访问 局 域 网 上 的 其 他 电脑 的 资源 ， 这 时 融 需 要 碍 找 电 脑 了 。 


1) 以 Windows 7 为 例 ， 首 先 双 击 桌面 的 “计算 机 ”。 在 “计算 机 ”窗口 的 左下 角 有 “网 络 ”选项 ， 如 图 21-31 所 示 。 
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веря 须 具有 此 计算 机 的 用 户 帐户 和 密码 ， 才 能 访问 共享 
若 要 重 改 此 设置 ， 请 使 用 回 络 各 


图 21-30 “完成 共享 


图 21-31 计算 机 左 侧 的 列表 


2) 单 击 “ 网 络 ” 选 项 ， 电 脑 将 会 目 动 搜索 同 在 一 个 网 络 的 其 他 电脑 ， 如 图 21-32 所 示 。 


3) 单 击 要 访问 的 电脑 ， 会 出 现 登录 用 户 名 和 密码 的 窗口 ， 输 入 登录 账号 和 密码 就 可 以 查看 对 方 电脑 上 的 共享 文件 和 共享 服务 了 ， 如 图 21-33 所 


图 21-32 ”搜索 到 两 台电 脑 
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ЄЗ 登录 失败 : 未 知 的 用 户 名 或 错误 密码 。 


图 21-33 ”登录 到 其 他 电脑 


21.4” 双 路 由 器 搭建 办 公 室 局 域 网 


2141 办公室 局 域 网 的 要 求 

办 公 室 小 型 局 域 网 规模 很 小 ， 与 家 庭 局 域 网 相 比 ， 电 脑 终端 要 多 一 些 ， 一 般 在 几 台 到 十 几 台 电脑 。 

办 公 室 局 域 网 对 局 域 网 本 身 的 要 求 不 高 ， 一 般 只 要 能 够 共享 上 网 、 共 享 打 印 设备 束 可 以 了 。 

根据 要 求 ， 我 们 选择 金 市 + 路 由 器 + 路 由 器 (集线器 、 交 换 机 ) 的 形式 来 组 建 局 域 网 。 布 线 也 很 简单 ， 只 要 保证 线路 连通 、 布 置 合理 束 可 以 了 。 
21.4.2” 双 路 由 器 连接 和 设置 


路 由 器 组 建 局 域 网 的 连接 和 设置 上 一 书 已 经 讲 过 ， 下 面 重点 讲解 如 何 连 接 双 路 由 器 。 双 路 由 器 就 是 两 个 路 由 器 级 联 使 用 ， 一 个 路 由 器 当 作 路 由 器 使 
用 ， 另 一 个 路 由 器 当 作 交换 机 使 用 。 


这 样 做 的 目的 是 节约 成 本 、 充 分 利用 已 有 的 设备 。 因 为 交换 机 价格 不 菲 ， 所 以 如 果 有 多 余 的 路 由 器 ， 可 以 把 它 当 作 交 换 机 来 用 ， 如 图 21-34 所 示 。 


图 21-34” 双 路 由 器 组 网 


连接 方法 是 : 一 台 路 由 器 (1) 正 单 设置 (上 一 节 中 讲 过 如 何 设置 路 由 器 ) ， 另 一 台 路 由 器 (ll) 的 LAN 接 口 连 接 电脑 ，WAN 接 口 用 网 线 与 路 由 器 
(1) 的 LAN 接 口 相连 。 


设置 电脑 的 |P 地 址 使 用 目 动 获得 IP 地 址 残 可 以 了 。 


21.5 ”搭建 C/S 型 企业 局 域 网 


21.5.1 ”企业 局 域 网 要 求 
作为 企业 用 局 域 网 ， 要 求 集中 管理 、 硬 件 防火 墙 、 共 享 设备 和 一 些 服务 器 端的 功能 ， 如 邮件 服务 器 、FTP 服 务 器 等 。 
为 了 实现 上 述 的 功能 ， 需 要 搭建 C/S ( 即 客户 /服务 器 ) 型 局 域 网 ， 需 要 使 用 的 硬件 设备 有 路 由 器 、 交 换 机 、 服 务 器 电脑 网 线 等 。 


服务 器 作为 整个 网 络 的 管理 和 中 枢 ， 对 服务 器 电脑 的 要 求 也 比较 高 ， 主 要 是 处 理 速 度 、 内 存 容量 和 稳定 性 。 服 务 器 的 操作 系统 也 必须 要 使 用 Sever 
版 的 Windows， 如 Windows 2003 Sever。 


21.5.2 局域网 连接 


搭建 C/s 网 络 需要 路 由 器 、 交 换 机 、 服 务 器 和 客户 终端 。 


将 宽带 网 线 连接 到 路 由 器 的 WAN 接 口 ， 再 将 路 由 器 的 LAN (任意 ) 用 网 线 与 交换 机 的 任意 接口 相连 。 服 务 器 、 客 户 终端 电脑 都 连接 在 交换 机 的 接 
上 (任意 ) ， 如 图 21-35 所 示 。 


21.5.3 配置 DNS 服务 器 


配置 Windows Server 2003 独 立 服务 器 ， 成 为 网 络 DNS 服 务 器 。 


- 服务 fii 


421-35 ”C/S 网 络 
第 一 步 : 安装 DNS 服 务 器 。 
1) 单 击 “ 开 始 ”一 “控制 面板 ”一 “添加 或 删除 程序 ”。 
2) 单 击 “ 添 加 或 删除 Windows 组 件 ”。 
3) 在 组 件 列表 中 ， 单 击 “ 网 络 服务 ” ， 然 后 单 击 “详细 信息 ” 
4) 单 击 以 选中 “域名 系统 (DNS) ” 复 选 框 ， 然 后 单 击 “确定 ”按钮 。 
5) 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 。 提 示 将 Windows Server 2003 CD-ROM 插 入 计算 机 的 CD-ROM 或 DVD-ROM 了 驱动 器 。 
6) 安装 完成 时 ， 在 完成 Windows 组 件 向 导 页 上 单 击 “ 完 成 ”按钮 。 


Т) 关闭 添加 或 删除 程序 窗口 。 


第 二 步 : 使 用 管理 控制 台 配 置 DNS 服 务 器 

1) 单 击 “开始 ”一 “程序 ”一 “管理 工具 ”， 然后 单 击 “DNS”。 

2) 单 击 “ 新 建 区 域 ”， 开 始 新 建 向 导 。 

3) “新 建 区 域 向 导 ” 局 动 后 ， 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 ， 将 提示 你 选择 区 域 类 型 。 


4) 区 域 类 型 包括 : 主要 区 域 , 创建 可 以 直接 在 此 服务 器 上 更 新 的 区 域 的 副本 。 此 区 域 信息 存储 在 一 个 .dns 文 本 文件 中 。 辅 助 区 域 ， 标 准 辅 助 区 域 
从 它 的 主 DNS 服 务 器 复制 所 有 信息 。 主 DNS 服 务 器 可 以 是 为 区 域 复制 而 配置 的 active directory 区 域 、 主 要 区 域 或 辅助 区 域 。 注 意 ， 你 无 法 修改 辅助 
DNS 服务 器 上 的 区 域 数 据 。 所 有 数据 都 是 从 主 DNS 服 务 器 复制 而 来 。 存 根 区 域 ， 存 根 区 域 只 包含 标识 该 区 域 的 权威 DNS 服务 器 所 需 的 资源 记录 。 这 些 
资源 记录 包括 名 称 服 务 器 (№5) 、 起 始 授权 机 构 (SOA) 和 可 能 的 glue 主 机 (А) 记录 。active directory 中 还 有 一 个 用 来 存储 区 域 的 选项 。 此 选项 仅 
在 DNS 服 务 器 是 域 控制 器 时 可 用 。 


5) 新 的 正 向 搜索 区 域 必须 是 主要 区 域 或 active directory 集 成 的 区 域 ， 以 便 它 能 够 接受 动态 更 新 。 单 击 主要 ， 然 后 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 
6) 新 区 域 包含 该 基于 active directory 的 域 的 定位 器 记录 。 区 域名 称 必须 与 基于 active directory 的 域 的 名 称 相同 ， 或 者 是 该 名 称 的 逻辑 DNS 容器 。 


例如 ， 如 果 基 于 active directory 的 域 的 名 称 为 “support.microsoft.com”， 那 么 有 效 的 区 域名 称 只 能 是 “support.microsoft.com”。 
7) 接受 新 区 域 文件 的 默认 名 称 。 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 完 成 DNS 服 务 器 配置 。 


有 经 验 的 DNS 管 理 员 可 能 希望 创建 反 向 搜索 区 域 ， 因 此 建议 他 们 钻研 向 导 的 这 个 分 支 。DNS 服 务 器 可 以 解析 两 种 基本 的 请 求 : 正 向 搜索 请 求 和 反 
向 搜索 请 求 。 正 向 搜索 更 普遍 一 些 。 正 向 搜索 将 主机 名 称 解析 为 一 个 带 有 “A” 或 主机 资源 记录 的 IP 地 址 。 反 向 搜索 将 IP 地 址 解析 为 一 个 带 有 PTR 或 指 
针 资源 记录 的 主机 名 称 。 如 果 你 配置 了 反 向 DNS 区 域 ， 可 以 在 创建 原始 正 向 记录 时 自动 创建 天 联 的 反 向 记录 。 


21.5.4 配置 DHCP 服 务 器 
第 一 步 : 安装 DHCP 服 务 。 
单 击 “ 开 始 ”″ 一 “控制 面板 ”一 “添加 或 删除 程序 ”一 “ 单 击 添加 /删除 Windows 组 件 ” 一 “网 络 服务 ”一 “动态 主机 配置 协议 (DHCP) ” , 
第 二 步 : DHCP 服 务 器 授权 。 


默认 情况 下 DHCP 是 没有 做 授权 的 ， 如 果 想 要 局 用 DHCP 服 务 器 ， 必 须 是 企业 管理 员 给 予 授 权 。 打 开 DHCP 服 务 器 设置 ， 右 键 单 
击 “net[192.168.140.132]” 选 择 授 权 ， 即 可 完成 DHCP 服 务 器 的 授权 ， 如 图 21-36 所 示 。 


EO DHCP 
文件 于 ) REAO SEW #88000) 
э аах [| | 


=" D met [1 92. 168. 140. 132 
Са 服务 器 选项 


821-36 DHCP 授权 


第 三 步 : 创建 并 激活 作用 域 。 


授权 后 的 DHCP 服 务 器 并 不 能 直接 投入 使 用 ， 还 需要 我 们 进一步 的 配置 。 


1) 右键 单 击 “net[192.168.140.132]” 选 项 ， 选 择 “ 新 建 作用 域 ”命令 ， 弹 出 欢迎 界面 ， 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 。 
2) 输入 作用 域 的 名 称 ， 如 图 21-37 所 示 。 


3) 输入 IP 地 址 范围 长 度 和 子 网 掩 码 ， 如 图 21-38 所 示 。 


E 


作用 域名 
伐 上 以 天 近 供 一 个 用 于 Wr 有 旨 的 作用 域名 称 。 您 还 可 以 近 供 一 个 接 述 (128), 


图 21-37 ”新建 作 用 域 


新 建 作用 域 向 导 


IP 地 址 范围 | 
ЕГИ —НЖ ЕД1 IP 地 址 来 定 党 作用 域 地 址 范围 。 


192. 168. 140. 100 | 


192. 168, 140, 200 


21-38 ”输入 IP 范 围 、 长 度 和 子 网 掩 码 


4) 设置 排除 区 域 ， 这 部 分 的 IP 地 址 不 会 被 自动 分 配 ， 如 图 21-39 所 示 。 


5) 设置 租约 期 限 一 般 为 8 天 ， 如 图 21-40 所 示 。 


新 建 作用 域 向 导 


š ЛИНЕ: 
排除 是 指 服务 器 趟 分 配 的 地 址 或 地 址 范围 。 


192 168. 140. 120 吾 | 192. 188. 140. 1 


图 21-39 设置 排除 IP 地 址 范围 


СЕТА 


租约 期 限 
租约 期 限 指定 了 一 个 客 尸 喘 从 此 作用 域 便 用 IF 地 址 的 时 间 长 柱 。 


图 21-40 设置 IP 租 约 期 限 


6) 设置 默认 网 关 ， 如 图 21-41 所 示 。 


7) 设置 DNS， 如 图 21-42 所 示 。 


PTTYSGP ЕН ® 


на (ЕК ТА х) 
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图 21-41 设置 默认 网 关 


ЖЕРТЕШЕН S 


域名 称 和 pas 服务 器 
域名 系统 0) 映射 并 转换 网 络 上 的 客 尸 端 t| 算 机 使 用 的 域名 称 。 


图 21-42 ”设置 DNS 服 务 器 地 址 


8) 设置 WINS 服 务 器 地 址 ， 如 图 21-43 所 示 。 


9) 激活 作用 域 ， 如 图 21-44 所 示 。 
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921-43 ”设置 WINS 服 务 器 
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8121-44 激活 作用 域 


10) 完成 设置 ， 如 图 21-45 所 示 。 


11) 查看 DHCP 服 务 器 ， 如 图 21-46 所 示 。 


СІВ ТОНЫ РЕ Г ETEA ГЕ] Se, 


请 单 击 “完成 ”来 关闭 此 向 导 。 
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921-46 ”查看 设置 完 的 DHCP 服 务 器 


21.5.5 ”配置 客户 电脑 IP 


当 服 务 器 配置 了 DHCP 后 ， 客 户 电脑 束 可 以 不 必 指 定 IP 地 址 了 ， 只 要 使 用 自动 获取 |P 地 址 ， 以 及 自动 获取 DNS9， 融 可 以 与 服务 器 形成 网 络 了 ， 如 图 
21-47 所 泵 。 
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图 21-47 ”客户 电脑 IP 地 址 采用 自动 获得 


21.6 ”搭建 校园 网 


21.6.1 ”校园 网 特点 


校园 网 的 特点 是 局 域 网 的 范围 广 ， 各 区 域 子 网 的 功能 要 求 不 同 。 比 如 一 个 学 校内 有 多 媒体 教室 、 数 字 图 书馆 、 教 室 办 公 室 、 学 生 宿 舍 楼 这 几 个 需 
网 络 的 区 域 。 

多 媒体 教室 要 求 : 教师 可 以 通过 局 域 网 给 学 生 提供 教学 内 容 ， 学 生 可 以 通过 FTP 服 务 器 共享 教学 资源 ， 并 要 求 多 媒体 教室 不 能 连接 Internet。 

数字 图 书馆 要 求 : 学 生 可 以 通过 客户 终端 访问 学 校 数据 库 。 

教室 办 公 室 要 求 : 可 以 访问 FTP 服 务 器 、 连 接 数据 库 、 访 问 Internet。 


学 生 宿 舍 楼 要 求 : 可 以 访问 Internet 并 保证 一 定 的 上 网 速度 。 


21.6.2 ”校园 网 搭建 


根据 校园 网 的 特点 和 要 求 ， 我 们 应 该 使 用 总 绪 型 局 域 网 ， 因 为 这 会 节省 布线 的 成 本 。 我 们 可 以 采用 双 层 交 换 机 + 路 由 器 + 服务 器 的 方法 ， 如 图 21-48 
所 示 。 
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21-48 校园 网 分 布 
宽带 连接 在 路 由 器 的 WAN 接 口 ， 路 由 器 的 LAN 接 口 与 三 层 交 换 机 的 高 速 接口 相连 。 服 务 器 和 交换 机 相连 。 客 户 终端 分 别 于 交换 机 相连 ， 组 成 总 线 
型 局 域 网 。 可 以 把 每 一 个 子 交 换 机 看 作 是 一 条 总 线 ， 用 交换 机 作为 总 线 的 形式 ， 比 使 用 线 缆 的 扩展 性 更 好 。 


21.6.3 配置 FTP 服 务 器 


文件 传输 协议 FTP (File Transfer Protocol) 是 Internet 上 使 用 最 广泛 的 文件 传送 协议 。 它 允许 用 户 将 文件 从 一 人 台 计 算 机 传输 到 另 一 台 计 算 机 上 ， 
并 且 能 保证 传输 的 可 靠 性 。 


无 论 两 合 Internet 上 的 计算 机 在 地 理 位 置 上 相距 多 远 ， 只 要 它们 都 支持 FTP 协 议 ， 束 可 以 相互 传送 文件 。 因 为 采用 TCP/IP 协 议 作 为 Internet 的 基本 
协议 ， 所 以 FTP 不 仅 可 以 节省 实时 联机 的 通信 费用 ， 而 且 可 以 方便 地 阅读 与 处 理 传输 过 来 的 文件 。 同 时 ， 有 用 FTP 传 输 文 件 时 ， 不 需要 对 文件 进行 复杂 
的 转换 ， 因 此 具有 较 高 的 效率 。 


FTP 服 务 的 主要 功能 是 上 传 和 下 载 ， 这 与 HTTP 的 只 能 下 载 不 同 ， 如 图 21-49 所 示 。 


搭建 FTP 服 务 器 ， 我 们 需要 Windows Server 2003 系 统 。 在 Windows Server 2003 中 ， 系 统 提供 的 11S 6.0 服 务 器 中 内 伐 了 FTP 服 务 器 软件 ， 但 系统 
并 不 默认 安装 这 个 FTP 软 件 ， 所 以 我 们 必须 手动 添加 ， 然 后 进行 设置 ， 方 法 如 下 。 
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921-49 ” ”FTP 传输 过 程 
1) 执行 “开始 ”一 “控制 面板 ”一 “添加 /删除 程序 ”一 “添加 /删除 Windows 组 件 ”， 如 图 21-50 所 示 。 


2) 在 Windows 组 件 向 导 界 面 ， 在 “组 件 ” 列 表 杠 中 选中 “应 用 程序 服务 器 ” 复 选 框 ， 如 图 21-51 所 示 。 
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图 21-50 ”选择 添加 Windows 组 件 


Windows HĦ AF 


Windows HPF 
可 以 过 加 或 期 除 Windows 的 组 件 。 


要 添加 或 删除 某 个 姐 件 ， 请 单 击 旁边 的 复 选 框 。 КЕ ЗНАЎ 
0207. FSER. та "НЕЕ" 


HPF (C): 


O BD R ЕНЕ ИТЕРЕ 0.0 МВ 2] 
EL isa aropa 


中 网络 服 务 ИРЕ: 0 
一 应 用 程序 服务 器 ШЙ оган JEE 
Г] 国 远 得 安装 服务 1.9 Мв Ë] 


mit: са АБР. МЕТ › Internet 信息 服务 CISA A EF Salm] 


所 项 磁盘 宝 间 | : 3.0 MB G=: 
可 用 和 磁盘 至 间 : 1816. 7 MB НАЕ ш)... 


图 21-51 添加 Windows 组 件 
3) 单 击 “ 详 细 信息 ”按钮 ， 进 入 应 用 程序 服务 器 列表 ， 如 图 21-52 所 示 。 


4) 选择 “Internet 信 息 服务 (115) ” 复 选 框 ， 单 击 “ 详 细 信 息 ” 按 钮 ， 进 入 Internet 信 息 服 务 列 表 ， 如 图 21-53 所 示 。 
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图 21-52 ”应 用 程序 服务 器 列表 
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图 21-53 ”添加 文件 传输 协议 


5) 添加 完 文件 传输 协议 (РТР) 服务 后 ， 还 要 对 FTP 进 行 设置 ， 如 图 21-54 所 示 。 


6) 设置 FTP 站 点 的 描述 、IP 地 址 、 辛 口 、 连 接 、 日 志 ， 如 图 21-55 所 示 。 
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图 21-54 设置 FTP 属 性 
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7) 局 用 日 志 记 录 可 以 帮 你 更 方便 地 管理 FTP 服 务 器 ， 如 图 21-56 所 示 。 
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图 21-56 ”FTP 站 点 日 志 属 性 设置 


8) 单 击 “当前 会 语 ” 按 钮 ， 可 以 查看 当前 连接 FTP 服 务 器 的 用 户 ， 如 图 21-57 所 示 。 


192. 168. 111. 4 0:02:05 


当前 和 连接 了 1 THP. 


图 21-57 ”FTP 用 户 会 话 
9) 设置 账号 和 密码 ， 也 可 以 设置 为 匿名 登录 ， 匿 名 登录 丈 是 不 需要 登录 账号 也 可 以 登录 ， 如 图 21-58 所 示 。 


10) 在 消息 设置 页 面 中 ， 可 以 设置 FTP 站 扣 的 标题 、 欢 迎 语 、 退 出 语 、 超 过 连接 数 时 的 提示 ， 如 图 21-59 所 示 。 


图 21-58 安全 账户 设置 
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921-59 ”设置 消息 


11) 主 目录 是 设置 FTP 文 件 存 放 的 路 径 ， 以 及 设置 用 户 访 问 方式 ， 比 如 读 取 是 可 以 下 载 FTP 服 务 器 中 的 文件 ， 写 入 是 可 以 上 传 文件 ， 如 果 你 不 希望 
别人 更 改 你 的 FTP 文 件 而 只 能 下 载 文件 ， 只 要 不 选 写 入 融 可 以 了 ， 如 图 21-60 所 示 。 


12) 目录 安全 性 中 可 以 设置 授权 或 拒绝 局 域 网 中 某 个 或 某 几 个 IP 地 址 的 访问 ， 如 图 21-61 所 示 。 
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21-60 主 目 录 设 置 


ХАА FIP 5 EE O O ?| 
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ТСР/ІР 地 址 访问 限制 | 
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图 21-61 目录 安全 性 设置 


13) 以 上 都 设置 完 后 ， 单 击 “ 确 定 ”按钮 ， 融 完成 了 FTP 服 务 器 的 设置 。 


有 时候 我 们 需要 不 止 一 个 FTP 服 务 器 ,这样 束 可 以 将 用 户 群 体 分 开 ， 比 如 在 校园 网 中 ， 我 们 建立 一 个 为 学 生 使 用 的 “学 生 交 流 FTP 站 点 ”， 再 建立 
一 个 专 为 老师 共享 教学 资源 的 “老师 教学 资源 FTP 站 点 ”， 或 者 更 多 站 点 。 
这 就 需要 在 已 有 有 FTP 服务 器 上 新 建 一 个 FTP 站 点 ， 方 法 如 下 。 


1) 打开 IIS 管理 器 ， 在 FTP 站 点 上 单 击 右键 ， 选 择 “ 新 建 一 FTP 站 点 ”， 如 图 21-62 所 示 。 
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图 21-62 新建 FTP 站 点 
2) 使 用 FTP 站 点 创建 向 导 ， 一 步 一 步 按 照 提示 设置 ， 如 图 21-63 所 示 。 
3) 按照 提示 进行 设置 ， 设 置 的 内 容 与 上 面 默 认 FTP 站 点 设置 内 容 一 样 。 


4) 这 里 需要 注意 的 是 ， 当 服务 器 上 有 两 个 以 上 的 FTP 站 点 时 ， 歼 必须 设置 用 户 隔离 ， 用 户 隔 离 是 指 ， 访 问 这 个 FTP 站 点 的 用 户 是 否 可 以 访问 其 他 
FTP 主 目录 ， 比 如 上 面 的 例子 老师 可 以 访问 学 生 FTP， 但 学 生 不 能 访问 老师 FTP， 这 时 就 需要 在 学 生 FTP 站 点 设置 的 时 候 ， 选 择 隔 离 用 户 ， 而 老师 的 FTP 
设置 时 选择 不 隔离 用 己 即 可 ， 如 图 21-64 所 示 。 
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图 21-63 ”使 用 FTP 站 点 创建 向 导 
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FTP APRS APEE FTP 站 点 上 其 他 用 户 的 FTP 主 目 录 。 
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921-64 用 户 隔 离 设置 
FTP 客 户 端 要 回访 问 FTP 服 务 器 ， 有 三 种 方式 可 供 选 择 : 一 是 使 用 FTP 命 令 ; 二 是 使 用 浏览 器 访问 ; 三 是 使 用 专用 FTP 工 具 ， 


ПС WINNTYsystem32"cmd.exe = ftp A 
Microsoft Windows 2000 [Version 5.66.2175] 
¿G> һЕЛУРЛЫ 1985-2000 Microsoft Corp. 


Gb “2f tp 

ftp> open 192.168.111.54 21 
Connected to 192.168.111.54. 
220-Microsoft FIP Service 


220 本 站 点 提供 免费 的 共享 软件 的 上 传 和 下 载 | 
ser <192.168.111.54: попе? >: anonymous 
331 Anonymous access allowed, send identity e-mail паме? as password. 


Password: | 
230-5701 96105 | 
230 ñnonumous user logged іп. 


图 21-65 ”使 用 FIP 命令 访问 服务 器 
以 上 三 种 方法 都 可 以 访问 FTP 服 务 器 ,但 最 简单 使 用 的 是 使 用 浏览 区 访问 。 只 要 在 地 址 栏 中 输入 “ftp://FTP 站 点 IP 或 DNS 
图 21-66 所 示 。 


如 果 需 要 用 账 尸 登录， 浏览 器 也 会 自动 弹出 登录 窗口 ， 只 要 输入 账号 和 密码 就 可 以 登录 了 ， 如 图 21-67 所 示 。 
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如 图 21 -65 所 示 。 


”就 可 以 轻松 访问 了 ， 如 
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图 21-66 ”使 用 浏览 器 登录 FIP 站 点 
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21.7 搭建 网 吧 局 域 网 


21.7.1 网 吧 局 域 网 要 求 


网 吧 局 域 网 的 目的 是 为 用 户 提 供 上 网 、 游 戏 、 视 频 、 音 频 服务 ， 当 有 上 百 用 户 同 时 登录 上 网 时 ， 一 般 的 路 由 器 和 网 线束 会 被 堵 得 满 满 的 ， 导 致 用 户 
上 网 不 畅 。 所 以 ， 网 吧 局 域 网 要 求 必 须 满足 大 量 用 户 电脑 同时 登录 时 还 能 保持 网 络 速度 ， 如 图 21-68 所 示 。 


Internet 
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服务 硕 W 
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图 21-68 ”网 吧 局 域 网 


网 吧 局 域 网 的 搭建 思路 与 小 型 局 域 网 的 思路 相同 ， 但 是 使 用 的 设备 就 完全 不 同 了 ， 除 了 使 用 网 吧 专 用 的 交换 机 外 ， 传 输 也 必须 采用 1000MB 或 
1000MB 以 上 的 光纤 作为 网 线 。 对 于 无 盘 服 务 器 来 说 网 络 速 度 更 为 重要 ， 如 图 21-69 所 示 。 


921-69 ”无 盘 服 务 器 


21.7.2 ”配置 Web 服 务 器 


很 多 网 吧 会 搭建 自己 的 Web 服 务 器 ,Web 本 意 是 蜘蛛 网 ， 这 里 指 的 是 互联 网 ，Web 服 务 器 就 是 我 们 常 说 的 网 站 。 


建立 广域网 网 站 需要 使 用 专用 的 IP 地 址 ， 而 建立 局 域 网 的 网 站 就 容易 多 了 ，。 


首先 需要 服务 器 版 的 Windows， 这 里 我 们 依然 使 用 Windows Server 2003。 与 上 述 的 FTP 服 务 器 一 样 ， 需 要 添加 llS 信 息 服务 ， 方 法 上 面 讲 过 ， 这 
里 不 再 重复 。 


安 疼 好 ls 后 ， 就 可 以 添加 Web 服 务 器 了 ， 方 法 如 下 。 


1) 管理 或 新 建 Web 站 点 ， 如 图 21-70 所 示 。 
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图 21-70 新 建 Web 站 点 


2) 使 用 Web 回 导 ， 按 照 提示 设置 Web 属 性 ， 如 图 21-71 所 示 。 


Web 站 点 创建 向 导 


теь 站 点 说 明 ¿° IP НЇП EE 
Web 站 点 说 明 ， 用 于 帮助 管理 员 识别 站 点 。 Ў 为 新 Web 站 点 指定 ІР 地 址 和 端口 设置 


图 21-71 设置 Web 站 点 信息 
3) 完成 后 ， 在 lIS 中 就 有 Web 站 点 了 ， 接 着 我 们 设置 Web 属 性 ， 如 图 21-72 所 示 。 
4) 设置 主 目录 ,编辑 好 的 html 文 件 就 放 在 这 里 ， 如 图 21-73 所 示 。 


5) 局 域 网 中 的 电脑 ， 只 要 在 浏览 器 中 输入 “http://Web 服 务 器 |P”， 束 可 以 打开 index.htm 文 件 。 
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图 21-72 设置 Web 属 性 
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图 21-73 ”设置 Web 主 目录 


228 ”网络 改 障 诊断 与 维修 
电脑 上 网 已 经 成 为 人 们 生活 中 不 可 缺少 的 活动 ， 其 组 成 的 硬件 连接 步 又 复杂 多 样 ， 设 置 更 是 五 花 八 门 ， 任 何 环节 出 现 错误 都 可 能 导致 无 法 上 网 。 怎 
样 查找 并 解决 上 网 问题 ， 已 经 成 为 现代 人 必 备 的 生活 技能 ， 本 章 就 教 你 如 何 解决 从 电话 线 入 户 到 |E 浏 览 器 的 一 系列 电脑 上 网 故障 . 


22.1 上 网 故障 诊断 


电脑 能 够 上 网 ， 需 要 很 多 环节 的 协同 工作 ， 任 何 环节 出 现 故 障 都 可 能 会 导致 你 的 电脑 无 法 上 网 。 


目前 主流 的 上 网 方法 有 三 种 : 通过 电话 线 的 ADSL 上 网 、 通 过 小 区 宽 囊 等 公共 出 口 方 式 上 网 、 利 用 移动 通信 无 线 上 网 。 


22.1.1 电话 ADSL 上 网 


ADSL 上 网 连接 环节 示意 图 ， 如 图 22-1 所 示 。 
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服务 商 提 供 


上 网 接 和 人 


—\| 
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a 


图 22-1 ADSL 上 网 连接 环节 


通过 电话 线 ADSL 上 网 的 方式 ， 可 以 分 为 |yP 服 务 商 提 供 的 上 网 接 入 (入 户 电话 线 ) 、ADSL Modem、 路 由 器 、 电 脑 几 个 环节 ， 当 然 如 果 只 有 一 人 台 
电脑 上 网 就 没有 路 由 器 的 环节 了 。 如 果 不 能 上 网 ， 可 以 按照 这 条 线 ， 一 个 环节 一 个 环节 地 进行 排查 。 


EREZA 


图 22-2 ”公共 出 口 宽 带 上 网 连接 环节 


上 网 的 方式 ， 可 以 分 为 地 区 服务 器 、 入 户 网 线 、 路 由 器 、 电 脑 几 个 环节 ， 如 果 只 有 一 


小 区 宽带 (歌华 有 线 、 铁 通 等 也 是 这 类 宽带 ) 等 公共 出 口 宽带 
类 宽带 容易 在 上 网 认证 时 出 现 问题 ， 下 面 章节 中 将 对 这 一 点 进行 详细 说 明 。 


人 台电 脑 上 网 残 更 简单 了 ， 只 有 入 户 网 线 和 电脑 两 个 环节 。 但 这 


22.1.3 ”移动 通信 无 线 上 网 


流行 的 笔记 本 电脑 加 3G 无 线 上 网 卡 的 移动 上 网 组 合 ， 如 图 22-3 所 示 。 


922-3 无 线 上 网 连 组 合 


利用 移动 通信 的 无 线 上 网 连接 相对 简单 ， 只 需要 电脑 加 无 线 上 网 卡 就 可 以 完成 。 使 用 这 种 上 网 的 人 非常 少 ， 故 障 相对 也 较 少 ， 而 且 大 多 集中 在 无 线 


网 卡 、 上 网 软件 和 上 网 效率 方面 。 


22.14 1SP 故 障 排除 
Internet Service Provider 简 称 ISP， 是 为 人 们 提供 上 网 服务 的 供应 商 ， 目 前 市 场 上 最 大 的 ISP 服 务 商 是 中 国 移动 、 中 国联 通 、 中 国电 信 


所 谓 ISP 故 障 ， 束 是 电话 线 进 入 你 家 之 前 的 故障 ， 主 要 是 线路 故障 和 服务 器 端的 故障 。 其 中 线路 故障 比较 常见 ， 比 如 因为 天 气 原 因 ， 线 路 的 某 段 断 
服务 器 端的 故障 很 少见 ， 但 也 不 是 没有 ， 比 如 因为 服务 器 地 区 停电 或 电信 设备 升级 等 原因 ， 造 成 的 地 区 性 断 网 等 。 如 果 是 ADSL 出 现 这 种 情 


, ADSL Modem 的 信号 灯 不 亮 ， 电 话 也 没有 声音 。 


` 
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这 种 |SP 故 障 是 你 无 法 解决 的 ， 可 以 打 电 话 到 电信 和 服务 商 或 提供 上 网 的 服务 公司 


22.1.5 ADSL Modem 故 障 排除 
ADSL Modem 故 障 可 以 分 为 临时 故障 和 不 可 恢复 故障 。 临 时 故障 的 表现 为 ， 突 然 无 法 上 网 、 频 繁 断 网 等 ， 这 可 以 通过 关闭 Modem 一 会 儿 ， 用 手 
措 一 下 Modem 是 否 过 热 ， 等 Modem 冷 却 下 来 ， 再 插 电 打开 ， 看 看 是 否 问题 已 经 解决 了 。 有 的 Modem 开 机 后 几 个 月 都 没有 关 过 ， 家 用 Modem 是 不 广 


持 这 样 长 时 间 开 机 的 ， 如 果 需 要 长 时 | 间 开 机 ， 可 以 购买 专用 的 Modem， 如 图 22-4 所 示 。 
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图 22-4 ADSL Modem 


ЛЖ е E, BDüE2SSUIEBJTF, ,7-8Е875:70)А АБ, АУЛ, 32 Моает ЛАМА, MARAA 
到 其 他 电脑 上 看 能 不 能 上 网 。ADSL 上 网 提供 商 在 开通 上 网 时 是 随机 附送 Modem 的 ， 遇 到 这 种 不 可 恢复 的 故障 时 ， 可 以 打 电 话 到 服务 商 免费 更 换 ADSL 


Modem， 省 去 了 你 不 少 麻烦 。 


22.2 ”路 由 器 故障 诊 红 


路 由 器 是 组 建 局 域 网 时 必 不 可 少 的 设备 ， 无 线路 由 器 也 越 来 越 多 地 进入 家 庭 ， 这 使 得 无 线 网 卡 上 网 、 手 机 Wi-Fi、 和 平板 电脑 等 无 线 上 网 设备 的 使 用 
越 来 越 方便 了 。 但 是 路 由 器 的 连接 故障 复杂 多 样 ， 经 带 让 新 手 无 从 下 手 。 其 实 只 要 掌握 了 路 由 器 的 一 些 检测 技巧 ， 路 由 器 的 问题 就 变 得 不 那么 复杂 了 


22.2.1 过 指示 灯 判 断 状 态 


判断 路 由 器 状态 最 好 的 办 法 就 是 参照 指示 灯 的 状态 ， 每 个 路 由 器 的 面板 指示 灯 不 一 样 ， 表 示 的 故障 也 不 一 样 ， 必 须 参 照 说 明 书 进行 判断 。 下 面 以 一 
款 TP-Link 路 由 器 为 例 ， 介 绍 指示 灯亮 炎 代 表 的 路 由 器 状态 ， 如 图 22-5 和 表 22-1 所 示 。 


CLE SEELI 


图 22-5 TIL-WR841N 无 线路 由 器 面板 指示 灯 
表 22-1 TL-WR841N 无 线路 由 器 指示 灯 状 态 
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常 灭 : 端口 没有 连接 上 

1/2/3/4 局 域 网 状态 指示 灯 Жл: 端口 已 经 正常 连接 
闪烁 : 端口 正在 进行 数据 传输 
DK: 外 网 端口 没有 连接 上 


WAN 广域网 状态 指示 灯 Л: 外 网 端口 已 经 正常 连接 
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闪烁 : 外 网 端口 正在 进行 数据 传输 
绿色 闪烁 : 表示 正在 进行 安全 连接 
绿色 常 亮 : 表示 安全 连接 成 功 
红色 闪 ШЕ. 表示 安全 连接 失败 


w 


t 


985 安全 连接 指示 灯 


22.2.2 ”明确 路 由 器 默认 设 定 值 
检测 和 恢复 路 由 器 都 需要 有 管理 员 级 权限 ， 只 有 能 够 管理 路 由 器 ， 才 能 检测 和 恢复 路 由 器 。 路 由 器 的 默认 管理 员 账 号 和 密码 都 是 “admin”， 这 在 
路 由 器 的 背面 都 有 标注 ， 如 图 22-6 所 示 。 


这 里 我 们 还 可 以 看 到 ， 路 由 器 的 IP 地 址 设 定 值 为 192.168.1.1。 


2223 ”恢复 出 三 设置 


当 你 更 改 了 路 由 器 的 密码 ， 而 又 把 密码 筷 记 时 ， 当 多 次 重启 使 得 路 由 器 的 配置 文件 损坏 时 ， 束 需要 这 个 功能 来 使 路 由 器 恢复 出 三 时 的 默认 设置 。 


恢复 出 三 设 置 的 万 法 很 简单 ， 在 路 由 器 上 有 一 个 标 着 “RESET” 的 小 孔 ， 这 丈 是 专门 恢复 用 的 ， 用 牙签 或 曲 别针 按 住 小 孔 内 的 按钮 ,持续 一 小 段 时 


间 ， 如 图 22-7 所 示 。 
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图 22-6 ”路 由 器 背面 的 参数 
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图 22-7 路 由 器 上 的 RESET 孔 


每 个 路 由 器 的 恢复 方法 略 有 不 同 ， 有 的 是 按 住 小 孔 内 的 按钮 数秒 ， 有 的 是 关闭 电源 后 ， 按 住 孔 内 按钮 再 打开 电源 ， 持 续 数 秒 。 这 就 要 参照 说 明 书 
进行 操作 了 ， 如 果 不 知道 要 按 多 少 秒 ， 那 就 尽量 按 住 30s 以 上 ，30s 可 以 保证 每 种 路 由 器 都 能 恢复 了 。 


有 了 时 无 线路 由 器 的 无 线 连 接 会 出 现时 断 时 续 ， 信 号 很 弱 的 现象 。 这 可 能 是 因为 其 他 家 电 产 生 的 干扰 ， 或 由 于 墙壁 阻挡 了 无 线 信 号 造成 的 。 


无 论 商家 宣称 路 由 器 有 多 强 的 穿 墙 能 力 ， 墙 壁 对 无 线 信号 的 阻挡 都 是 不 可 避免 的 ， 如 果 需 要 在 不 同房 间 使 用 无 线路 由 ， 最 好 将 路 由 器 放置 在 门口 等 
没有 墙壁 阻挡 的 位 置 。 还 要 尽量 远离 电视 、 冰 箱 等 大 型 家 电 ， 减 少 家 电 周 围 产 生 的 磁场 对 无 线 信 号 的 影响 。 


路 由 器 中 也 是 由 软件 在 运行 的 ， 这 样 才能 保证 路 由 器 的 各 种 功能 能 够 正音 运行 。 升 级 旧版 本 的 软件 叫 作 固件 升级 ， 能 够 弥补 路 由 器 出 三 时 所 市 软件 
的 不 稳定 因素 。 如 果 是 知名 品牌 的 路 由 器 ， 可 能 不 需要 任何 升级 融 可 以 稳定 运行 。 是 否 升级 固件 取决 于 实际 使 用 中 的 稳定 性 和 有 无 漏洞 。 


首先 在 路 由 器 的 官方 网 站 下 载 最 新 版 本 的 路 由 器 固件 升级 文件 。 


在 浏览 器 的 地 址 栏 中 输入 http://192.168.1.1 后 按 Enter 键 ， 打 开路 由 器 设置 页 面 。 在 系统 工具 中 单 击 “ 软 件 升级 ”， 将 打开 路 由 器 自 带 的 升级 向 
=, 如 图 22-8 所 示 。 


按照 癌 导 提示 进行 操作 ， 选 择 刚才 下 载 的 固件 升级 文件 ， 然 后 升级 ， 如 图 22-9 所 示 。 
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图 22-8 ”固件 升级 向 导 
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请 输 信 踏 由 器 管理 界面 的 用 户 名 和 署 码 ， 
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路 由 器 可 能 恢复 出 厂 设置 ， 请 登录 咕 B 管 理 页 面 进行 配置 。 
升级 成 功 | 
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图 22-9 ”固件 升级 完成 


如 果 你 对 升级 过 程 有 所 了 解 ， 也 可 以 不 使 用 升级 向 导 ， 而 进行 手动 升级 。 


2226 ”开局 目 动 分 配 IP 的 DHCP 


路 由 器 具有 自动 分 配 IP 的 功能 ， 这 就 是 DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) 动态 主机 设置 协议 ， 如 图 22-10 所 示 。 


启动 DHCP 功 能 ， 系 统 会 给 连接 在 路 由 器 上 的 电脑 自动 分 配 IP 地 址 和 DNS， 电 脑 不 需要 再 进行 IP 设 置 也 可 以 上 网 。 这 样 无 疑 是 非常 方便 的 ， 缺 点 是 
每 次 连接 都 要 进行 动态 分 配 IP 地 址 ， 比 固定 的 静态 IP 地 址 要 稍微 慢 一 点 ， 但 这 并 不 明显 ， 几 乎 感觉 不 出 差别 。 


2227 ”MAC 地 址 过 渡 


如 果 你 发 现 连 接 都 没有 问题 ， 但 电脑 却 不 能 上 网 ， 这 有 可 能 是 MAC 地 址 过 滤 中 的 设置 阻止 了 你 的 电脑 上 网 。 


MAC (Medium/MediaAccess Control) 地 址 是 存在 网 卡 中 的 一 组 48bit 的 十 六 进 制 数字 ， 可 以 简单 地 理解 为 一 个 网 卡 的 标识 符 。MAC 地 址 过 滤 


的 功能 就 是 可 以 限制 特定 的 MAC 地 址 的 网 卡 ， 禁 止 这 个 MAC 地 址 的 网 卡 上 网 ， 或 将 这 个 网 卡 绑 定 一 个 固定 的 IP 地 址 ， 如 图 22-11 所 示 。 
Fr = 
ШНСР{ 55 


本 蹄 由 器 内 建 DHCP 服 务 器 ， 它 能 目 动 替 您 配置 局 域 网 中 
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地 址 租 期 : 分 钟 ( 1288055 it 


А: Боз. me, 
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图 22-10 ”路 由 器 的 DHCP 功 能 
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图 22-11 MAC 地址 设置 


通过 MAC 地 址 过 滤 ， 可 以 进行 一 个 简单 设置 ， 来 阻止 除 你 之 外 的 其 他 电脑 通过 你 的 路 由 器 进行 上 网 ， 这 对 无 线路 由 器 来 说 ， 是 个 不 错 的 应 用 。 
2228 ”后 记 路 由 器 密码 和 无 线 密码 


长 时 间 未 使 用 路 由 器 ， 筷 记 了 登录 密码 。 如 果 从 未 修改 过 登录 密码 ， 那 么 密码 应 该 是 “admin”。 


如 果 修 改过 密码 ， 并 且 志 记 了 修改 后 的 密码 是 什么 ， 丈 只 能 通过 恢复 出 三 设置 ， 来 将 路 由 器 恢复 成 为 默认 设置 ， 再 使 用 admin 账 户 和 密码 进行 修 
改 。 


瑟 记 了 无 线 密码 残 向 单 了 ， 只 要 使 用 有 绪 连 接 的 电脑 ， 打 开路 由 器 的 设置 页 面 ， 融 可 以 看 到 无 线 密 码 ， 这 个 无 线 密码 显示 的 是 明码 ， 并 不 
дЕ *““*“***” ， 所 以 可 以 随时 查看 。 


223 ”电脑 端 上 网 故障 诊断 


22.3.1 网 卡 和 无 线 网 卡 驱动 


电脑 故障 造成 的 无 法 上 网 ， 主 要 是 网 卡 的 安装 和 设置 不 正确 造成 的 。 


查看 网 卡 驱动 依次 打开 “控制 面板 ”一 “系统 和 安全 ”一 “设备 管理 器 ” ， 碍 看 网 络 适 配器 中 的 网 卡 ， 如 果 有 黄色 叹 号 、 红 色 叉 号 等 标识 ， 说 明 网 
卡 的 驱动 程序 存在 冲突 ， 或 根本 融 没 有 安装 好 ， 如 图 22-12 所 示 。 
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图 22-12 ”设备 管理 器 中 的 网 卡 


想 要 重新 安 交 问 题 网 卡 的 驱动 ， 先 要 点 选 问题 网 卡 ， 然 后 单 击 窗口 上 面 工具 栏 中 的 卸载 该 设备 的 按钮 ， 系 统 会 将 问题 网 卡 驱动 卸载 掉 ， 如 图 22-13 
所 泵 。 


扫描 新 硬件 Л F3 


图 22-13 ”卸载 并 重新 扫描 设备 
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扫 摘 新 硬件 ， 系 统 会 自动 安 半 网 卡 的 驱动 。 如 果 电 脑 安装 有 无 线 网 卡 ， 那 么 最 后 也 使 用 Windows 自 市 的 驱动 程序 ， 因 为 无 线 网 卡 自 市 的 驱动 程序 
多 种 多 样 ， 也 不 全 都 是 稳定 驱动 ， 有 时 安装 后 还 会 造成 与 其 他 设备 的 冲突 。 


电脑 的 |P 地 址 和 DNS 设置 在 上 一 章 局 域 网 中 有 详细 的 介绍 ， 如 果 不 想 使 用 自动 获取 IP 地 址 ， 可 以 按照 上 一 章 中 介绍 的 设置 方法 进行 设置 。 


22332 上 网 软件 故障 排除 


上 网 软件 故障 是 比较 容易 判断 的 ， 可 以 同时 打开 两 三 个 上 网 的 软件 ， 一 起 测试 。 比 如 网 页 打 不 开 时 ， 可 以 看 看 QQ 能 不 能 上 ，MSN、 网 络 电视 能 不 


能 上 等 。 


软件 无 法 连接 上 网 也 比较 容易 解决 ， 最 简单 的 办 法 是 卸载 软件 后 重新 安 半 ， 如 果 还 不 能 解决 ， 就 下 载 最 新 版 的 软件 ， 再 进行 安 疼 ，90% 的 问题 都 可 
以 这 样 解决 。 


224 动手 实践 : 网 络 典型 故障 维修 实例 


2241 反复 拨号 也 不 能 连接 上 网 


故障 现象 : 故障 电脑 的 系统 是 Windows XP， 网 卡 是 主板 集成 的 。 使 用 ADSL 拨 号 上 网 ， 使 用 拨号 连接 时 ， 显 示 无 法 连接 ， 上 反复 重 拨 仍 然 不 能 
网 。 


故障 分 析 : 拨号 无 法 连接 ， 可 能 是 ADSL Modem 故 障 、 线 路 故障 、 账 号 错误 等 原因 造成 的 。 
维修 方法 : 
1) 重新 输入 账号 密码 ， 连 接 测试 ， 无 法 连接 。 
2) 查看 ADSL Modem, &WADSL Modem 的 PC 灯 没 亮 ， 这 训 明 ADSL Modem 与 电脑 之 间 的 连接 是 不 通 的 。 
3) 重新 连接 Modem 和 电脑 之 间 的 网 线 ， 再 拨号 连接 ， 发 现 可 以 成 功 登 录 了 。 
22.4.2 ”设备 冲突 ， 电 脑 无 法 上 网 
故障 现象 : 故障 电脑 的 系统 是 Windows 7， 网 卡 是 主板 集成 。 重 装 系统 后 ， 发 现 无 法 上 网 ， 宽 带 是 小 区 统一 安装 的 长 城 宽 带 。 
故障 分 析 : 长 城 宽 带 不 需要 拨号 ， 也 没有 ADSL Modem， 不 能 上 网 可 能 是 线路 问题 、 网 卡 驱动 问题 、 网 卡 设置 问 题 、 网 卡 损坏 等 。 
维修 方法 : 
1) 打开 控制 面板 中 的 设备 管理 器 ， 查 看 网 卡 驱动 ， 发 现 网 卡 上 有 黄色 叹 号 ， 这 说 明 网 卡 驱动 是 有 问题 的 。 
2) 查看 资源 冲突 ， 发 现 网 卡 与 声卡 有 资源 冲突 。 
3) 印 载 网 卡 和 声卡 驱动 ， 重 新 扫描 安装 驱动 程序 并 重启 电脑 。 
4) 查看 资源 ， 已 经 解决 了 资源 冲突 的 问题 。 


5) 打开 上 浏览 器 ， 看 到 上 网 已 经 恢复 了 。 
2243 “限制 性 连接 ”造成 无 法 上 网 


故障 现象 : 故障 电脑 的 系统 是 Windows XP， 网 卡 是 主板 集成 的 。 使 用 ADSL 上 网 时 ， 右 下 角 的 网 络 连 接 经 常 出 现 “ 限 制 性 连接 ” ， 而 造成 无 法 上 
网 。 


故障 分 析 : 造成 限制 性 连接 的 原因 主要 有 网卡 驱动 损坏 、 网 卡 损坏 、ADSL Modem 故 障 、 线 路 故障 、 电 脑 中 毒 。 
维修 方法 : 

1) 用 杀毒 软件 对 电脑 进行 杀毒 ， 问 题 没 有 解决 。 

2) 检查 线路 的 连接 ， 没 有 发 现 异 常 。 

3) 打开 控制 面板 中 的 设备 管理 器 ， 查 看 网 卡 驱动 。 发 现 网 卡 上 有 黄色 叹 号 ， 这 说 明 网 卡 驱动 是 有 问题 的 。 


Д) 删除 网 卡 设备 ， 重 新 扫描 安装 网 卡 驱动 。 


5) 再 连接 上 网 ， 经 过 一 段 时 间 的 观察 ， 没 有 再 上 友 生 挥 续 的 情况 。 


2244 一 打开 网 页 就 自动 弹出 广告 


故障 现象 : 故障 电脑 的 系统 是 Windows XP， 网 卡 是 主板 集成 。 最 近 不 知道 为 什么 ， 只 要 打开 网 页 就 会 自动 弹出 好 几 个 广告 ， 上 网 速度 也 很 慢 。 
故障 分 析 : 自动 弹出 广告 是 电脑 中 了 流 诺 插件 或 病毒 造成 的 。 


维修 万 法 : 安 六 金山 毒霸 和 金山 卫士 ， 对 电脑 进行 杀毒 和 清理 插件 。 完 成 后 ， 青 打开 网 足 ， 友 现 不 再 弹出 广告 了 。 


2245 ”上 网 掉 线 后 ， 必 须 重启 才能 恢复 


故障 现象 : 故障 电脑 的 系统 是 Windows XP， 网 卡 是 主板 集成 。 使 用 ADSL 上 网 ， 最 近 经 常 掉 线 ， 掉 线 后 必须 重启 电脑 ， 才 能 再 连接 上 。 
故障 分 析 : 造成 无 法 上 网 的 原因 有 很 多 ， 网 卡 故障 、 网 卡 驱动 问题 、 线 路 问题 、ADSL Modem 问 题 等 ， 只 有 一 一 排除 。 

维修 万 法 : 

1) 查看 网 卡 驱 动 ， 没 有 异常 。 

2) 查看 线路 连接 ， 没 有 异常 。 


3 


今 查 ADSL Modem， 发 现 Modem 很 热 ， 推 测 可 能 是 由 于 高 温 导 致 的 网 络 连 接 断 开 。 
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测试 上 网 ， 经 过 一 段 时 间 ， 发 现 没 有 再 出 现 掉 线 的 情况 ， 判 断 是 Modem 散 热 不 理想 ， 高 温 导致 频繁 断 网 。 


2246 ”公司 局 域 网 上 网 速度 很 慢 


改 障 现 象 : 公司 内 部 组 建 局 域 网 ， 通 过 ADSL Modem 和 路 由 器 共享 上 网 。 最 近 公 司 上 网 变 得 非常 慢 ， 有 时 连 网 页 都 打 不 开 。 
故障 分 析 : 局 域 网 上 网 速度 慢 ， 可 能 是 局 域 网 中 电脑 感染 病毒 、 路 由 器 质量 差 、 局 域 网 中 有 人 使 用 BT 类 软件 等 原因 造成 的 。 
维修 方法 : 

1) 用 杀毒 软件 查 杀 电脑 病毒 ， 没 有 友 现 异 弟 。 


` 


2) 用 管理 员 账 号 登录 路 由 器 设置 页 面 ， 友 现 传输 时 丢 包 现象 严重 ， 延 迟 达到 800 多 。 
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3) 重启 路 由 器 ， 速 度 恢复 正常 ， 但 没 过 多 长 时 间 ， 又 变 得 非常 慢 。 
4) 推测 可 能 是 局 域 网 上 有 人 使 用 BT 等 严重 占用 资源 的 软件 。 
5) 设置 路 由 器 ， 禁 止 BT 功 能 。 


6) 重 局 路 由 器 ， 观 察 一 段 时 间 后 ， 没 有 再 出 现 网 速 变 慢 的 情况 。 


2247 ”局域网 上 的 两 人 台电 脑 不 能 互联 


故障 现象 : 故障 电脑 的 系统 都 是 Windows XP， 其 中 一 台 是 笔记 本 电脑 。 两 台电 脑 通 过 局 域 网 使 用 ADSL 共 享 上 网 ， 两 台电 脑 都 可 以 上 网 ， 但 不 能 
相互 访问 ， 从 网 上 邻居 中 登录 另 一 台电 脑 时 ， 提 示 输 入 密码 ， 但 另 一 台电 脑 根 本 天 没有 设置 密码 ， 传 输 文 件 也 只 能 靠 QQ 等 软件 进行 。 


故障 分 析 : Windows 系 统 想 要 其 他 人 可 以 访问 时 ， 必 须 打开 来 宾 账号 才能 登录 。 
维修 方法 : 
1) 在 被 访问 的 电脑 上 ， 打 开 控 制 面板 。 


2) 单 击 用 户 账 尸 ， 单 击 Guest 账 己 ， 将 Guest 账 号 设置 为 开局 。 


3) 关闭 选项 后 ， 从 另 一 台电 脑 上 尝试 登录 本 机 ， 发 现 可 以 通过 网 上 邻居 进行 登录 访问 了 。 
2248 ”局 域 网 中 打开 网 上 邻居 ， 提 示 无 法 找到 网 络 路 径 


故障 现象 : 公司 的 几 台 电脑 通过 交换 机 组 成 局 域 网 ， 通 过 ADsL 共 享 上 网 。 局 域 网 中 的 电脑 打开 网 上 邻居 时 提示 无 法 找到 网 络 路 径 。 


故障 分 析 : 局 域 网 中 无 法 在 网 上 邻居 中 查找 到 其 他 电脑 ， 用 Ping 命 令 扫描 其 他 电脑 的 IP 地 址 ， 发 现 其 他 电脑 的 IP 都 是 通 的 ， 这 可 能 是 网 络 中 的 电脑 
不 在 同一 个 工作 组 中 造成 的 。 


维修 方法 : 

1) 将 局 域 网 中 电脑 的 工作 组 都 设置 为 同一 个 工作 组 。 

2) 打开 控制 面板 中 的 系统 。 

3) 将 计算 机 名 称 、 域 和 工作 组 设置 为 同一 个 名 称 ， 名 称 随 便 起 。 

4) 将 几 人 台电 脑 都 设置 好 后 ， 打 开 网 上 邻居 ， 皮 现 几 人 台电 脑 都 可 以 检测 到 了 。 
5) 登录 其 他 电脑 ， 发 现 有 的 可 以 登录 ， 有 的 不 能 登录 。 

б) 检查 不 能 登录 电脑 的 用 户 账户 ， 将 Guest 来 宾 账 号 设置 为 开启 。 


7) 重新 登录 访问 其 他 几 台 电脑 ， 发 现 局 域 网 中 的 电脑 都 可 以 顺利 访问 了 。 
2249 代理 服务 器 上 网 速度 慢 


故障 现象 : 故障 电脑 是 校园 局 域 网 中 的 一 台 分 机 ， 通 过 校园 网 中 的 代理 服务 器 上 网 。 以 前 网 速 一 直 正 常 ,今天 发 现 网 速 很 慢 ， 查 看 其 他 电脑 也 一 
样 。 


故障 分 析 : 一 个 局 域 网 上 的 电脑 全 都 网 速 慢 ， 一 般 是 网 络 问题 、 绪 路 问题 、 服 务 器 问题 等 。 
维修 万 法 : 

1) 检查 了 网 络 连 接 设置 和 线路 接口 ， 没 有 发 现 异常 。 

2) 查看 服务 器 主机 ， 检 测 后 发 现 服务 器 运行 很 慢 。 


3) 将 服务 器 重启 后 ， 再 上 网 测速 ， 发 现 网 速 恢复 正常 了 。 
22410 ”使 用 10/100M 网 卡 上 网 ， 时 快 时 慢 


改 障 现 象 : 通过 路 由 器 组 成 的 局 域 网 中 ， 使 用 ADSL 共 享 上 网 ， 电 脑 网 卡 是 10/100M 目 适应 网 卡 。 电 脑 在 局 域 网 中 传输 文件 或 是 上 网 下 载 持 ， 时 快 
时 慢 ， 重 局 电脑 和 路 由 器 后 ， 故 障 依然 仔 在 。 


故障 分 析 : 上 网 时 快 时 慢 ， 说 明 网 络 能 够 连通 ， 应 该 着 重 检查 网 卡 设置 、 上 网 软件 设置 等 方面 的 问题 。 


维修 万 法 : 检查 上 网 软件 和 下 载 软件 ， 没 有 发现 异 第 。 检 查 网 卡 设置 ， 友 现 网 卡 是 10/100M 目 适应 网 卡 ， 网 卡 的 工作 速度 设置 为 Auto。 这 种 目 适 
应 网 卡 会 根据 传输 数据 大 小 目 动 设置 为 10M 或 100M ， 手 动 将 网 卡 工作 速度 设置 为 100M 后 ， 再 测试 网 速 ， 友 现 网 速 不 再 时 快 时 慢 地 变化 了 。 


第 五 解 ”数据 恢复 与 加 密 


` 第 23 章 ”硬盘 数据 存储 管理 奥秘 


. 第 24 章 ”恢复 损坏 丢失 的 数据 文件 
. 第 25 章 ”多 核电 脑 安全 防护 与 加 密 


笔记 本 电脑 故障 无 处 不 在 ， 由 于 误 操 作 或 其 他 原因 导致 硬盘 数据 被 删除 ， 或 被 损坏 等 情况 屡屡 发 生 ， 那 么 如 何 恢复 丢失 或 损坏 的 硬盘 数据 呢 ? 本 篇 
将 带 你 深入 了 解 硬盘 数据 存储 的 奥秘 ， 帮 你 掌握 硬盘 数据 恢复 的 方法 。 


另外 ， 本 篇 最 后 还 将 介绍 笔记 本 电脑 及 软件 常用 的 加 密 方 法 。 


第 23 章 “硬盘 数据 存储 管理 奥秘 


23.1 硬盘 的 数据 仔 依 原理 


一 直 以 来 ,硬盘 都 是 计算 机 系统 中 最 主要 的 存储 设备 ， 同 时 也 是 计算 机 系统 中 最 容易 出 故障 的 部 件 。 要 想 有 效 地 维护 硬盘 ， 首 先 要 了 解 硬盘 数据 存 
储 原 理 。 


23.1.1 ”用 磁道 和 肩 区 存储 管理 硬盘 数据 


硬盘 是 一 种 采用 磁 介 质 的 数据 存储 设备 ， 数 据 存储 在 密封 的 硬盘 内 腔 的 磁盘 片上 。 这 些 盘 片 一 般 是 在 以 铝 为 主要 成 分 的 片 基 表 面 涂 上 磁性 介质 制 成 
的 ， 在 磁盘 片 的 每 一 面 上 ， 以 转动 轴 为 轴 心 、 以 一 定 的 磁 密 度 为 间隔 的 若干 个 同心 圆 就 被 划分 成 磁道 (track) ， 每 个 磁道 又 被 划分 为 若干 个 扇 区 
(sector) ， 数 据 就 按 扇 区 存放 在 硬盘 上 。 在 每 一 面 上 都 相应 地 有 一 个 读 写 磁头 (head) ， 所 以 不 同 磁头 的 所 有 相同 位 置 的 磁道 就 构成 了 所 谓 的 柱 面 
(cylinder) 。 


硬盘 中 的 磁盘 结构 关系 如 图 23-1 所 示 。 


а) З БАЈОН, Ар b) ЖЕТА 


图 23-1 ”磁盘 的 结构 


硬盘 中 一 般 有 多 个 盘 片 ， 每 个 盘 片 的 每 个 面 都 有 一 个 读 写 磁头 ,磁头 靠近 主轴 接触 的 表面 ， 即 线 速度 最 小 的 地 方 ， 是 一 个 特殊 的 区 域 ， 它 不 存放 任 
何 数据 ， 称 为 局 停 区 或 着 陆 区 (landing zone) ， 启 停 区 外 就 是 数据 区 。 在 最 外 圈 ， 离 主轴 最 远 的 地 方 是 0” 磁道 ,硬盘 数据 的 存放 束 是 从 最 外 圈 开 
始 的 。 如 图 23-2 所 示 为 硬盘 盘 片 。 
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图 23-2 AAAA 


硬盘 的 第 一 个 肩 区 (0 道 0 头 1 扇 区 ) 被 保留 为 主 引 导 忆 区 。 在 主 引 导 区 内 主要 有 两 项 内 容 : 主 引导 记录 和 硬盘 分 区 表 。 主 引导 记录 是 一 段 程序 代 
码 ， 其 作用 主要 是 对 硬盘 上 安装 的 操作 系统 进行 引导 ; 硬盘 分 区 表 则 人 存储 了 硬盘 的 分 区 信息 。 计 算 机 启动 时 将 读 取 该 扇 区 的 数据 ， 并 对 其 合法 性 进行 判 
新 〈 扇 区 最 后 两 个 字 节 是 否 为 ??AA) ， 如 合法 则 跳 转 执行 该 局 区 的 第 一 条 指令 。 


下 面 再 详细 介绍 硬盘 盘 片 中 的 “盘面 号 ”、 "Вн". "Еа" #0 "ВБ". 
23.1.2 ”磁盘 奥秘 之 盘面 号 


硬盘 的 盘 片 一 般 用 铝 合金 材料 做 基 片 ， 高 速 硬盘 也 可 能 用 玻璃 做 基 片 。 玻 璃 基 片 更 容易 达到 所 需 的 平面 度 和 光洁 度 ， 且 有 很 高 的 硬度 。 磁 头 传动 狼 
置 是 使 磁头 部 件 作 径 向 移动 的 部 件 ， 通 党 有 两 种 类 型 的 传动 装置 。 一 种 是 具 条 传动 的 步 进 电动 机 传动 疼 置 ; 另 一 种 是 音 圈 电动 机 传动 疼 置 。 前 者 是 固定 
推算 的 传动 定位 器 ， 而 后 者 则 采用 伺服 反馈 返回 到 正确 的 位 置 上 (目前 的 硬盘 基本 都 用 音 圈 电动 机 传动 濠 置 ) 。 磁 头 传动 半 置 以 很 小 的 等 距离 使 磁头 部 
件 做 径 同 移动 ， 用 以 变换 磁道 。 


硬盘 的 每 一 个 盘 片 都 有 两 个 盘面 (side) ， 即 上 、 下 盘面 ， 一 般 每 个 盘面 都 会 利用 ， 都 可 以 存储 数据 ， 成 为 有 效 盘 片 ， 也 有 极 个 别 的 硬盘 盘面 数 为 
单数 。 每 一 个 这 样 的 有 效 盘 面 都 有 一 个 盘面 号 ， 按 顺序 从 上 至 下 从 “0” 开 始 依次 编导。 在 硬盘 系统 中 ， 盘 面 号 又 叫 磁 头号 ， 因 为 每 一 个 有 效 盘 面 都 有 
一 个 对 应 的 读 写 磁 头 。 硬 盘 的 盘 片 组 企 2~ 14 睛 不 等 ， 通 单 有 2~ 3 个 盘 片 ， 故 盘面 号 (磁头 号 ) 为 0~3 或 0~5。 


23.1.3 ”磁盘 奥秘 之 磁道 
磁盘 在 格式 化 时 被 划分 成 许多 同心 圆 ， 这 些 同心 圆 轨迹 叫 作 磁 道 。 磁 道 从 外 向 内 从 0 开始 顺序 编号 。 以 前 的 硬盘 每 一 个 盘面 有 300~ 1024 个 磁道 ， 


目前 的 大 容量 硬盘 每 面 的 磁道 数 更 多 。 信 息 以 脉冲 串 的 形式 记录 人 在 这 尝 轨 迹 中 ， 这 些 同 心 圆 不 是 连续 记录 数据 ， 而 是 被 划分 成 一 段 段 的 圆 弧 ， 这 些 圆 弧 
的 角 速 大 一 样 。 由 于 径 癌 长 度 不 一 样 ， 所 以 ， 绪 速 戎 也 不 一 样 ， 外 图 的 绪 速 度 较 内 圈 的 绪 速 度 大 ， 即 同样 的 转速 下 ， 外 圈 在 同样 时 间 段 里 ， 划 过 的 圆 弧 


长 度 要 比 内 圈 划 过 的 圆 弧 长 度 大 。 每 段 圆 缴 叫 作 一 个 扇 区 ， 扇 区 从 “1” 开 始 编号 ， 每 个 扇 区 中 的 数据 作为 一 个 单元 同时 读 出 或 写 入 。 一 个 标准 的 3.5in 
硬盘 盘面 通常 有 几 百 到 几 干 条 磁道 。 磁 道 是 盘面 上 以 特殊 形式 磁化 了 的 一 些 磁化 区 ， 在 磁盘 格式 化 时 束 已 规划 完毕 。 


2314 ”磁盘 奥秘 之 柱 面 


硬盘 中 的 所 有 盘面 上 的 同一 磁道 构成 一 个 圆柱 ， 通 常 称 作 柱 面 ， 每 个 圆柱 上 的 磁头 由 上 而 下 从 0 开始 编号 。 数 据 的 读 / 写 按 柱 面 进行 ， 即 磁头 读 / 写 
数据 时 首先 在 同一 柱 面 内 从 0 磁头 开始 进行 操作 ， 依 次 向 下 在 同一 柱 面 的 不 同 盘 面 即 磁头 上 进行 操作 ， 只 在 同一 柱 面 所 有 的 磁头 全 部 读 / 写 完毕 后 磁头 才 
转移 到 下 一 柱 面 ， 因 为 选取 磁头 只 需 通过 电子 切换 即 可 ， 而 选取 柱 面 则 必须 通过 机 械 切 换 。 电 子 切 换 相 当 快 ， 比 在 机 械 上 磁头 向 邻近 磁道 移动 快 得 多 
所 以 ， 数 据 的 读 / 写 按 柱 面 进行 ， 而 不 按 盘 面 进行 。 也 融 是 讽 ， 一 个 磁道 写 满 数据 后 ， 融 在 同一 柱 面 的 下 一 个 盘面 来 写 ， 一 个 柱 面 写 满 后 ， 才 移 到 下 一 
个 扇 区 开始 写 数据 。 读 数据 也 按照 这 种 方式 进行 ， 这 样 束 提 高 了 硬盘 的 读 / 写 效率 。 


一 块 硬盘 驱动 器 的 圆柱 数 (或 每 个 盘面 的 磁道 数 ) 既 取 决 于 每 条 磁道 的 宽窄 (同样 ， 也 与 磁头 的 大 小 有 关 ) ， 也 取决 于 定位 机 构 所 决定 的 磁道 间 步 
距 的 大 小 。 
23.1.5 ”磁盘 奥秘 之 扇 区 

操作 系统 以 扇 区 形式 将 信息 存储 在 硬盘 上 ， 每 个 扇 区 包括 512 个 字 节 的 数据 和 一 些 其 他 信息 。 一 个 扇 区 有 两 个 主要 部 分 : 存储 数据 地 点 的 标识 符 和 
存储 数据 的 数据 段 。 


标识 符 是 肩 区 头 标 ， 包 括 组 成 肩 区 三 维 地 址 的 三 个 数字 : 扇 区 所 在 的 磁头 (或 盘面 ) 、 磁 道 (或 柱 面 号 ) 以 及 肩 区 在 磁道 上 的 位 置 即 忆 区 号 。 头 标 
中 还 包括 一 个 字段 ， 其 中 有 显示 扇 区 是 否 能 可 靠 人 存储 数据 ， 或 者 是 否 已 上 友 现 某 个 故障 因而 不 宜 使 用 的 标记 。 有 些 硬 盘 控制 器 在 扇 区 头 标 中 还 记录 有 指示 
字 ， 可 在 原 扇 区 出 错时 揭 引 磁盘 转 到 著 换 扇 区 或 磁道 。 最 后 ， 局 区 头 标 以 循环 见 余 校 验 (CRC) 值 作为 结束 ， 以 供 控制 器 检验 扇 区 头 标 的 读 出 情况 ， 确 
保 准确 无 误 。 


扇 区 的 第 二 个 主要 部 分 是 存储 数据 的 数据 段 ， 可 分 为 数据 和 保护 数据 的 纠 错 码 (ECC) 。 在 初始 准备 期 间 ， 计 算 机 用 512 个 虚拟 信息 字 节 (实际 数 
据 的 存放 地 ) 和 与 这 些 虚 拟 信 息 字 证 相应 的 ECC 数 字 填 入 这 个 部 分 。 


局 区 头 标 包含 一 个 可 识别 磁道 上 该 局 区 的 局 区 号 。 有 趣 的 是 ， 这 些 扇 区 号 物理 上 并 不 连续 编号 ， 它 们 不 必用 任何 特定 的 顺序 指定 。 记 区 头 标的 设计 
允许 扇 区 号 可 以 从 1 到 某 个 最 大 值 ， 某 些 情 况 下 可 达 255。 磁 盘 控 制 器 并 不 关心 上 述 汽 围 中 什么 编号 安排 在 哪 一 个 局 区 头 标 中 。 在 很 特殊 的 情况 下 ， 扇 
区 还 可 以 共用 相同 的 编号 。 磁 盘 控 制 器 长 至 根本 融 不 管 数 据 区 有 多 大 ， 只 管 读 出 它 所 找到 的 数据 ， 或 者 写 入 要 求 它 写 的 数据 。 


第 23 草 ”硬盘 数据 仔 储 管理 奥秘 


23.1 硬盘 的 数据 存储 原理 


一 直 以 来 ,硬盘 都 是 计算 机 系统 中 最 主要 的 存储 设备 ， 同 时 也 是 计算 机 系统 中 最 容易 出 故障 的 部 件 。 要 想 有 效 地 维护 硬盘 ， 首 先 要 了 解 硬盘 数据 存 
储 原 理 。 


23.1.1 ”用 磁道 和 扇 区 存储 管理 硬盘 数据 


硬盘 是 一 种 采用 磁 介 质 的 数据 存储 设备 ， 数 据 存储 在 密封 的 硬盘 内 腔 的 磁盘 片上 。 这 些 盘 片 一 般 是 在 以 钼 为 主要 成 分 的 片 基 表面 涂 上 磁性 介质 制 成 
的 ,在 磁盘 片 的 每 一 面 上 ， 以 转动 轴 为 轴 心 、 以 一 定 的 磁 密 度 为 间隔 的 若干 个 同心 圆 束 被 划分 成 磁道 (track) ， 每 个 磁道 又 被 划分 为 若干 个 肩 区 
(sector) ， 数 据 就 按 扇 区 存放 在 硬盘 上 。 在 每 一 面 上 都 相应 地 有 一 个 读 写 磁 头 (head) ， 所 以 不 同 磁 头 的 所 有 相同 位 置 的 磁道 就 构成 了 所 谓 的 柱 面 
(cylinder) 。 


硬盘 中 的 磁盘 结构 关系 如 图 23-1 所 示 。 


а) kk ЕҤ”, MAKAI b) ЖЕТЕТ 


图 23-1 ”磁盘 的 结构 


硬盘 中 一 般 有 多 个 盘 片 ， 每 个 盘 片 的 每 个 面 都 有 一 个 读 写 磁头 ,磁头 靠近 主轴 接触 的 表面 ， 即 线 速度 最 小 的 地 方 ， 是 一 个 特殊 的 区 域 ， 它 不 存放 任 
何 数据 ， 称 为 局 停 区 或 着 陆 区 (landing zone) ， 启 停 区 外 就 是 数据 区 。 在 最 外 圈 ， 离 主轴 最 远 的 地 方 是 “0” 磁 道 ， 硬盘 数据 的 存放 束 是 从 最 外 圈 开 
始 的 。 如 图 23-2 所 示 为 硬盘 盘 片 。 
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图 23-2 AAAA 


硬盘 的 第 一 个 肩 区 (0 道 0 头 1 扇 区 ) 被 保留 为 主 引 导 忆 区 。 在 主 引 导 区 内 主要 有 两 项 内 容 : 主 引导 记录 和 硬盘 分 区 表 。 主 引导 记录 是 一 段 程序 代 
码 ， 其 作用 主要 是 对 硬盘 上 安装 的 操作 系统 进行 引导 ; 硬盘 分 区 表 则 人 存储 了 硬盘 的 分 区 信息 。 计 算 机 启动 时 将 读 取 该 扇 区 的 数据 ， 并 对 其 合法 性 进行 判 
新 〈 扇 区 最 后 两 个 字 节 是 否 为 ??AA) ， 如 合法 则 跳 转 执行 该 局 区 的 第 一 条 指令 。 


下 面 再 详细 介绍 硬盘 盘 片 中 的 “盘面 号 ”、 "Вн". "Еа" #0 "ВБ". 
23.1.2 ”磁盘 奥秘 之 盘面 号 


硬盘 的 盘 片 一 般 用 铝 合金 材料 做 基 片 ， 高 速 硬盘 也 可 能 用 玻璃 做 基 片 。 玻 璃 基 片 更 容易 达到 所 需 的 平面 度 和 光洁 度 ， 且 有 很 高 的 硬度 。 磁 头 传动 狼 
置 是 使 磁头 部 件 作 径 向 移动 的 部 件 ， 通 党 有 两 种 类 型 的 传动 装置 。 一 种 是 具 条 传动 的 步 进 电动 机 传动 疼 置 ; 另 一 种 是 音 圈 电动 机 传动 疼 置 。 前 者 是 固定 
推算 的 传动 定位 器 ， 而 后 者 则 采用 伺服 反馈 返回 到 正确 的 位 置 上 (目前 的 硬盘 基本 都 用 音 圈 电动 机 传动 濠 置 ) 。 磁 头 传动 半 置 以 很 小 的 等 距离 使 磁头 部 
件 做 径 同 移动 ， 用 以 变换 磁道 。 


硬盘 的 每 一 个 盘 片 都 有 两 个 盘面 (side) ， 即 上 、 下 盘面 ， 一 般 每 个 盘面 都 会 利用 ， 都 可 以 存储 数据 ， 成 为 有 效 盘 片 ， 也 有 极 个 别 的 硬盘 盘面 数 为 
单数 。 每 一 个 这 样 的 有 效 盘 面 都 有 一 个 盘面 号 ， 按 顺序 从 上 至 下 从 “0” 开 始 依次 编导。 在 硬盘 系统 中 ， 盘 面 号 又 叫 磁 头号 ， 因 为 每 一 个 有 效 盘 面 都 有 
一 个 对 应 的 读 写 磁 头 。 硬 盘 的 盘 片 组 企 2~ 14 睛 不 等 ， 通 单 有 2~ 3 个 盘 片 ， 故 盘面 号 (磁头 号 ) 为 0~3 或 0~5。 


23.1.3 ”磁盘 奥秘 之 磁道 
磁盘 在 格式 化 时 被 划分 成 许多 同心 圆 ， 这 些 同心 圆 轨迹 叫 作 磁 道 。 磁 道 从 外 向 内 从 0 开始 顺序 编号 。 以 前 的 硬盘 每 一 个 盘面 有 300~ 1024 个 磁道 ， 


目前 的 大 容量 硬盘 每 面 的 磁道 数 更 多 。 信 息 以 脉冲 串 的 形式 记录 人 在 这 尝 轨 迹 中 ， 这 些 同 心 圆 不 是 连续 记录 数据 ， 而 是 被 划分 成 一 段 段 的 圆 弧 ， 这 些 圆 弧 
的 角 速 大 一 样 。 由 于 径 癌 长 度 不 一 样 ， 所 以 ， 绪 速 戎 也 不 一 样 ， 外 图 的 绪 速 度 较 内 圈 的 绪 速 度 大 ， 即 同样 的 转速 下 ， 外 圈 在 同样 时 间 段 里 ， 划 过 的 圆 弧 


长 度 要 比 内 圈 划 过 的 圆 弧 长 度 大 。 每 段 圆 缴 叫 作 一 个 扇 区 ， 扇 区 从 “1” 开 始 编号 ， 每 个 扇 区 中 的 数据 作为 一 个 单元 同时 读 出 或 写 入 。 一 个 标准 的 3.5in 
硬盘 盘面 通常 有 几 百 到 几 干 条 磁道 。 磁 道 是 盘面 上 以 特殊 形式 磁化 了 的 一 些 磁化 区 ， 在 磁盘 格式 化 时 束 已 规划 完毕 。 


2314 ”磁盘 奥秘 之 柱 面 


硬盘 中 的 所 有 盘面 上 的 同一 磁道 构成 一 个 圆柱 ， 通 常 称 作 柱 面 ， 每 个 圆柱 上 的 磁头 由 上 而 下 从 0 开始 编号 。 数 据 的 读 / 写 按 柱 面 进行 ， 即 磁头 读 / 写 
数据 时 首先 在 同一 柱 面 内 从 0 磁头 开始 进行 操作 ， 依 次 向 下 在 同一 柱 面 的 不 同 盘 面 即 磁头 上 进行 操作 ， 只 在 同一 柱 面 所 有 的 磁头 全 部 读 / 写 完毕 后 磁头 才 
转移 到 下 一 柱 面 ， 因 为 选取 磁头 只 需 通过 电子 切换 即 可 ， 而 选取 柱 面 则 必须 通过 机 械 切 换 。 电 子 切 换 相 当 快 ， 比 在 机 械 上 磁头 向 邻近 磁道 移动 快 得 多 
所 以 ， 数 据 的 读 / 写 按 柱 面 进行 ， 而 不 按 盘 面 进行 。 也 融 是 讽 ， 一 个 磁道 写 满 数据 后 ， 融 在 同一 柱 面 的 下 一 个 盘面 来 写 ， 一 个 柱 面 写 满 后 ， 才 移 到 下 一 
个 扇 区 开始 写 数据 。 读 数据 也 按照 这 种 方式 进行 ， 这 样 束 提 高 了 硬盘 的 读 / 写 效率 。 


一 块 硬盘 驱动 器 的 圆柱 数 (或 每 个 盘面 的 磁道 数 ) 既 取 决 于 每 条 磁道 的 宽 罕 (同样 ， 也 与 磁头 的 大 小 有 天) ， 也 取决 于 定位 机 构 所 决定 的 磁道 间 步 
距 的 大 小 。 


23.1.5 ”磁盘 奥秘 之 扇 区 


操作 系统 以 肩 区 形式 将 信息 人 存 储 人 在 硬盘 上 ， 每 个 肩 区 包括 512 个 字 节 的 数据 和 一 些 其 他 信息 。 一 个 扇 区 有 两 个 主要 部 分 : 存储 数据 地 点 的 标识 符 和 
存储 数据 的 数据 段 。 


标识 符 是 司 区 头 标 ， 包 括 组 成 局 区 三 维 地 址 的 三 个 数字 : 扇 区 所 在 的 磁头 (或 盘面 ) 、 磁 道 (或 柱 面 号 ) 以 及 肩 区 在 磁道 上 的 位 置 即 忆 区 号 。 头 标 
中 还 包括 一 个 字段 ， 其 中 有 显示 扇 区 是 否 能 可 靠 人 存储 数据 ， 或 者 是 否 已 上 友 现 某 个 故障 因而 不 宜 使 用 的 标记 。 有 些 硬 盘 控制 器 在 扇 区 头 标 中 还 记录 有 指示 
字 ， 可 在 原 扇 区 出 错时 指引 磁盘 转 到 替换 肩 区 或 磁道 。 最 后 ， 局 区 头 标 以 循环 见 余 校 验 (CRC) 值 作 为 结束 ， 以 供 控制 器 检验 扇 区 头 标的 读 出 情况 ， 确 
保 准确 无 误 。 


局 区 的 第 二 个 主要 部 分 是 仓储 数据 的 数据 段 ， 可 分 为 数据 和 保护 数据 的 纠 镑 码 (ЕСС) 。 在 初始 准备 期 间 ， 计 算 机 用 512 个 虚拟 信息 字 节 (ЗЕ 
据 的 存放 地 ) 和 与 这 些 虚 拟 信 息 字 证 相应 的 ECC 数 字 填 入 这 个 部 分 。 


局 区 头 标 包含 一 个 可 识别 磁道 上 该 局 区 的 局 区 号 。 有 趣 的 是 ， 这 些 扇 区 号 物理 上 并 不 连续 编号 ， 它 们 不 必用 任何 特定 的 顺序 指定 。 记 区 头 标的 设计 
允许 扇 区 号 可 以 从 1 到 某 个 最 大 值 ， 某 些 情 况 下 可 达 255。 磁 盘 控 制 器 并 不 关心 上 述 汽 围 中 什么 编号 安排 在 哪 一 个 局 区 头 标 中 。 在 很 特殊 的 情况 下 ， 扇 
区 还 可 以 共用 相同 的 编号 。 磁 盘 控 制 器 长 至 根本 融 不 管 数 据 区 有 多 大 ， 只 管 读 出 它 所 找到 的 数据 ， 或 者 写 入 要 求 它 写 的 数据 。 


23.2 ”硬盘 数据 管理 的 奥秘 一 数据 结构 


了 解 了 硬盘 数据 的 存储 原理 后 ， 接 下 来 还 需要 掌握 硬盘 文件 系统 结构 ， 这 样 在 重要 数据 发 生 灾 难 时 ， 才 能 更 加 轻松 地 应 对 。 
一 般 一 块 新 的 硬盘 ， 是 没有 办 法 直接 使 用 的 ， 用 户 需 要 将 它 分 区 、 格 式 化 ， 然 后 再 安装 上 操作 系统 后 才 可 以 使 用 。 而 在 分 区 、 格 了 式 化 之 后 ， 一 般 硬 
盘 会 被 分 成 主 引 导 肩 区、 操作 系统 引导 扇 区 、 文 件 分 配 表 (FAT 表 ) 、 目 录 区 (DIR) 和 数据 区 (DATA) 五 部 分 。 下 面 详细 分 析 这 五 个 部 分 。 


23.2.1 数据 结构 之 主 3 引导 局 区 (МВК) 


我 们 通 音 所 闹 的 主 引 导 肩 区 MBR 在 一 个 硬盘 中 是 唯一 的 ，MBR 区 的 内 容 只 有 在 硬盘 局 动 时 才 读 取 其 内 容 ， 然 后 驻 留 内 存 。 其 他 几 项 内 容 随 你 的 硬 


盘 分 区 数 的 多 少 而 异 。 


主 引 导 扇 区 位 于 整个 硬盘 的 0 磁道 0 柱 面 1 扇 区 ， 由 主 引 导 程 序 MBR (Master Boot Record) 、 硬 盘 分 区 表 DPT (Disk Partition Table) 和 结束 标 
识 (55AA) 三 部 分 组 成 。 


硬盘 主 引 导 扇 区 占据 一 个 扇 区 ， 共 512 (200H) B， 具 体 结构 如 图 23-3 所 示 。 
1) 硬盘 主 引 导 程 序 位 于 该 属 区 的 0~1BDH 处 ， 占 446B。 
2) 硬盘 分 区 表 位 于 1 BEH~1EEH 处 ， 共 占 64B。 每 个 分 区 表 占 用 16B， 共 4 个 分 区 表 。 分 区 表 结 构 如 图 23-4 所 示 。 


3) 引导 扇 区 的 有 效 标志 ， 位 于 1FEH~1FFH 处 ， 固 定 值 为 55AAH，。 
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图 23-4 分 区 表 中 单个 分 区 结构 
1. 主 引导 程序 


主 引 导 程 序 的 作用 融 是 检查 分 区 表 是 否 正 确 以 及 判别 哪个 分 区 为 可 引导 分 区 ， 并 在 程序 结束 时 把 该 分 区 的 局 动 程序 (也 就 是 操作 系统 引导 扇 区 ) 调 


`， 以 55AAH 为 结束 标志 
， 则 系统 引导 时 将 报告 找 不 
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在 主 引导 区 中 ， 从 地 址 BE 开始 ， 到 FD 结束 为 止 的 64B 中 的 内 容 就 是 通常 所 说 的 分 区 表 。 


每 个 分 区 占用 16B， 一 个 硬盘 最 多 只 能 分 成 4 个 主 分 区 ， 


主 引 导 记 录 中 最 后 两 个 
硬盘 主 引 导 局 区 的 作用 主要 如 下 。 


入 内 存 加 以 执行 。 
2. 分 区 表 
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供 引 导 程 序 识别 。 


То 


一 般 在 操作 系统 引导 记录 末尾 存在 着 一 个 55AAH 结 束 标志 ， 


作 系 统 的 引导 记录 。 
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个 天 键 代 码 ， 如 图 23-5 所 


2) 检查 硬盘 分 区 的 正确 性 ， 要 求 只 能 且 必 须 存 在 一 个 活动 分 区 。 
共有 


4) 检查 操作 系统 引导 记录 的 正确 性 。 
5) 释放 引导 权 给 相应 的 操作 系统 。 


3) 确定 活动 分 区 号 ， 并 读 出 相 


在 主 引 导 局 区 中 ， 
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图 23-5 ”硬盘 主 引导 扇 区 
负责 把 对 应 的 一 个 操作 系统 的 引导 记录 即 当 前 活动 分 区 的 引导 记录 载 入 内 人 存 。 此 后 ， 主 引导 记录 融 


主 引 导 记 录 的 作用 是 找 出 系统 当前 的 活动 分 区 ， 
制 权 转 给 该 分 区 的 引导 记录 。 


第 1 关键 代码 : 主 引 导 记 录 。 


A 


JE 


L 


第 2 关键 代码 : 分 区 表 代码 。 


分 区 表 的 作用 是 规定 系统 有 几 个 分 区 ， 每 个 分 区 的 起 始 和 终止 扇 区 、 大 小 及 是 否 为 活动 分 区 等 重要 信息 。 分 区 表 以 80H 或 00H 为 开始 标志 ， 以 
55AAH 为 结束 标志 ， 每 个 分 区 占用 16B。 一 个 硬盘 最 多 只 能 分 成 4 个 主 分 多， 其 中 扩展 分 区 也 是 一 个 主 分 区 。 


在 分 区 表 中 ， 主 分 区 是 一 个 比较 单纯 的 分 区 ， 通 常 位 于 硬盘 的 最 前 面 一 块 区 域 中 ， 构 成 逻辑 C 磁 盘 。 在 主 分 区 中 ， 不 允许 再 建立 其 他 逻辑 磁盘 。 也 
可 以 通过 分 区 软件 ， 在 分 区 的 最 后 建立 主 分 区 ， 或 在 磁盘 的 中 部 建立 主 分 区 。 


扩展 分 区 的 概念 则 比较 复杂 ， 也 是 造成 分 区 和 逻辑 磁盘 混淆 的 主要 原因 。 由 于 硬盘 仪 仅 为 分 区 表 保 留 了 64B 的 存储 空间 ， 而 每 个 分 区 的 参数 占据 
16B， 故 主 引 导 局 区 中 忆 计 可 以 存储 4 个 分 区 的 数据 。 操 作 系统 只 允许 存储 4 个 分 区 的 数据 ， 如 果 说 逻辑 磁盘 束 是 分 区 ， 则 系统 最 多 只 允许 4 个 逻辑 磁 
盘 。 对 于 具体 的 应 用 ，4 个 逻辑 磁盘 往往 不 能 满足 实际 需求 。 为 了 建立 更 多 的 逻辑 磁盘 供 操 作 系统 使 用 ， 系 统 引 入 了 扩展 分 区 的 概念 。 


所 谓 扩展 分 区 ， 严 格 地 讲 它 不 是 一 个 实际 意义 的 分 区 ， 它 仅 仪 是 一 个 指向 下 一 个 分 区 的 指针 ， 这 种 指针 结构 将 形成 一 个 单 向 链表 。 这 样 在 主 引 导 局 
区 中 除了 主 分 区 外 ， 仅 需要 仓储 一 个 被 称 为 扩展 分 区 的 分 区 数据 ， 通 过 这 个 扩展 分 区 的 数据 可 以 找到 下 一 个 分 区 (实际 上 也 融 是 下 一 个 逻辑 磁盘 ) 的 起 
始 位 置 ， 以 此 起 始 位 置 类 推 可 以 找到 所 有 的 分 多。 无 论 系 统 中 建立 多 少 个 逻辑 磁盘 ， 在 主 引 导 房 区 中 通过 一 个 扩展 分 区 的 参数 就 可 以 逐个 找到 每 一 个 逻 
辑 磁 盘 ， 如 图 23-6 所 示 。 


ETAK 第 二 分 区 表 党 三 分 区 表 
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结束 标志 JAA 


923-6 ”硬盘 分 区 表 各 分 区 结构 
需要 特 曙 主意 的 是 ， 由 于 主 分 区 之 后 的 各 个 分 区 是 通过 一 种 单 向 链表 的 结构 来 实现 链接 的 ， 因 此 ， 若 单 向 链表 发 生 问 题 ， 将 导致 逻辑 磁盘 的 丢失 。 
第 3 关键 代码 : 局 区 结束 标志 。 


扇 区 结束 标志 (55ААН) 是 主 引 导 扇 区 的 结尾 ， 它 表示 该 扇 区 是 个 有 效 的 引导 肩 区 ， 可 用 来 引导 硬 磁 盘 系 统 。 


23.2.2 ”数据 结构 之 操作 系统 引导 局 区 (DBR) 


操作 系统 引导 扇 区 (Dos Boot Record, DBR) ， 通 常 位 于 硬盘 的 0 磁道 1 柱 面 1 扇 区 ， 是 操作 系统 可 直接 访问 的 第 一 个 遍 区 ， 由 高 级 格式 化 程序 产 
生 。DBR 主 要 包括 一 个 引导 程序 和 一 个 被 称 为 BPB (BIOS Parameter Block) 的 本 分 区 参数 记录 表 。 在 硬盘 中 每 个 逻辑 分 区 都 有 一 个 DBR， 其 参数 视 
分 区 的 大 小 、 操 作 系 统 的 类 别 而 有 所 不 同 。 


在 操作 系统 引导 扇 区 中 ， 引 导 程 序 的 主要 作用 是 : 当 MBR 将 系统 控制 权 交 给 它 时 ， 在 根 目 录 中 寻找 系统 文件 IO.SYS、MSDOS.SYS 和 
WINBOOT.SYS 三 个 文件 ， 如 果 存 在 ， 就 把 IO.SYS 文 件 读 入 内 存 ， 并 移交 控制 权 予 该 文件 。 


在 操作 系统 引导 扇 区 中 ，BPB 分 区 表 参 数 块 记 录 寿 本 分 区 的 起 始 扇 区 、 结 束 扇 区 、 文 件 仓储 格式 、 硬 盘 介质 摘 述 符 、 根 目录 大 小 、FAT 个 数 、 分 配 
单元 (allocation unit) 的 大 小 等 重要 参数 。 


23.23 ”数据 结构 之 文件 分 配 表 (FAT) 


文件 分 配 表 (File Allocation Table, РАТ) 是 系统 的 文件 寻 址 系统 ， 顾 名 思 义 ， 就 是 用 来 表示 磁盘 文件 的 空间 分 配 信息 的 。 它 不 对 引导 区 、 文 件 
目录 表 的 信息 进行 表示 ， 也 不 真正 存储 文件 内 容 。 为 了 数据 安全 起 见 ，FAT 一 般 做 两 个 ， 第 二 个 FAT 为 第 一 个 FAT 的 备份 。 


磁盘 是 由 一 个 一 个 局 区 组 成 的 ， 铝 干 个 扇 区 合 为 一 个 禾 ， 文 件 占 用 磁盘 空间 ， 基 本 单位 不 是 字 节 而 是 艇 。 文 件 存 取 是 以 角 为 单位 的 ， 哪 怕 这 个 文件 
只 有 1 个 字 节 ， 也 要 占用 一 个 艇 。 每 个 艇 在 文件 分 配 表 中 都 有 对 应 的 表 项 ， 艇 号 即 为 表 项 号 。 同 一 个 文件 的 数据 并 不 一 定 完 整地 存放 在 磁盘 的 一 个 连续 
的 区 域内 ， 而 往往 会 分 成 若干 段 ， 像 一 条 链子 一 样 存放 ， 这 种 存储 方式 称 为 文件 的 链 式 存储 。 由 于 FAT 表 保存 着 文件 段 与 段 之 间 的 连接 信息 ， 所 以 操作 
系统 在 读 取 文件 时 ， 总 是 能 够 准确 地 找到 文件 各 段 的 位 置 并 正确 读 出 。 


为 了 实现 文件 的 链 式 存储 ,硬盘 上 必须 准确 地 记录 哪些 艇 已 经 被 文件 占用 ， 还 必须 为 每 个 已 经 占用 的 艇 指明 存储 后 续 内 容 的 下 一 个 艇 的 艇 号 。 对 一 
个 文件 的 最 后 一 艇 ， 则 要 指明 本 艇 无 后 续 艇 。 这 些 都 是 由 FAT 表 来 保存 的 。 表 中 有 很 多 表 项 ， 每 项 记录 一 个 艇 的 信息 。 最 初 形成 的 文件 分 配 表 中 所 有 项 
都 标明 为 “未 占用 ”， 但 如 果 磁 盘 有 局 部 损坏 ， 那 么 格式 化 程序 会 检测 出 损坏 的 艇 ， 在 相应 的 项 中 标 为 “ 坏 复 ”， 以 后 仓 文 件 时 融 不 会 再 使 用 这 个 禾 
了 。FAT 的 项 数 与 数据 区 的 总 复数 相当 ， 每 一 项 占用 的 字 节 数 也 要 能 存放 得 下 最 大 的 禾 号 。 


当 一 个 磁盘 格式 化 后 ， 在 其 逻辑 0 局 区 (BOOT 扇 区 ) 后 面 的 几 个 扇 区 中 融 形 成 一 个 重要 的 数据 表 一 一 文件 分 配 表 (FAT) 。 文 件 分 配 表 位 于 DBR 
之 后 ， 其 大 小 由 本 分 区 的 大 小 及 文件 分 配 单 元 的 大 小 决定 。FAT 的 格式 有 很 多 种 ， 大 家 比较 熟悉 的 有 FAT16 和 FAT32 等 格式 。FAT16 只 能 用 于 2GBL 人 下 
的 分 区 ; 而 FAT32 使 用 最 为 广泛 ， 可 管理 的 最 大 分 区 为 32GB。 文 件 系 统 的 格式 除了 FAT16 和 FAT32 外 ， 还 有 NTFS、ReiserFS、ext、ext2、ext3、 
ISO9660、XFS、Minx、VFAT、HPFS、NFS、SMB、SysV、PROC、JFS 等 。 


在 读 文 件 分 区 表 时 ， 要 注意 以 下 几 个 问题 。 
1) 不 要 把 表 项 内 的 数字 误 认 为 表示 当前 艇 号 ， 而 应 该 是 文件 的 下 一 个 艇 的 艇 号 。 
2) 高 字 节 在 后 、 低 字 节 在 前 是 存储 数字 的 一 种 方式 ， 读 出 时 应 进行 调整 ， 如 两 字 节 “12H，34H”， 实 际 应 为 3412H。 文 件 分 配 表 与 文件 目录 表 


(РОТ) 相配 合 ， 可 以 统一 管理 整个 磁盘 的 文件 。 它 告诉 系统 磁盘 上 哪些 艇 是 坏 的 或 已 被 使 用 的 哪些 艇 可 以 用 ， 并 存储 每 个 文件 所 使 用 的 艇 号 ， 就 好比 
是 文件 的 “总 调度 师 ”。 


23.2.4 ”数据 结构 之 硬盘 目录 区 (DIR) 


目录 区 (Directory, DIR) 崇 接 在 第 二 FAT 表 之 后 。 在 硬盘 工作 时 只 有 FAT 还 不 能 定位 文件 在 磁盘 中 的 位 置 ， 必 须 和 DIR 配 合 才 能 准确 定位 文件 的 
位 置 。 在 硬盘 的 目录 区 记录 着 每 个 文件 (ER) 的 文件 名 、 扩 展 名 、 是 否 支 持 长 文件 名 、 起 始 单元 、 文 件 的 属性 、 大 小 、 创 建 日 期 、 修 改 日 期 等 内 容 。 
操作 系统 在 读 写 文件 时 ， 根 据 目 录 区 中 的 起 始 单元 ， 结 合 FAT 表 束 可 以 知道 文件 在 磁盘 的 具体 位 置 及 大 小 ， 然 后 顺序 读 取 每 个 簇 的 内 容 束 可 以 了 。 


23.25 ”数据 结构 之 硬盘 数据 区 (DATA) 


数据 区 即 DATA， 当 将 数据 复制 到 硬盘 时 ， 数 据 束 存放 在 DATA 区 。 对 于 一 块 储存 数据 的 硬盘 来 咬 ， 它 占据 了 硬盘 的 绝 大 部 分 空间 ， 但 如 疫 有 前 面 
所 提 到 的 四 个 部 分 ，DATA 区 就 仅 只 是 一 块 填充 着 0 和 1 的 区 域 ， 没 有 任何 意义 。 


当 操 作 系 统 要 在 硬盘 上 写 入 文件 时 ， 首 先 在 目录 区 中 写 入 文件 信息 (包括 文件 名 、 后 缀 名 、 文 件 大 小 和 修改 日 期 ) ， 然 后 在 DATA 区 找到 闲置 空间 
将 文件 保存 ， 并 将 DATA 区 中 存放 文件 的 簇 号 写 入 目录 区 ， 从 而 完成 整个 写 入 数据 的 工作 。 系 统 删 除 文 件 时 的 操作 则 简单 许多 ， 它 只 需 将 该 文件 在 目录 
区 中 的 第 一 个 字符 改 成 E5， 在 文件 分 配 表 中 把 该 文件 占用 的 各 艇 表 项 清 0， 束 表示 将 该 文件 删除 ， 而 它 实际 上 并 不 对 DATA 区 进行 任何 改写 。 通 常 的 高 
级 格式 化 程序 ， 只 是 重 写 了 FAT 表 而 已 ， 并 未 将 DATA 区 的 数据 清除 ;而 对 硬盘 进行 分 区 时 ， 也 只 是 修改 了 MBR 和 DBR， 并 没有 改写 DATA 区 中 的 数 
据 。 正 因为 DATA 区 中 的 数据 不 易 被 改写 ， 从 而 也 为 恢复 数据 市 来 了 机 会 。 事 实 上 各 种 数据 恢复 软件 ， 也 正 是 利用 DATA 区 中 残留 的 种 种 痕迹 来 恢复 数 
据 ， 这 融 是 整个 数据 恢复 的 基本 原理 。 


23.3 ”硬盘 读 写 数 据 探 秘 


相信 很 多 人 对 于 在 Windows 系 统 中 ， 将 硬盘 当中 文件 数据 的 保存 、 写 入 、 删 除 等 操作 都 一 定 非 党 熟悉 ， 但 对 于 数据 在 硬盘 当中 到 | 底 是 怎样 被 读 
取 、 写 入 或 删除 的 ,硬盘 如 何 工作 等 可 能 有 很 多 读者 不 是 很 了 解 ， 下 面 重点 分 析 一 下 硬盘 数据 的 存储 原理 。 


23.31 硬盘 怎样 写 入 数据 


当 要 保存 文件 时 ， 硬 盘 会 按 柱 面 、 磁 涉 、 扇 区 的 方式 进行 保 仔 ， 即 将 保存 的 数据 先 保存 在 第 1 个 盘面 的 第 1 磁道 的 所 有 扇 区 ， 如 果 所 有 局 区 无 法 仔 下 
所 有 数据 ， 接 着 在 同一 柱 面 的 下 一 磁头 所 在 盘面 的 第 1 磁道 的 所 有 扇 区 中 继续 写 入 数据 。 如 果 一 个 柱 面 存储 满 后 就 推进 到 下 一 个 柱 面 ， 直 到 把 文件 内 容 
全 部 写 入 磁盘 。 


在 保存 文件 时 ， 系 统 首 先 在 磁盘 的 DIR (目录 表 ) 区 中 找到 空 区 写 入 文件 名 、 大 小 和 创建 时 间 等 响应 信息 ， 然 后 在 DATA (数据 区 ) 找到 空位 置 


将 文件 保 仓 ， 并 将 DATA 区 的 第 一 个 复写 入 DIR 区 。 


23.3.2 ”怎样 从 硬盘 读 出 数据 


当 要 读 取 数据 时 ， 硬 盘 的 主 控 心 片 会 告诉 磁盘 控制 器 要 读 出 数据 所 在 的 柱 面 号 、 磁 头号 和 局 区 号 。 接 痢 磁 盘 控制 器 则 直接 使 磁头 部 件 步 进 到 相应 的 
柱 面 ， 选 通 相应 的 磁头 ， 等 待 要 求 的 局 区 移动 到 磁头 下 。 在 局 区 到 来 时 ， 磁 盘 控 制 器 读 出 每 个 扇 区 的 头 标 ， 把 这 些 头 标 中 的 地 址 信息 与 期 待 检 出 的 磁头 
和 柱 面 号 作 比 较 ( 寻 道 ) ， 然 后 ， 寻 找 要 求 的 局 区 号 。 待 磁盘 控制 器 找到 该 局 区 头 标 时 ， 读 出 数据 和 尾部 记录 。 


在 读 取 文件 时 ， 系 统 先 从 磁盘 目录 区 中 读 取 文件 信息 ， 包 括 文件 名 、 后 绎 名 、 文 件 大 小 、 修 改 日 期 和 文件 在 数据 区 保存 的 第 一 个 角 的 艇 号 。 接 着 从 
第 1 个 篮 中 读 取 相应 的 数据 ， 然 后 再 到 FAT 表 (文件 分 配 表 ) 的 相应 单元 (第 一 个 艇 对 应 的 单元 ) ， 如 果 内 容 是 文件 结束 标志 (FF) ， 则 表示 文件 结 
束 ， 如 果 不 是 文件 结束 标志 ， 则 是 下 一 个 保存 数据 的 艇 的 艇 号 ， 接 下 来 骨 读 取 对 应 艇 中 的 内 容 ， 这 样 重复 下 去 一 直到 过 到 文件 结束 标志 ， 文 件 读 取 完 
成 。 


23.3.3 ”怎样 从 硬盘 中 删除 文件 


Windows 文 件 的 删除 工作 是 很 简单 的 ， 将 磁盘 目录 区 的 文件 的 第 一 个 字符 改 成 E5 束 表示 该 文件 删除 了 。 


存储 在 硬盘 中 的 每 个 文件 都 可 分 为 两 部 分 : 文件 头 和 仓储 数据 的 数据 区 。 文 件 头 用 来 记录 文件 名 、 文 件 属 性 、 占 用 簇 号 等 信息 ， 文 件 头 保 仓 在 一 个 
艇 并 映射 在 FAT 表 (文件 分 配 表 ) 中 。 而 真实 的 数据 则 是 保存 在 数据 区 当中 的 。 平 常 所 做 的 删除 ， 其 实 是 修改 文件 头 的 前 两 个 代码 ， 这 种 修改 映射 在 
FAT 表 中 ， 融 为 文件 做 了 删除 标记 ， 并 将 文件 所 占 复 号 在 FAT 表 中 的 登记 项 清 零 ， 表 示 释 放空 间 ， 这 也 融 是 平常 删除 文件 后 ， 硬 盘 空间 增 大 的 原因 。 而 
真正 的 文件 内 容 仍 保存 在 数据 区 中 ， 并 未 得 以 删除 。 要 等 到 以 后 的 数据 写 入 ， 把 此 数据 区 覆 匡 挥 ， 才 算是 彻底 把 原来 的 数据 删除 。 如 果 不 锌 后 来 保存 的 
Э, 517-25 Бн, 


第 24 草 ”恢复 损坏 去 失 的 数据 文件 


在 进行 数据 恢复 时 ， 首 先 要 调查 造成 数据 丢失 或 损坏 的 原因 ， 然 后 对 症 下 药 ， 根 据 不 同 的 数据 丢失 或 损坏 的 原因 使 用 对 应 的 数据 恢复 万 法 。 另 外 ， 
在 对 数据 进行 恢复 前 ， 要 先进 行 故障 分 析 ， 不 能 做 一 些 盲 目的 无 用 的 操作 ， 以 免 造 成 数据 被 覆盖 无 法 恢复 。 下 面 将 根据 不 同 的 数据 丢失 原因 分 析 数 据 恢 
复 的 方法 。 


241 ”数据 恢复 的 必 备 知识 


24.1.1 ”硬盘 数据 是 如 何 丢 失 的 
硬盘 数据 丢失 的 原因 较 多 ,一 般 可 以 分 为 人 为 原因 、 目 然 灾 害 原 因 、 软 件 原 因 、 硬 件 原因 。 
1. 人 为 原因 造成 的 数据 丢失 
人 为 原因 主要 是 指 由 于 使 用 人 员 的 误 操 作 造 成 的 数据 被 破坏 ， 如 误 格 式 化 或 误 分 区 、 误 克隆 、 误 删除 或 覆盖 、 人 为 地 摔 坏 硬盘 等 。 


人 为 原因 造成 的 数据 丢失 现象 一 般 表 现 为 操作 系统 丢失 、 无 法 正常 启动 系统 、 磁 盘 读 写 错误 、 找 不 到 所 需要 的 文件 、 文 件 打 不 开 、 文 件 打开 后 配 
码 、 硬 盘 没 有 分 区 、 提 示 某 个 硬盘 分 区 没有 格式 化 、 硬 盘 被 强制 格式 化 、 硬 盘 无 法 识别 或 友 出 异 响 等 。 


2. 目 然 灾 害 造成 的 数据 丢失 


自然 灾害 造成 的 数据 被 破坏 ， 如 水 灾 、 火 灾 、 雷 击 、 地 震 等 造成 计算 机 系统 的 破坏 ， 导 致 存储 数据 被 破坏 或 完全 丢失 ， 或 由 于 操作 时 断 电 、 意 外 电 
磁 干 扰 造 成 数据 丢失 或 破坏 。 


自然 灾害 原因 造成 的 数据 丢失 现象 一 般 表 现 为 硬盘 损坏 (硬盘 无 法 识别 或 盘 体 损坏 ) 、 磁 盘 读 写 错 误 、 找 不 到 所 需要 的 文件 、 文 件 打 不 开 、 文 件 打 
开 后 乱码 等 。 


3. 软 件 原因 造成 的 数据 丢失 


软件 原因 主要 是 指 由 于 党 病毒 感染 、 零 磁道 损坏 、 硬 盘 逻 辑 锁 、 系 统 钳 误 或 站 痪 造成 文件 丢失 或 破坏 ， 软 件 bug 对 数据 的 破坏 等 造成 数据 丢失 或 破 
坏 。 


软件 原因 造成 的 数据 丢失 现象 一 般 表 现 为 操作 系统 丢失 、 无 法 正常 启动 系统 、 磁 盘 读 写 错误 、 找 不 到 所 需要 的 文件 、 文 件 打 不 开 、 文 件 打开 后 配 
码 、 硬 盘 没 有 分 区 、 提 示 某 个 硬盘 分 区 没有 格式 化 、 硬 盘 被 锁 等 。 


4. 硬 件 原因 造成 的 数据 丢失 
硬件 原因 主要 是 指 由 于 计算 机 设备 的 硬件 故障 (包括 存储 介质 的 老化 、 失 效 ) 、 磁 盘 划 伤 、 磁 头 变形 、 磁 名 断裂 、 磁 头 放 大 器 损坏 、 心 片 组 或 其 他 
元 器 件 损坏 等 造成 数据 丢失 或 破坏 。 


硬件 原因 造成 的 数据 丢失 现象 一 般 表 现 为 系统 不 认 硬 盘 ， 常 有 一 种 “了 味 只 味 只 ”或 “ 眶 当 、 哎 当 ”的 磁 阻 撞击 声 ， 或 电动 机 不 转 、 通 电 后 无 任何 声 


音 、 磁 头 定 位 不 准 造成 读 写 错误 等 现象 。 


241.2 ”什么 样 的 硬盘 数据 可 以 恢复 


一 块 新 的 硬盘 必须 首先 分 区 ， 再 用 format 对 相应 的 分 区 实行 格式 化 ， 这 样 才能 在 这 个 硬盘 上 存储 数据 。 


当 需 要 从 硬盘 中 读 取 文件 时 ， 先 读 取 某 一 分 区 的 BPB (分 区 表 参 数 块 ) 参数 至 内 存 ， 然 后 从 目录 区 中 读 取 文 件 的 目录 表 (包括 文件 名 、 后 缀 名 、 文 
件 大 小 、 修 改 日 期 和 文件 在 数据 区 保存 的 第 一 个 篮 的 篮 号 ) ， 找 到 相对 应 文件 的 首 扇 区 和 FAT 表 的 入 口 ， 再 从 FAT 表 中 找到 后 续 肩 区 的 相应 链接 ， 移 动 
硬盘 的 磁 辟 到 对 应 的 位 置 进行 文件 读 取 ， 当 读 到 文件 结束 标志 “FF” 时 ， 表 示 文 件 结束 ， 这 样 融 完成 了 某 一 个 文件 的 读 写 操 作 。 


当 需 要 保存 文件 时 ， 操 作 系统 首先 在 DIR 区 (目录 区 ) 中 找到 空 闪 区 写 入 文件 名 、 大 小 和 创建 时 间 等 相应 信息 ， 然 后 在 数据 区 找 出 空 帮 区 域 将 文件 
保存 ， 再 将 数据 区 的 第 一 个 复 写 入 目录 区 ， 同 时 完成 FAT 表 的 填写 ， 具 体 的 动作 和 文件 读 取 动 作 差 不 多 。 


当 需 要 删除 文件 时 ， 操 作 系 统 只 是 将 目录 区 中 该 文件 的 第 一 个 字符 改 为 “E5” 来 表示 该 文件 已 经 删除 ， 同 时 改写 引导 扇 区 的 第 二 个 扇 区 ， 用 来 表示 
该 分 区 可 用 空间 大 小 的 相应 信息 ， 而 文件 在 数据 区 中 的 信息 并 没有 删除 。 


当 给 一 块 硬盘 分 区 、 格 式 化 时 ， 并 没有 将 数据 从 DATA 区 直接 删除 ， 而 是 利用 fdisk 重 新 建立 硬盘 分 区 表 ， 利 用 format 格 式 化 重新 建立 FAT 表 而 已 。 


综 上 所 述 在 实际 操作 中 ， 删 除 文件 、 重 新 分 区 并 快速 格式 化 (format 不 要 加 U 人 参数 ) 、 快 速 低级 格式 化 、 重 整 硬盘 缺陷 列表 等 ， 都 不 会 把 数据 从 物 
理 肩 区 的 数据 区 中 实际 抹 去 。 删 除 文件 只 是 把 文件 的 地 址 信息 在 列表 中 抹 去 ， 而 文件 的 数据 本 身 还 是 在 原来 的 地 方 ， 除 非 复制 新 的 数据 覆盖 到 那些 扇 
区 ， 才 会 把 原来 的 数据 真正 抹 去 。 重 新 分 区 和 快速 格式 化 只 不 过 是 重新 构造 新 的 分 区 表 和 局 区 人 信息， 同样 不 会 影响 原来 的 数据 在 届 区 中 的 物理 存在 ， 直 
到 有 新 的 数据 去 履 盖 它们 为 止 。 而 快速 低级 格式 化 ， 是 用 DM 软 件 快 速 重 写 盘 面 、 磁 头 、 柱 面 、 扇 区 等 初始 化 信息 ， 仍 然 不 会 把 数据 从 原来 的 扇 区 中 抹 
去 。 重 整 硬盘 缺陷 列表 也 是 把 新 的 缺陷 肩 区 加 入 到 G 人 列表 或 者 P 列 表 中 去 ， 而 对 于 数据 本 身 ， 其 实 还 是 没有 实质 性 影响 。 但 对 于 那些 本 来 储存 在 缺陷 扇 
区 中 的 数据 融 无 法 恢复 了 ， 因 为 扇 区 已 经 出 现 物 理 损 坏 ， 即 使 不 加 入 缺陷 列表 ， 也 很 难 恢复 。 


对 于 上 述 这 些 操作 造成 的 数据 丢失 ， 一 般 都 可 以 恢复 。 在 进行 数据 恢复 时 ， 最 天 键 的 一 点 是 在 错误 操作 出 现 后， 不 要 再 对 硬盘 作 任何 无 意义 操作 和 
不 要 骨 向 硬盘 里 面 写 入 任何 东西 。 


一 般 对 于 上 述 操作 造成 的 数据 丢失 ， 在 恢复 数据 时 ， 可 以 通过 纯粹 的 数据 恢复 软件 来 恢复 (如 EasyRecovery、FinalData 等 ) 。 但 如 果 硬盘 有 轻微 
的 缺陷 ， 用 纯粹 的 数据 恢复 软件 恢复 将 会 有 一 些 困 难 ， 应 该 稍微 修理 一 下 ， 让 硬盘 可 以 正 冲 使 用 后 ， 再 进行 软件 的 数据 恢复 。 


另外 ， 如 果 硬 盘 已 经 不 能 动 了 ， 这 时 需要 使 用 成 本 比较 高 的 软 硬 件 结合 的 方式 来 恢复 。 采 用 软 硬 件 结合 的 数据 恢复 方式 ， 关 键 在 于 恢复 用 的 仪器 设 
备 。 这 些 设备 都 需要 放置 在 级 别 非常 高 的 超 净 无 尘 工 作 间 里 面 。 这 些 设备 的 恢复 原理 一 般 都 是 把 硬盘 拆 开 ， 把 损坏 的 硬盘 的 磁盘 放 进 机 器 的 超 净 工作 台 


E, 然后 用 激光 束 对 盘 片 表面 进行 扫描 。 因 为 盘面 上 的 磁 信 号 其 实 是 数字 信号 (0 和 1) ， 所 以 相应 地 ， 反 映 到 激光 束 皮 射 的 信号 上 也 是 不 同 的 。 这 些 仪 
器 天 是 通过 这 样 的 扫描 ， 一 丝 不 漏 地 把 整个 硬盘 的 原始 信号 记录 在 仪器 附 囊 的 电脑 里 面 ， 然 后 再 通 过 专 | ] 的 软件 分 析 来 进行 数据 恢复 ;或 者 还 可 以 将 损 
坏 的 硬盘 的 磁盘 拆 下 后 安 丢 人 在 另 一 个 型 号 相同 的 硬盘 中 ， 借 助 正 弟 的 硬盘 读 取 拆 下 来 的 磁盘 的 数据 。 


2413 ”数据 恢复 要 准备 的 工具 


在 日 常 维修 中 ， 通 常 使 用 一 些 数据 恢复 软件 来 恢复 硬盘 的 数据 ， 使 用 这 些 软 件 恢复 数据 成 功率 也 较 高 ， 常 用 的 有 EasyRecovery、FinalData、R- 
Studio、DiskGenius、Fixmbr 等 ， 下面 详细 介绍 这 些 数据 恢复 软件 的 使 用 方法 。 


1.EasyRecovery 数 据 恢复 软件 


EasyRecovery 软 件 是 一 个 非常 闭 名 的 老牌 数据 恢复 软件 。 该 软件 功能 可 以 说 是 非常 强大 。 能 够 恢复 因 分 区 表 破坏 、 病 毒 攻 击 、 误 删除 、 误 格式 
化 、 重 新 分 区 后 等 原因 而 丢失 的 数据 ， 甚 至 可 以 不 依靠 分 区 表 来 按照 艇 来 进行 硬盘 扫描 。 


另外 ，EasyRecovery 软 件 还 能 够 对 ZIP 文 件 以 及 微软 的 Office 系 列 文档 进行 修复 。 


注意 : 不 通过 分 区 表 来 进行 数据 扫描 ， 很 可 能 不 能 完全 恢复 数据 ， 原 因 是 通常 一 个 大 文件 被 存储 在 很 多 不 同 的 区 域 的 艇 内 ， 即 使 我 们 找到 了 这 个 文 
件 的 一 些 艇 上 的 数据 ， 很 可 能 恢复 之 后 的 文件 是 损坏 的 。 


EasyRecovery 使 用 Ontrack 公 司 复杂 的 模式 识别 技术 找 回 分 布 在 硬盘 上 不 同 地 方 的 文件 碎 块 ， 并 根据 统计 信息 对 这 些 文件 碎 块 进行 重 整 。 接 着 
EasyRecovery 在 内 存 中 建立 一 个 虚拟 的 文件 系统 并 列 出 所 有 的 文件 和 目录 。 哪 怕 整 个 分 区 都 不 可 见 或 者 硬盘 上 只 有 非常 少 的 分 区 维护 信 
息 ，EasyRecovery 仍 然 可 以 高 质量 地 找 回 文件 。 


EasyRecovery 不 会 向 原始 驱动 器 写 入 任何 数据 ， 它 主要 是 在 内 存 中 重建 文件 分 区 表 使 数据 能 够 安全 地 传输 到 其 他 驱动 器 中 。 如 图 24-1 所 示 为 
EasyRecovery 软 件 主 界面 。 


(1) Disk Diagnostics (磁盘 诊断 ) 


EasyRecovery 最 上 面 的 功能 就 是 磁盘 诊断 。 右 边 列 出 了 “DriveTests” 、 “SmartTests” 、 “SizeManager” 、 “JumperViewer” 、 
“PartitionTests” 和 “DataAdvisor” 功 能 块 ， 如 图 24-2 所 示 ， 具 体 功 能 如 下 。 


1) “DriveTests” 用 来 检测 潜在 的 硬件 问题 。 

2) “SmartTests” 用 来 检测 、 上 监视 并 且 报 告 磁盘 数据 方面 的 问题 ， 这 个 有 点 类 似 磁盘 检测 程序 ， 但 是 功能 却 非 常 强大 。 
3) “SizeManager” 的 功能 是 可 以 看 见 一 个 树 形 目录 ， 可 以 看 出 每 个 目录 的 使 用 空间 。 

4) “JumperViewer” 是 Ontrack 的 另外 一 个 工具 ， 单 独 安 沪 EasyRecovery 是 不 被 包含 的 ， 这 里 只 有 它 的 介绍 。 

5) “PartitionTests” 类 似 于 Windows 2000/XP 里 的 “chkdsk.exe”， 不 过 是 图 形 化 的 界面 ， 更 强大 ， 更 直观 。 


6) “DataAdvisor” 是 用 同 导 的 方式 来 创建 可 以 在 16 位 下 分 析 磁 盘 状 况 的 局 动 软盘 。 
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图 24-2 Disk Diagnostics 界 面 


(2) Data Recovery (数据 恢复 ) 


“Data Recovery (数据 恢复 ) ”是 EasyRecovery 最 核心 的 功能 ， 界 面 如 图 24-3 所 示 ， 主 要 功能 如 下 。 
“AdvancedRecovery” 是 带 有 高 级 选项 可 以 自 定 义 的 进行 恢复 。 比 如 ， 设 定 恢 复 的 起 始 和 结束 扇 区 ， 文 件 恢 复 的 类 型 等 。 
“DeletedRecovery” 是 针对 被 删除 文件 的 恢复 。 

“FormatRecovery” 是 对 误 操作 格式 化 分 区 进行 分 区 或 卷 的 恢复 。 

“RawRecovery” 是 针对 分 区 和 文件 目录 结构 受 损 时 拯救 分 区 重要 数据 的 功能 。 

“ResumeRecovery” 是 继续 上 一 次 没有 进行 完毕 的 恢复 事件 继续 恢复 。 

“EmergencyDiskette” 是 创建 紧急 修复 软盘 ， 内 含 恢 复工 具 ， 在 操作 系统 不 能 正常 局 动 时 候 修复 。 

(3) File Repair (文件 修复 ) 


Easy Recovery 除 了 恢复 文件 之 外 ， 还 有 强大 的 修复 文件 的 功能 。 在 这 个 版 本 中 主要 是 针对 “Office” 文 档 和 “Zip” 压 缩 文件 的 恢复 。 右 侧 的 列表 
大 家 可 以 看 到 有 和 针对“.mdb.xls.doc.ppt.zip” 类 型 的 恢复 ， 而 且 操 作 过 程 极其 简单 ， 然 而 功能 和 效果 都 是 非常 明显 的 ， 如 图 24-4 所 示 。 
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图 24-4 File Repair (文件 修复 ) 界面 


(4) Email Repair (电子 邮件 修复 ) 


ExcelRepair 
Repairs corrupted Microsoft 
Excel spreadsheets. 


WordRepair 
Repair corrupted Microsoft 
Word documents. 


“Email Repair (电子 邮件 修复 ) ”是 针对 “Office” 组 件 之 一 的 Microsoft Outlook 和 IE 组 件 的 “Outlook Express” 文 件 的 修复 功能 ， 如 图 24-5 


所 泵 。 
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图 24-5 Email Repair (电子 邮件 修复 ) 界面 
(5) 其 他 功能 
“Software Updates (软件 更 新 ) ”， 在 “soft-ware Updates” 这 个 项 目 里 ， 你 将 可 以 通过 这 里 来 获得 软件 的 最 新 的 信息 。 “Crisis 
Center (紧急 中 心 ) ”这 个 项 目 就 是 Ontrack 公 司 为 你 提供 可 以 选择 的 其 他 服务 项 目 。 


2.FinalData 数 据 恢复 软件 


FinalData 软 件 自身 的 优势 融 是 恢复 速度 快 ， 可 以 大 大 缩短 搜索 丢失 数据 的 时 间 。 不 仪 恢 复 速 度 快 ， 而 且 其 在 数据 恢复 方面 功能 也 十 分 强大 ， 不 仅 
可 以 按照 物理 硬盘 或 者 逻辑 分 区 来 进行 扫 摘 ， 还 可 以 通过 对 硬盘 的 绝对 扇 区 来 扫 摘 分 区 表 ， 找 到 丢失 的 分 区 。 


FinalData 软 件 在 对 硬盘 扫 摘 之 后 会 在 其 浏览 器 的 左 侧 显 示 出 文件 的 各 种 信息 ， 并 且 把 找到 的 文件 状态 进行 归 类 ， 如 果 状 态 是 已 经 被 破 坏 ， 那 么 也 
就 是 说 如 果 对 数据 进行 恢复 也 不 能 完全 找 回 数据 。 这 样 方 便 我 们 了 解 恢复 数据 的 可 能 性 。 同 时 ， 此 款 软件 还 可 以 通过 扩展 名 来 进行 同类 文件 的 搜索 ， 这 
样 就 方便 对 同一 类 型 文件 进行 数据 恢复 。 


FinalData 软 件 可 以 恢复 误 删 除 (并 从 回收 站 中 清除 ) 、FAT 表 或 者 磁盘 根 区 被 病毒 侵蚀 造成 的 文件 信息 全 部 丢失 、 物 理 故 障 造成 FAT 表 或 者 磁盘 根 
区 不 可 读 ， 以 及 磁盘 格式 化 造成 的 全 部 文件 信息 丢失 、 损 坏 的 Office 文 件 、 邮 件 文件 、Mpeg 文 件 、Oracle 文 件 , 磁盘 被 格式 化 、 分 区 造成 的 文件 丢失 
等 。 如 图 24-6 和 表 24-1 所 示 为 FinalData 软 件 界面 和 左边 窗口 内 容 含 义 。 
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图 24-6 ”FinalData 软 件 界 面 


表 24-1 左边 窗口 内 容 含义 
内 # 
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被 严重 破坏 的 文件 ， 如 果 数 据 部 分 依然 完好 ， 可 以 从 “丢失 的 文件 ”中 恢复 

在 FinalData 安 半 后 ,“ 文 件 删除 管理 天 ”功能 目 动 将 被 删除 文件 的 信息 加 入 到 “ 
的 文件 ”中 。 这 些 文件 信息 保存 在 一 个 特殊 的 硬盘 位 置 ， 一 般 可 以 完整 地 恢复 

显示 通过 “查找 ”功能 找到 的 文件 


删除 的 文件 


| 起 破坏 ，FinalData 就 会 把 发 现 和 恢复 的 信息 放 到 “于 
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3.R-studio 删 除 、 格 式 化 硬盘 数据 恢复 软件 


R-Studio 软件 是 功能 超 强 的 数据 恢复 、 反 删除 工具 ， 可 以 支持 FAT16、FAT32、NTFS 和 Ext2 (Linux 系 统 ) 格式 的 分 区 ， 同 时 提供 对 本 地 和 网 络 磁 
盘 的 支持 。 


R-Studio 软件 支持 Windows XP 等 系统 ， 可 以 通过 网 络 恢复 远程 数据 ， 能 够 重建 损毁 的 RAID 阵 列 ; 为 磁盘 、 分 区 、 目 录 生 成 镜像 文件 ; 恢复 删除 
分 区 上 的 文件 、 加 密 文件 (NTFS 5) 、 数 据 流 (NTFS、NTFS 5) ; 恢复 FDISK 或 其 他 磁盘 工具 删除 过 的 数据 、 病 毒 破 坏 的 数据 、M BR 破坏 后 的 数据 
等 。 如 图 24-7 所 示 为 R-Studio 软件 主 界面 。 
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图 24-7 R-Studio 软件 主 界 面 


4.DiskGenius 分 区 表 修 复 软 件 


分 区 及 数据 维护 软件 。 它 不 仪 提 供 了 基本 的 硬盘 分 区 功能 
分 区 参数 修改 、 硬 盘 主 引导 记录 修复 、 重 建 分 区 表 等 ) ; 
增加 了 对 VMWare 虚 拟 硬盘 的 支持 。 


(如 建立 、 激 活 、 删 除 、 隐 藏 分 区 ) ， 还 具有 强大 的 分 区 维护 功 
此 外 ， 它 还 具有 分 区 格式 化 、 分 区 无 损 调 整 、 硬 盘 表 面 扫 摘 、 扇 区 


DiskGenius 是 一 款 人 硬盘 
能 (如 分 区 表 备 份 和 恢复 
拷贝 、 彻 底 清除 扇 区 数据 等 实用 功能 。 另 外 ， 还 


目前 最 新 版 的 DiskGenius 3.0 支 持 Windows XP 操作 系统 ， 如 图 24-8 所 示 为 DiskGenius 3.0 主 界面 。 
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图 24-8 DiskGenius 3.0 主 界面 


DiskGenius 3.0 软 件 一 般 主 要 用 来 备份 和 恢复 分 区 表 、 重 建 分 区 表 、 重 建 主 引 导 记 录 等 。 
5.Fixmbr 主 引导 局 区 修复 软件 


Fixmbr 修 复 软 件 是 一 个 基于 DOS 系 统 的 应 用 软件 。 它 的 主要 功能 就 是 重新 构造 主 引 导 房 区 。 该 软件 只 修改 主 引 导 扇 区 记录 ， 对 其 他 房 区 不 进行 写 


Fixmbr 的 基本 命令 格式 如 下 : 
Fixmbr[Drive][/A][/D][/P][/Z][/H] 

/A Active DOS partition (激活 基本 DOS 分 区 ) 
/D Display МВА (显示 主 引 导 记 录 内 容 ) 

/P Display partition (显示 DOS 分 区 的 结构 ) 
/Z Zero MBR (将 主 引 导 记 录 区 清 零 ) 

/H Help (帮助 信息 ) 


如 果 你 直接 输入 Fixmbr 后 按 Enter 键 ,默认 的 情况 下 将 执行 检查 MBR 结 构 的 操作 。 如 果 发 现 系统 不 正常 将 会 出 现 是 否 进 行 恢复 的 提示 。 按 “Y” 后 
则 会 开始 修复 ， 如 图 24-9 所 示 。 


6.Winhex 手 工 数据 恢复 软件 
Winhex 是 一 款 在 Windows 下 运行 的 十 入 进 制 编辑 软件 ， 此 软件 功能 强大 ， 有 完善 的 分 区 管理 功能 和 文件 管理 功能 ， 能 自动 分 析 分 区 链 和 文件 篮 


链 ， 能 对 硬盘 进行 不 同方 式 不 同 程度 的 备份 ， 甚 至 克隆 整个 硬盘 ;， 它 能 够 编辑 任何 一 种 文件 类 型 的 二 进 制 内 容 (用 十 六 进 制 显示 ) ， 其 磁盘 编辑 器 可 以 
编辑 物理 磁盘 或 逻辑 磁盘 的 任意 房 区 。 


lupe EnlT to quit the Recovery Console and restart the computer 


1: G: NFUIHNDOUS 


Ihich Windows installation would you like to log onto 
¿[o cancel, press ENTER??? 1 

Туре the Administrator password: 

:WNDOWS >f 1xmbr 


CAUTION == 


his computer appears to have a non-standard or invalid master 
boot record. 


FIXMER may damage your partition tables if you 
proceed. 


[his could cause all the partitions on the current hard disk 
to become inaccessible. 


If you are not having problems accessing your drive, 
о not continue. 


ire you sure you want to write a new МЕК? у 
#riting new master boot record on physical itive 
sDeuicesHarddiskBsPartitionB. 


[he neu master boot record has been successfullu written. 


GE:NWINDOUS > 
图 24-9 ”Fixmbtr 修 复 软 件 


另外 ， 它 可 以 用 来 检查 和 修复 各 种 文件 、 恢 复 删 除 文 件 、 硬 盘 损坏 造成 的 数据 丢失 等 。 同 时 它 还 可 以 让 你 看 到 其 他 程序 隐藏 起 来 的 文件 和 数据 。 此 
软件 主要 通过 手工 恢复 数据 。 如 图 24-10 所 示 为 Winhex 程 序 主 界面 。 


ТЩ WinHez – [Drive G:] 
чо УТС) KED 搜寻 (8) ШЕФ SEV ТАП) 
D SHar o ња АЛА 


JPath unknown 
1 $Extend 
(Root directory) 
1111 
12 
本 Drivwe Information 


JERK 


344 B 2007-10-01 20:1... 
8.2 KB 2007-10-01 20:1... 


84.1 KB 2008-02-27 07:5... 


4.1 KB 2008-02-27 07:5... 
272 B 2008-11-26 17:4... 
448 B 2008-02-27 07:5... 
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专门 医师 С) 选项 @) 窗口 980 
ñ - 9+5 | omo рОН ө 


| Drive G: |1. zi £ | 
\ 
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17 days ago 
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2007-10-01 
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SH 
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689405... 
6295744 
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Drive G: 
File systern: 
Volume label: 


2% free 
NTFS 
文件 备份 区 


Default Edit Mode 
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Undo level: Ü 
Undo reverses: п/а 


original 


Alloc. of visible drive space: 


Cluster Мо.: Ü 
$Boot 
\ 


Snapshottaken 7 days ago 


Physical sector 1444064168 
Logical sector No.: 0 


Used space: 47.9 GB 
51,426,414,592 bytes 


Free space: 0.3 GB 
1,001,484,288 bytes 


Total capacity: 48.8 GB 
52,427,898,880 bytes 
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000000080 
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АЗ 
OF 
Ga 
06 
68 
FF 
16 
2D 
CA 
24 
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00 
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79 1А 06 
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ср СО Ер 
C3 B4 41 
55 АА 75 
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В7 
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00 
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Bytes рег cluster: 
Free clusters: 
Total clusters: 


4,096 
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ЕЕ 


图 24-10 ”Winhex 程 序 主 界面 


242 ”数据 恢复 流程 

在 进行 数据 恢复 时 ， 首 先 要 调查 清楚 硬盘 出 现 故 障 的 真正 原因 ; 然后 检查 硬盘 的 外 观 有 无 烧 坏 的 地 方 ; 接着 加 电 试 机 ， 在 真正 恢复 前 应 先 备份 硬盘 
中 能 备份 的 数据 信息 (如 分 区 表 、 目 录 区 等 ) ， 以 防止 恢复 失败 ， 造 成 硬盘 中 的 数据 彻底 无 法 恢复 ; 最 后 ， 在 硬盘 数据 恢复 后 要 及 时 备份 到 其 他 硬盘 
中 。 硬 盘 具 体 数据 恢复 流程 图 如 图 24-11 所 示 。 


数据 丢失 或 损坏 


JE ME 


误 删 除 文件 造成 的 JÈ 使 用 FinalData 数 据 
数据 丢失 恢复 软件 进行 恢复 

@ 
误 分 区 或 误 格式 化 造成 Ë 使 用 EasyRecovery 


数据 恢复 软件 进行 恢复 


的 数据 丢失 


可 能 感染 病毒 或 中 了 
逻辑 炸弹 或 分 区 表 损坏 
， 或 有 坏 道 ， 根 据 故 障 


ЁШ 


是 否 是 便 盘 突然 
丢失 或 无 法 读 写 


=b 
CC 


看 CMOS 中 能 否 
检测 到 硬盘 提示 ， 使 用 KV3000、 
DiskGenius 或 NDD 修 复 


工具 进行 修复 


检查 便 盘 的 电路 板 中 
烧 坏 的 元 信件 ， 并 修复 


WS ili qk PH LS уде 
判断 硬盘 故障 ， 
修复 并 恢复 数据 


人 硬盘 盘 体 损坏 ， 需 要 
开盘 恢复 效 据 


YAY > 
etis B ,| ”备份 硬盘 


€ 
EKRI, ЖАЙКЫ ЧИ 
能 


НЕЙ ЛА ЭЛ 26 将 数据 备份 到 其 他 硬盘 中 


将 硬盘 接 到 其 他 


电脑 中 ， 备 份 数据 


图 24-11 硬盘 数据 恢复 流程 图 


243 ”动手 实践 : 硬盘 数据 恢复 实例 
24.3.1 ”轻松 恢复 删除 的 照片 或 文件 


照片 或 文件 被 误 删 除 (回收 站 中 已 经 被 清空 ) 是 一 种 比较 常见 的 数据 丢失 的 情况 ， 对 于 这 种 数据 丢失 情况 ， 在 数据 恢复 前 不 要 再 向 该 分 区 或 者 磁盘 


写 入 信息 (保存 新 资料 ) ， 因 为 刚 被 删除 的 文件 被 恢复 的 可 能 性 最 大 ， 如 果 向 该 分 区 或 磁盘 写 入 信息 就 可 能 将 误 删 除 的 数据 覆盖 ， 而 造成 无 法 恢复 。 


在 Windows 系 统 中 ， 删 除 文件 仪 仅 是 把 文件 的 首 字 节 改 为 “E5H”， 而 数据 区 的 内 容 并 没有 被 修改 ， 因 此 比较 容易 恢复 。 可 以 使 用 数据 恢复 软件 
轻松 地 把 误 删 除 或 意外 丢失 的 文件 找 回 来 。 


在 文件 被 误 删 除 或 丢失 时 ， 可 以 使 用 EasyRecover 或 FinalData 等 数据 恢复 工具 进行 恢复 。 不 过 特别 注意 的 是 ， 在 发 现 文件 丢失 后 ， 准 备 使 用 恢复 
软件 时 ， 不 能 直接 在 故障 电脑 中 安装 这 些 恢 复 软 件 ， 因 为 软件 的 安装 可 能 恰恰 把 刚才 丢失 的 文件 覆盖 掉 。 最 好 使 用 能 够 从 光盘 直接 运行 的 数据 恢复 软 
件 ， 或 者 把 硬盘 连接 到 其 他 电脑 上 进行 恢复 。 


本 例 中 ， 在 硬盘 的 J 盘 中 有 一 个 名 称 为 “工程 .doc” 的 文件 被 删除 ， 现 在 通过 数据 恢复 软件 将 其 恢复 。 
下 面 结合 FinalData 2.0 数 据 恢复 软件 恢复 数据 ， 具 体 恢 复方 法 如 下 。 


1) 运行 FinalData 2.0 软 件 ， 在 软件 主 界面 中 ， 单 击 “ 文 件 ” 一 “打开 ”命令 ,打开 “选择 驱动 器 ”对 话 框 ， 如 图 24-12 所 示 。 


FinalData Enterprise 92. 0 (演示 版 ) 
文件 Ю #880) SEV IRU 驱动 器 管理 Щщ еН 电子 邮件 恢复 


SORAA h > ЕЕ 


Floppy (А:) 
элеки (С:) 


Pai (6:) 
IERE Or) 
Removable disk (T:) 


保存 的 文件 系统 : 


图 24-12 “选择 驱动 器 ”对 话 框 
2) 在 此 对 话 框 中 的 “逻辑 驱动 器 ”选项 卡 中 选择 丢失 的 数据 所 在 的 驱动 器 Jj， 然后 日 击 “确定 ”按钮 。 


3) 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 后 ， 程 序 开始 扫 摘 根 目录 。 根 目录 扫 摘 完 成 后 ， 接 痢 打 开 “ 选 择 理 找 的 扇 区 和 范围” 对话 框 ， 如 图 24-13 所 示 。 在 此 对 话 框 
中 ， 单 击 “ 完 整 扫 拉 ”按钮 开始 扫 摘 删 除 文件 的 磁盘 。 


YE Er И PC SE, EH 


Fia (&Л^:2=0М) 


d PSG ETETE БИ БИ PTS ERS ич БИ БИ DS IEE из кити гити изии ги гити ия ти БГ РРР ити ти 
ип 
Ы 


结束 (E: :61093=954М] 


| |61093 
ваа 


92413 “选择 查找 的 扇 区 范围 ”对 话 杠 


4) 接着 弹出 “ 扫 摘 磁盘 ”对 话 框 ， 软 件 开始 扫 摘 J 盘 ， 然 后 等 待 扫 拉 完成， 如 图 24-14 所 示 。 


5) 扫描 结束 后 ， 在 软件 的 主 界面 中 ， 会 显示 扫 摘 到 的 磁盘 J 中 的 文件 。 由 于 文件 较 多 因此 需要 通过 埋 找 来 找到 要 恢复 的 文件 。 在 软件 窗口 中 单 
而“ 文件 ”一 “查找 ”命令 , 打开 “查找 ”对 话 框 ， 如 图 24-15 所 示 。 


ЕЕ: = ЕЗ 


驰 动 器 名: Т: 

DIER СЕЛ): 61092 (954M) 

3А 75: 2 – 61093 

49108: TT 
全 部 目录 : 15 

找到 | 的 目录 4 


已 消耗 时 间 : 0:01:41 
= 0:00:45 


图 24-14 “扫描 磁盘 ”对 话 框 


文件 名 |ж | 日 期 | 


каре 


工程 doc 


-状态 
目录 


боо 


#318723. 


924-15 “查找 ”对 话 框 


6) 在 “文件 名 ”选项 卡 中 的 “文件 名 称 ” 文 本 框 中 输入 要 恢复 的 文件 的 名 称 “ 工 程 .doc”， 然 后 单 击 “ 查 找 ” 按 钮 开始 查找 。 查 找 完 成 后 ， 
在 “找到 的 文件 ”中 显示 。 


Т) 接 下 来 在 “工程 .doc” 文 件 上 单 击 妃 标 右 键 ， 并 在 弹出 的 右键 某 单 中 ， 单 击 “ 恢 复 ” 命 令 ， 如 图 24-16 所 示 。 


FinalData 2.0 OEE (J:) - ŁAPIE 
THD н EEMO 驱动 器 管理 ЖЕҢИН) 


| 2 €) | @ @ ° = b- D-0- E= 


[显示 器 电源 维修 技巧 网 一 修改 日 其 

е0] 新 建交 件 夹 i FAME 9045 З.1ЙВ 2008-5-19 6.56.52 

Са еж А 

一 人 新 建文 件 来 ... КАФЕ? 

“人 新 建交 件 夹 

一 Siapa ak ht 

D 修改 

-修改 

-O EHEHE 

1 叶 红 公司 图 片 

— 1 叶 红 公司 图 片 

-人 易趣 助理 

-人 在 钱 式 UPS 检 修 

-0 中 国 麻将 真人 语音 版 

-人 主板 常用 芯片 及 电路 

一 主板 常用 芯片 及 电路 
人 主板 修改 2006. 3. 24 
+] g ШАН = 
由 ë NIFR69 32 PF 


0 个 对 村 选择 (0 bytes) Т1 А (З.1МВ) 


924-16 ”选择 恢复 命令 


8) 选择 “恢复 ”命令 后 ， 弹 出 “选择 目录 保存 ”对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 选择 保存 恢复 文件 的 目录 为 E 盘 的 “恢复 ”目录 ,然后 单 击 “ 保 存 ” 按 钮 ， 
如 图 24-17 所 示 。 
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图 24-17 “选择 目录 保存 ”对 话 框 


9) 单 击 “ 保 存 ” 按 钮 后 ， 软 件 会 将 恢复 的 “工程 .doc” 文 件 保存 到 E 盘 的 “恢复 ”文件 夹 中 ， 如 图 24-18 所 示 。 


œ 恢复 = ЕЗ 
ДЕ 


文件 下) AEO SEV ША ТАТ ЖЮН) 


Qa- O- 8 prr fe rtt E 


地 址 Ф) O ғ: | ~B = 


- A Н ў 4 i 
Yi YP 1A] ШЕ kicosoft Office... | 


ра | 
Ө хтона 
D AFHR 


目录 : 
文件 名 : ШЕ doc 
文件 大 3301888 


ПЕПИППИНПЕИЙПППЕНИПЕП 


2 ` 
g H 


a) 正在 保存 恢复 的 文件 b) 保存 到 “恢复 ”文件 夹 中 的 文件 


图 24-18 保存 恢复 的 文件 


24.3.2 ”抢救 系统 损坏 无 法 局 动 后 C 盘 中 的 文件 


当 Windows 系 统 损坏 ， 导 致 无 法 开机 局 动 系统 时 ， 一 般 需 要 来 用 重新 安装 系统 来 修复 故障 ， 而 重 凌 系统 通常 会 将 C 盘 格式 化 ， 这 样 势必 造成 C 盘 中 
未 备份 的 文件 的 丢失 。 因 此 在 安 妆 系统 前 ， 需 要 将 C 盘 中 有 用 的 文件 备份 ， 才 能 安装 系统 。 


对 于 这 种 情况 ， 可 以 使 用 局 动 盘 启 动 电脑 (如 Windows PE 启动 盘 ) ， 和 直接 将 系统 盘 中 的 有 用 文件 ， 复 制 到 非 系统 盘 中 。 或 采取 将 故障 电脑 的 硬盘 
连接 到 其 他 电脑 中 ， 然 后 将 系统 盘 (СЕ) 的 数据 复制 出 来 。 


具体 操作 方法 如 下 。 
1) 首先 准备 一 张 Windows PE 的 光盘 ， 将 光盘 放 入 光驱 。 接 着 在 电脑 BIOs 中 把 局 动 顺 序 设 置 为 光驱 局 动 ， 并 保存 退出 ， 重 局 电脑 。 
2) 开始 局 动 系统 后 ， 选 择 从 Windows PE 启动 系统 。 


3) 接着 系统 会 局 动 到 桌面 ， 打 开 桌 面 上 的 “我 的 文档 ”文件 夹 ， 然 后 将 有 用 的 文件 复制 到 E 盘 ， 如 图 24-19 所 示 。 
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924-19 ”在 Windows PE 系统 中 恢复 数据 文件 
【提示 】 
利用 “加 密 文 件 系统 (EFS) 加 密 的 文件 不 易 被 恢复 
24.3.3 ”恢复 损坏 或 丢失 的 Word 文 件 


Word 文 档 是 许多 电脑 用 己 写 作 时 使 用 的 文件 格式 ， 如 果 它 损坏 而 无 法 打开 时 ， 可 以 及 用 一 些 万 法 修复 损坏 文档 ， 恢 复 受 损 文 档 中 的 文字 。 


1. 用 转换 文档 格式 方法 修复 
将 Word 文 档 转换 为 另 一 种 格式 ， 然 后 再 将 其 转换 回 Word 文 档 格式 。 这 是 最 简单 和 最 彻底 的 文档 恢复 方法 。 
具体 方法 如 下 。 


1) 在 Word 中 打开 损坏 的 文档 。 
2) 单 击 “Office” 按 钮 ， 在 弹出 的 菜单 中 选择 “另存 为 ”一 “其 他 格式 ”， 打 开 “ 另 存 为 ”对 话 框 。 


3) 在 “保存 类 型 ”下 拉 列 表 中 ， 选 择 “RTF 格 式 (Srt) ”， 然 后 单 击 “保存 ”按钮 ， 如 图 24-20 所 示 。 
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图 24-20 “另存 为 ”对 话 框 


4) 接 下 来 关闭 文档 ， 然 后 重新 打开 RTF 格 式 文 件 。 
5) 然后 表单 击 “Office” 按 钮 ， 在 弹出 的 菜单 中 选择 “另存 为 ”一 “Word 文 档 ”。 接 着 在 打开 的 “另存 为 ”对 话 框 中 单 击 “ 保 存 ” 按 钮 。 


6) 关闭 文档 ， 然 后 重新 打开 刚 创建 的 DOC 格 式 文件 。 


【提示 】 
Word 文 档 与 RTF 的 互相 转化 将 保留 文档 的 格式 。 如 果 这 种 转换 没有 纠正 文件 损坏 ， 则 可 以 尝试 与 其 他 文字 处 理 格式 的 互相 转换 ， 这 将 不 同 程度 地 保 
留 Word 的 格式 。 如 果 使 用 这 些 格式 均 无 法 解决 本 问题 ， 可 将 文档 转换 为 纯 文本 格式 ， 再 转换 回 Word 格 式 。 由 于 纯 文 本 格式 比较 简单 ， 这 种 方法 有 可 能 


更 正 损 坏处 ， 但 是 文档 的 所 有 格式 设置 都 将 丢失 。 


2. 采 用 Word 程 序 中 的 修复 功能 恢复 


“打开 并 修复 ”是 Word 2002/2003/2007 具 有 的 文件 修复 功能 ， 当 Word 文 件 损坏 后 可 以 尝试 这 种 方法 。 具 体 方法 如 下 。 


1) 首先 运行 Word 2007 程 序 ， 然 后 单 击 “Office” 按 钮 ， 并 在 弹出 的 菜单 中 选择 “打开 ”命令 。 
2) 接着 弹出 “打开 ”对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 选择 要 修复 的 文件 ， 然 后 单 击 “ 打 开 ” 按 钮 右边 的 箭头 ， 并 在 弹出 的 菜单 中 选择 “打开 并 修复 ” 命 


令 ， 如 图 24-21 所 示 。 
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图 24-21 “打开 ”对 话 框 


3) 接 下 来 Word 程 序 会 修复 损坏 的 文件 并 打开 。 
3. 使 用 EasyRecovery、FinalData 等 修复 软件 修复 


EasyRecovery、FinalData 软 件 中 都 带 有 修复 Word 文 件 的 功能 ， 结 合 这 些 功能 可 以 轻松 地 将 Word 文 件 修复 。 如 图 24-22 所 示 为 FinalData 2.0 软 件 
中 的 Word 文 件 修复 功能 和 EasyRecovery 软 件 中 的 Word 文 件 修复 功能 。 
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а) FinalData 2.0 软件 中 的 Word 文件 修复 功能 


图 24-22 ”数据 恢复 软件 中 的 Word 文 件 修 复 功能 
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b) EasyRecovery 软件 中 的 Word 文件 修复 功能 


24-22 (4) 
在 电脑 的 J 盘 中 有 一 个 名 称 为 “Word 模 板 资料 .doc” 的 损坏 文件 ， 下 面 结合 FinalData 2.0 软 件 来 讲解 如 何 修复 此 文件 。 
修复 损坏 的 Word 文 件 的 方法 如 下 。 
1) 运行 FinalData 2.0 软 件 ， 单 击 软 件 界面 中 的 “文件 ”一 “打开 ”命令 ， 然 后 在 “选择 驱动 器 ”对 话 框 中 选择 J 磁盘 。 


2) 接着 开始 扫描 J 盘 ， 完 成 扫描 后 ， 表 在 J 盘 中 找到 “Word 模 板 资 料 .doc” 文 件 ， 如 图 24-23 所 示 。 
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24-23 JJ 盘 中 的 “Word 模 板 资料 .doc ”文件 


3) 接 下 来 选择 “Word 模板 资料 .doc” 文 件 ， 然 后 单 击 “Office 文 件 恢 复 ” 一 “Word 文 件 恢复 ” 
24-24 所 示 。 


命令 ,打开 “损坏 文件 恢复 向 导 ” 对 话 框 ， 如 图 
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图 24-24 “损坏 文件 恢复 向 导 ” 对 话 框 


4) 在 此 对 话 框 中 ， 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 然 后 打开 “损坏 文件 恢复 向 导 一 文件 损坏 率 检 查 ” 对 话 框 ， 如 图 24-25 所 示 。 
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图 24-25 “恢复 损坏 文件 向 导 一 文件 损坏 率 检 查 ” 对 话 框 
5) 在 此 对 话 框 中 ， 单 击 “ 检 查 率 ”按钮 ， 检 查 文件 损坏 率 。 检 查 完 后 ， 接 着 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 出 现 “ 损 坏 文 件 恢复 向 导 ” 对 话 框 ， 如 图 24- 


26 所 未。 
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图 24-26 “恢复 损坏 文件 向 导 一 开始 恢复 ”对 话 框 


6) 接着 在 “保存 位 置 ”文本 框 中 输入 保存 修复 文件 的 目录 ， 人 然后 单 击 “ 开 始 恢复 ”按钮 ， 恢 复 完成 后 ， 单 击 “完成 ”按钮 ， 完 成 Word 文 件 的 修 
复 。 如 图 24-27 所 示 为 修复 后 的 文件 。 
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图 24-27 修复 后 的 文件 


24.3.4 用 EasyRecovery 修 复 损 坏 的 Excel 文 档 
Excel 文 档 是 许多 电脑 用 户 写 作 时 使 用 的 文件 格式 ， 如 果 它 损坏 而 无 法 打开 时 ， 可 以 采用 一 些 方法 修复 损坏 文档 ， 恢 复 受 损 文档 中 的 文字 。 
“打开 并 修复 ”是 Excel 2002/2003/2007 具 有 的 文件 修复 功能 ， 当 Excel 文 件 损坏 后 可 以 尝试 这 种 方法 。 
除 此 之 外 ， 还 可 以 用 EasyRecovery、FinalData 等 带 有 的 修复 Excel 文 件 功能 的 软件 进行 修复 ， 结 合 这 些 功能 可 以 轻松 地 修复 Excel 文 件 。 


下 面 结合 EasyRecovery 中 文 版 软件 来 讲解 如 何 修复 此 文件 。 在 电脑 的 J 盘 中 有 一 个 名 称 为 “客户 资料 .xls” 的 损坏 文件 ， 修 复 损 坏 的 Excel 文 件 的 方 


-A A 


法 如 下 。 


1) 运行 EasyRecovery 软 件 ， 然 后 在 主 界面 中 单 击 左边 的 “文件 修复 ”选项 ， 再 单 击 右边 窗口 中 的 “Excel 修 复 ” 按 钮 ， 如 图 24-28 所 示 。 
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图 24-28 了 EasyRecovety 软 件 主 界面 


2) 单 击 “Excel 修 复 ” 按 钮 后 ， 打 开 “Excel 修 复 ”窗口 ， 如 图 24-29 所 示 。 在 此 窗口 中 单 击 “ 浏 览 文件 ”按钮 ， 然 后 在 弹出 的 “打开 ”对 话 框 中 ， 
选择 “客户 资料 .xls” 文 件 ， 然 后 单 击 “ 打 开 ” 按 钮 ， 如 图 24-30 所 示 。 


选择 要 峰 香 的 净 件 ， 选 职 交 件 夷 并 掖 “下 一 步 ”. 


йж PF (B) | 
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924-29 “Excel 修复 ”窗口 


图 24-30 “打开 ”对 话 框 


3) 单 击 “ 打 开 ” 按 钮 后 ， 返 回 到 “Excel 修 复 ”窗口 ， 并 在 此 窗口 中 出 现 要 修复 的 文件 (客户 资料 .xls) 。 接 着 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 如 图 24-31 所 
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图 24-31 选择 修复 的 文件 


д) 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 后 ， 软 件 开始 修复 “客户 资料 ,xls”， 修 复 完成 后 ， 会 弹出 “摘要 ”对 话 框 ， 如 图 24-32 所 示 。 单 击 “ 确 定 ”按钮 关闭 ЭШ 
要 ”对 话 框 。 最 后 单 击 “ 完 成 ”按钮 ， 返 回 软件 主 界面 。 
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运行 Microsoft Excel 来 打开 已 修复 的 廊 件 。 


图 24-32 ”修复 文件 


24.3.5 ”恢复 被 格式 化 的 硬盘 中 的 数据 


当 将 一 块 硬盘 格式 化 时 ， 并 没有 将 数据 从 硬盘 的 数据 区 (DATA 区 ) 直接 删除 ， 而 是 利用 Format 格 式 化 重新 建立 了 FAT 表 。 所 以 ， 硬 盘 中 的 数据 还 
有 被 恢复 的 可 能 ， 通 常 硬盘 被 格式 化 后 ， 结 合 数据 恢复 软件 进行 恢复 。 


【提示 】 


当 出 现 硬 盘 被 格式 化 操作 后 造成 数据 丢失 时 ， 最 好 不 要 再 对 硬盘 做 任何 无 用 的 操作 (不 要 向 被 格式 化 的 硬盘 中 存放 任何 数据 ) ， 否 则 可 能 导致 数据 
被 覆盖 ， 无 法 恢复 。 


下 面 结合 EasyRecovery 中 文 版 软件 来 讲解 如 何 恢复 被 格式 化 的 分 区 中 的 文件 。 电 脑 的 K 盘 被 重新 格式 化 ， 但 K 盘 中 还 有 重要 的 文件 没有 备份 ， 
通过 数据 恢复 软件 来 恢复 这 些 文件 。 


恢复 被 格式 化 分 区 的 文件 的 方法 如 下 。 


1) 运行 EasyRecovery 软 件 ， 在 主 界面 中 单 击 左 边 的 “数据 恢复 ”选项 ， 表 单 击 右 边 窗口 中 的 “格式 化 恢复 ”按钮 ， 如 图 24-33 所 示 。 


数据 恢复 


高 级 恢复 ”删除 恢复 
使 用 高 级 选项 来 | 查找 并 恢复 已 删除 的 文件 


自 定 义 数 据 恢复 
文件 修复 


邮件 修复 TER 式 化 恢 |! a 原始 恢复 
N ACF 不 含 任何 文件 系统 


RTI 结构 信息 的 恢复 
ЖА ТЕЁ ЯЛ 


ОПГ 1 аиа x 紧急 引导 盘 


继续 已 保存 的 数 ры 
据 恢复 会 话 | 创建 紧急 引导 盘 


图 24-33 ”选择 “格式 化 恢复 


2) 单 击 “ 格 式 化 恢复 ”按钮 后 ， 软 件 开始 扫描 系统 ， 接 着 弹出 “目的 警告 ”对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 如 图 24-34 所 示 。 


Г A+ SUB B 


图 24-34 “目的 警告 ”对 话 框 


3) 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 后 ， 打 开 “ 格 式 化 恢复 ”对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 选择 K 盘 ， 单 击 “ 以 前 的 文件 系统 ”下 拉 菜 单 ， 选 择 “FAT 32" (如 果 格 式 
化 前 磁盘 的 分 区 是 NTFS， 则 选择 NTFS) 。 选 择 好 后 ， 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 ， 如 图 24-35 所 示 。 


(С:\) NTFS 
J (D: A) NTFS 
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=) (1:4) FAT 32 (7.81 GB) 参阅 希 助 获得 更 多 信息 。 


(Т:\) FAT 32 (6.20 GB) 
==) (К:\) FAT 32 (5. 06 GB) 


以 前 的 立 件 系统 


图 24-35 “格式 化 恢复 ”对 话 框 


4) 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 后 ， 软 件 开始 扫 摘 磁 盘 文 件 ， 如 图 24-36 所 示 。 


а раар 08 ” ТЕЗЕГИ Ж > 并 单 击 тыт нас. ЕР “й” ЈЕ 
| BT ee ОБЕСИ 
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(Н:\) NTFS ; a 
(Т-А) РАТ 32 НЕ: UC2008beta Setup. ехе 


(J:A) FAT 32 
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НЇН R 596 


[РАТ 32 了 | 


图 24-36 “扫描 磁盘 文件 


5) 扫 摘 完成 后 ， 软 件 会 自动 列 出 K 盘 中 原先 的 文件 ， 其 中 ， 左 边 窗口 中 是 扫描 到 的 文件 夹 ， 右 边 窗口 中 是 扫描 到 的 文件 。 在 要 恢复 的 文件 前 面 打 上 
对 义 ， 然 后 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 ， 如 图 24-37 所 示 。 
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图 24-37 选择 要 恢复 的 文件 


的 路 径 为 “ 八 恢 复 ” (保存 到 J 盘 中 的 恢复 文件 夹 中 ) ， 如 图 24-38 所 示 。 


到 本 地 驱动 器 ” 单 选 按钮 ， 然 后 单 击 “ 浏 览 ” 按 钮 ， 设 置 保存 恢复 文件 


Tit]: 3.36 GB 


C 恢复 到 一 个 FTF 服务 器 | C c r ro>oOÑ 1 FTP 选项 | 
M 创建 Zip р У Zip 文件 大 小 限制 MB) 

恢复 统计 = 

ўњ: 1 厂 ЕКЕ 


总 共 大 小 : 604. Т3 KB 目的 地 | 浏览 | 


图 24-38 设置 保存 恢复 文件 的 路 径 


т) 设置 好 后 ， 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 软 件 开始 恢复 文件 ， 恢 复 完 成 后 ， 单 击 “ 完 成 ”按钮 ， 如 图 24-39 所 示 。 


8) 单 击 “ 完 成 ”按钮 后 ， 弹 出 “保存 恢复 ”对 话 框 ， 提 示 是 人 否 要 保存 恢复 状态 。 如 果 要 保存 单 击 “ 是 ”按钮 ; 如 果 不 保 仓 恢复 状态 ， 单 
击 “ 否 ”按钮 。 此 例 中 不 保存 恢复 状态 ， 单 击 “ 否 ”按钮 ， 返 回 到 主 界面 。 如 图 24-40 为 设置 保存 恢复 。 
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Ontrack EasyRecovery - 格式 化 恢复 
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Ика: Maxtor 2 B020H1 
要 恢复 1 个 选 定 的 奖 件 。 
要 恢复 804.73 кв 数据 。 


тм л = ка [Пи лышынын SY | > 


类 撕 己 恢复 到 JARE. 


图 24-39 恢复 文件 


选择 “打印 ”来 打印 饮 复 项 村， 选择 “保存 ”来 将 恢复 藉 要 保存 刘 文 件 中 - Ж “к” ЖЕ “ 
复制 目的 ” 屏 内 ， 或 选择 “元 成 ”退出 工具 。 


Ontrack ЕазуВесауег: „© =: 


个 选 定 的 文件 。 
ana 804.73 KB 数据 。 


HECE F ARE ` 
已 恢复 1 个 文件 。 


图 24-40 ”设置 保存 恢复 
24.3.6 ”通过 更 换 电 路 板 恢 复 硬盘 文件 


硬盘 电路 板 损 坏 后， 一 般 会 出 现 CMOS 不 认 硬 盘 、 硬 盘 有 异 响 、 硬 盘 数 据 读 取 困难 、 硬 盘 有 时 能 够 读 取 数据 有 时 不 能 读 取 数据 等 类 似 的 不 稳定 故 
障 。 这 时 需要 对 硬盘 进行 维修 ， 更 换 损坏 的 心 片 、 重 新 刷 写 固件 、 更 换 电 路 板 等 来 维修 。 


如 果 问 题 在 硬盘 电路 板 上 ， 那 么 数据 一 般 不 会 受到 破坏 ， 根 据 硬盘 电路 板 故 障 ， 更 换 损坏 的 元 器 件 ， 或 重新 刷 写 固件 ， 或 更 换 电 路 板 ， 然 后 即 可 把 
数据 正常 读 出 。 


硬盘 电路 板 故 障 造成 的 数据 丢失 原因 较 多 ， 恢 复数 据 时 需要 根据 不 同 故障 情况 进行 恢复 。 
1. 对 于 固件 损坏 引起 的 不 认 盘 情况 恢复 数据 万 法 
此 故障 的 表现 为 电脑 无 法 识别 硬盘 。 造 成 这 种 故障 的 原因 主要 是 固件 中 某 一 模块 损坏 或 丢失 引起 的 。 


出 现 这 种 故障 的 硬盘 的 盘面 是 好 的 ， 数 据 没有 被 损坏 ， 只 是 硬盘 无 法 正常 工作 。 所 以 对 于 此 故障 ， 可 以 通过 PC-3000 或 效率 源 软件 重新 刷 写 与 硬盘 
型 号 相同 的 固件 ， 然 后 连接 到 电脑 中 即 可 将 硬盘 中 的 数据 正确 读 出 。 


2. 对 于 电路 板 供 电 间 题 引 起 的 电动 机 不 转 情况 数据 恢复 方法 


对 于 供电 问题 引起 的 硬盘 故障 ， 通 常会 出 现 电 脑 无 法 识别 硬盘 、 硬 盘 襄 盘 、 硬 盘 主 轴 电 动机 转动 声音 不 正常 等 故障 现象 。 此 类 故障 通常 是 由 主轴 电 
动机 供电 电路 中 的 场 效 应 管 、 保 险 电 阻 、 电 动机 驱动 必 片 、 滤 波 电 容 等 损坏 导致 主轴 电动 机 供电 电压 为 0 或 偶 低 引起 的 。 


此 类 故障 一 般 先 检测 硬盘 供电 电路 中 损坏 的 元 器 件 ， 然 后 更 换 同 型 号 的 元 器 件 。 更 换 后 硬盘 即 可 正常 工作 ， 从 而 可 以 轻松 读 取 硬盘 中 的 数据 。 


3. 对 于 硬盘 电路 元 器 件 损坏 引起 的 硬盘 不 工作 情况 数据 恢复 万 法 


此 类 故障 是 因为 电路 板 元 器 件 老化 或 损坏 ， 造 成 电路 不 工作 或 工作 不 稳定 。 一 般 故 障 现 象 为 硬盘 无 法 被 识别 ， 硬 盘 可 以 被 识别 但 工作 不 称 定 等 。 


此 类 故障 一 般 先 检测 电路 板 中 损坏 的 元 器 件 (重点 检查 场 效应 管 、 保 险 电 阻 、 晶 振 、 数 据 接 口 附近 的 电阻 或 排 阻 等 ) ， 然 后 更 换 损 坏 的 元 器 件 。 更 
换 损 坏 的 元 器 件 后 ， 硬 盘 即 可 正常 工作 ， 从 而 可 以 轻松 读 取 硬盘 中 的 数据 。 


此 类 故障 一 般 是 由 于 电路 板 元 器 件 老化 ， 或 电路 板 损坏 ， 或 电路 板 工 作 不 稳定 引起 的 。 由 于 此 类 故障 很 难 找到 产生 故障 的 具体 原因 ， 因 此 直接 更 换 
同型 号 的 电路 板 即 可 。 


在 更 换 电 路 板 后 ， 应 重新 刷 写 与 故障 硬盘 相同 的 ROM， 或 直接 将 故障 硬盘 中 的 BIOS 心 片 更 换 到 新 的 电路 板 中 (BIOS 心 片 必须 是 独立 的 ) 。 更 换 电 
路 板 后 ， 硬 盘 即 可 正常 工作 ， 从 而 可 以 轻松 读 取 硬盘 中 的 数据 。 如 图 24-41 所 示 为 硬盘 电路 板 中 的 BIOS 心 片 。 
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图 24-41 硬盘 电路 板 中 的 BIOS 芯 片 


一 块 希捷 酷 鱼 7200.7 硬 盘 ， 型 号 为 ST3160023AS。 在 使 用 的 过 程 中 ， 打 开机 箱 不 小 心 将 螺丝 刀 掉 到 硬盘 电路 板 上 ， 导 致电 脑 黑 屏 ， 再 重新 启动 
时 ， 在 电脑 CMOS 中 无 法 找到 硬盘 信息 (硬盘 中 有 重要 的 文件 ) 。 将 硬盘 拆 下 观察 ， 发 现 硬盘 电路 板 的 一 个 芯片 上 被 烧 坏 ( 心 片 中 间 出 现 一 个 黑洞 ) ， 
如 图 24-42 所 示 。 


Я 可 k: ! ; Р Р т 
— ерин ШШ > 


可 


E ` (кр 


=з ә 
| Е е. ЫЛ, {тє : P шы. т 
„Ба HS ЁН | 
WA А = Ж ы РОЛ 
Ки ШЕШ 


А 


š 

> а 
т ip 
--- э 
ГЕЛЮ 

| 
| = 
| . 
а | | 
НИТ» 
в 1 -i 
ah 
T. 

': [Гг 
мыи Ü J 
ы! 

0 F š 

Р 

F Si ü ! 
алш 

г =s 
rim: 
| -i — 
— im 


L L: F 
ы», " - | 
„ Ж Т 
А | 


924-42 ”故障 硬盘 
只 是 电路 板 出 了 点 故障 。 因 此 可 以 判断 此 硬盘 的 盘 片 、 磁 头等 没有 损坏 ， 故 障 应 该 是 电路 板 


由 于 此 硬盘 没有 被 摔 过 ， 且 之 前 使 用 正常 ， 没 有 异 响 ， 
损坏 引起 的 ， 只 要 将 电路 板 恢复 上 正常， 硬盘 中 的 数据 束 可 以 被 恢复 。 
， 是 专门 为 电动 机 、 磁 头等 


接 下 来 开始 恢复 硬盘 数据 。 
1) 首先 仔细 观察 被 烧 坏 的 心 刻 ， 此 心 片 的 型 号 为 SH6950D。 根 据 此 心 片 的 型 号 和 电路 ， 判 断 此 心 瞩 为 电动 机 驱动 心 
导致 电动 机 供电 电路 中 电流 过 大 ， 烧 坏 电 动机 供电 电路 中 驱动 心 


供电 的 。 根 据 故 障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 螺丝 钉 引 起 硬盘 电路 短路 ， 
效应 管 、 电 感 、 电 容 、 保 险 等 元 器 件 ， 未 上 友 现 损坏 的 元 器 件 ， 如 图 24-43 所 示 


2) 接 下 来 再 检测 硬盘 电路 板 中 的 电动 机 驱动 心 片 周围 的 场 效应 管 


3) 接 下 来 用 热风 焊 台 将 故障 硬盘 的 电动 机 驱动 世 片 印 下 ， 然 后 用 电 烙 铁 修平 电路 板 中 的 焊 点 。 随 后 用 热风 焊 台 将 同型 号 的 电动 机 驱动 必 片 焊 到 故 


障 硬盘 上 ， 如 图 24-44 所 示 。 


4) 更 换 驱 动心 片 后 ， 
据 完 好 无 损 ， 故 障 排除 。 
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{24-44 更换 烧 坏 的 芯 


将 硬盘 接 入 电脑 ， 然 后 开机 测试 ， 友 现 CMOS 中 可 以 检测 到 硬盘 。 


ите | [е 


更 换 后 的 电动 机 驱动 芯片 


接着 启动 系统 ， 发 现 系统 可 以 正常 启动 ， 且 硬盘 的 中 的 数 
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第 25 晶 ”多 核电 脑 安 全 防护 与 加 客 


进入 信息 和 网 络 化 时 代 以 来 ， 赵 来 越 多 的 用 户 可 以 通过 电脑 来 获取 信息 、 处 理 信息 ， 同 时 将 自己 最 重要 的 信息 以 数据 文件 的 形式 保 仔 任 电 脑 中 。 为 
防止 存储 在 电脑 中 的 数据 信息 被 泄露 ， 有 必要 对 电脑 及 系统 进行 一 定 的 加 密 。 本 章 将 讲解 几 种 常用 的 加 密 方 法 。 


25.1 电脑 系统 安全 防护 


2511 系统 登录 加 密 
Windows XP 系统 是 目前 使 用 最 多 的 操作 系统 ， 在 这 一 节 中 介绍 BIOS 的 密码 设置 和 进入 Windows XP 系统 后 登录 密码 的 设置 方法 。 
1. 设 置 电 脑 BIOS 加 密 


进入 电脑 系统 ， 可 以 设置 的 第 一 个 密码 就 是 BIOS 密 码 。 电 脑 的 BIOS 密 码 可 以 分 为 开机 密码 (poweron password) 、 超 级 用 户 密码 (supervisor 
password) 和 硬盘 密码 (hard disk password) 等 几 种 。 


其 中 ， 开 机 密码 (poweron password) 需要 用 户 在 每 次 开机 时 候 ， 输 入 正确 密码 才能 引导 系统 ; 超级 用 户 密码 (supervisor password) 可 阻止 
未 授权 用 户 访问 BIOS 程 序 ; 硬盘 密码 (hard disk password) 可 以 阻止 未 授权 的 用 户 访问 硬盘 上 的 所 有 数据 ， 只 有 输入 正确 的 密码 才能 访问 。 


另外 ， 超 级 用 户 密码 (supervisor password) 拥有 完全 修改 BIOs 设 置 的 权利 。 而 其 他 两 种 密码 有 尝 项 目 将 无 法 设置 。 所 以 建议 用 户 在 设置 密码 
时 ， 和 直接 使 用 超级 用 尸 密码。 这 样 既 可 保护 计算 机 安全 ， 又 可 拥有 全 部 的 权限 。 


在 台 陈 电脑 中 ， 如 果 扎 记 了 密码 ， 可 以 通过 CMOS3 放 电 来 清除 密码 。 但 如 果 用 户 使 用 的 是 笔记 本 电脑 ， 由 于 笔记 本 电脑 中 的 密码 有 专门 的 密码 心 
管理 ， 如 果 扎 记 了 密码 ， 融 不 能 简单 地 像 台式 电脑 那样 通过 CMOs 放 电 来 清除 密码 ， 往 往 需要 返回 维修 站 修理 ， 所 以 设置 密码 后 一 定 要 注意 不 要 遗失 密 
码 。 


Windows 7/8 系 统 是 当前 应 用 最 广泛 的 操作 系统 之 一 ， 其 中 在 系统 中 可 以 为 每 个 用 户 分 别 设置 一 个 密码 ， 具 体 设置 方法 如 下 。 


1) 打开 “控制 面板 ”窗口 ， 然 后 单 击 “ 用 户 账 尸 和 家 庭 安 全 ”选项 ， 如 图 25-1 所 示 。 
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图 25-1 单 击 “ 用 户 账户 和 家 庭 安 全 ”选项 


2) 在 打开 的 “用 户 账户 和 家 庭 安 全 ”窗口 中 ， 单 击 “ 用 户 账户 ”选项 下 面 的 “更 改 账户 类 型 ”选项 ， 如 图 25-2 所 示 。 
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图 25-2 “用 户 账户 和 家 庭 安全 ”窗口 


3) 在 打开 的 “管理 账户 ”窗口 中 的 “选择 要 更 改 的 账户 ” 栏 中 ， 单 击 需要 设置 密码 的 账户 ， 如 图 25-3 所 示 。 
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图 25-3 “管理 账户 ”窗口 


4) 之 后 进入 “更 改 账户 ”窗口 ， 在 此 窗口 左 侧 单 击 “ 创 建 密码 ”选项 ， 如 图 25-4 所 示 。 
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图 25-4 “更 改 账户 ”窗口 


5) 接着 会 进入 “创建 密码 ”窗口 ， 在 此 窗口 中 输入 两 次 密码 和 一 次 密码 提示 问题 ， 然 后 蛙 击 “创建 密码 ”按钮 ， 如 图 25-5 所 示 。 密 码 创建 成 功 ， 
还 可 以 为 其 他 用 尸 设 置 不 同 的 密码 。 
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图 25-5 “创建 密码 ”窗口 


25.1.2 ”应 用 软件 加 密 


禁止 其 他 用 户 安装 或 删除 软件 的 设置 ， 同 样 是 在 Windows XP 的 组 策略 中 进行 设置 ， 可 以 利用 上 一 节 所 讲 方 法 ， 打 开 组 策略 对 话 框 进行 设置 ， 禁 止 
其 他 用 户 安 六 或 删除 软件 设置 方法 如 下 (以 Windows 7/8 为 例 ) 。 


1) 在 Windows 7 系统 中 单 击 “ 开 始 ” 一 “所 有 程序 ”一 “附件 ”一 “运行 ”命令 即 可 打开 。 在 Windows 8 系统 中 将 鼠标 移 到 左下 角 ， 弹 出 “ 开 
始 ” 画 面 时 ， 单 击 左 键 ， 进 入 “开始 ”菜单 春 面 。 然 后 在 开始 界面 单 击 鼠 标 右键 ， 并 单 击 弹出 的 “所 有 应 用 ”按钮 。 接 着 在 “应 用 ”界面 中 单 击 “ 运 
行 ”选项 ， 如 图 25-6 所 示 。 
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图 25-6 单 击 “运行 ” 
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2) 接着 在 弹出 的 “运行 ”对 话 框 中 ， 输 入 “gpedit.msc” ， 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 如 图 25-7 所 示 。 
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图 25-7 “运行 ”对 话 框 


3) 之 后 打开 “本 地 组 策略 编辑 器 ”窗口 ， 然 后 在 左 侧 窗 口 依次 单 击 展开 “用 户 配 置 ” 一 “管理 模板 ”一 “控制 面板 ”一 “添加 或 删除 程序 ” 选 
IÑ, 如 图 25-8 所 示 。 
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图 25-8 “本 地 组 策略 编辑 器 ”窗口 


Д) 接 下 来 在 组 集 略 右 侧 的 窗口 中 双击 “添加 或 删除 程序 ”选项 ， 在 打开 的 “删除 “添加 或 删除 程序 ”窗口 中 选择 “已 启用 ” 单 选 按钮 ， 单 
击 “ 确 定 ” 按 钮 完成 设置 ， 如 图 25-9 所 示 。 


Osama) #® 
© 已 启用 (日 
〇 已 禁用 (D) Е 
支持 的 平台 : {У Windows Server 2003. Windows XP 和 Windows 2000 


防止 用 户 使 用 “ 阐 加 或 删除 程序 ”。 


除 程序 ”项 目 。 


REF FAP, нЕ BS. Ahmi Windows 
2000 Professional atrict nip ESAS 多样 的 Wi | 


如 果 未 配置 或 禁用 了 此 设置 ， 则 所 有 用 户 都 可 使 用 “添加 或 删除 程 F 


如 果 启 用 了 此 设置 , UCHRAR S РН E RRE. 
此 设置 不 能 防止 用 户 使 用 其 他 


Гата | 


图 25-9 “删除 “添加 或 删除 程序 ”窗口 


25.1.3 ”锁定 电脑 系统 


当 用 户 在 使 用 电脑 时 ， 如 果 需 要 和 暂时 离开 ， 并 且 不 希望 其 他 人 使 用 自己 的 电脑 时 ， 可 以 把 电脑 系统 锁定 起 来 ， 当 重新 使 用 时 ， 只 需要 输入 密码 即 可 
打开 系统 。 


下 面 介绍 两 种 锁定 电脑 系统 的 方法 ， 这 两 种 方法 都 必须 先 给 Windows 用 户 设 定 登录 密码 后 ， 才 能 执行 操作 ， 否 则 锁定 电脑 后 ， 没 有 登录 密码 ， 还 
是 可 以 轻松 登录 系统 。 


锁定 电脑 系统 设置 方法 如 下 。 
1) 在 电脑 梨 面 上 单 击 右键 ， 在 弹出 的 快捷 荣 单 中 选择 “新建 ”一 “快捷 方式 ”， 如 图 25-10 所 示 。 


2) 接着 在 “创建 快捷 方式 ”对 话 框 中 输入 “rundll32.exe user32.dll,LockWork-Station” ， 然 后 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 必 须 注意 大 小 写 和 标点 符 
号 ， 如 图 25-11 所 示 。 
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图 25-11 输入 命令 


3) 在 打开 的 界面 中 输入 快捷 方式 的 名 称 (如 锁定 电脑 ) ， 然 后 单 击 “完成 ”按钮 ， 如 图 25-12 所 示 。 


4) 设置 完成 后 ， 果 面 会 生成 一 个 快捷 方式 图 标 ， 使 用 时 只 需要 双击 此 图 标 ， 即 可 锁定 电脑 ， 如 图 25-13 所 示 。 
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图 25-12 ”输入 名 称 


图 25-13 ”完成 设置 


在 Office 2007 软 件 中 ，Word 文 件 和 Excel 文 件 的 加 密 方 法 大 致 相同 ， 这 里 以 Excel 文 件 为 例 进 行 讲 解 。 


1) 打开 需要 加 密 的 Word 或 Excel 文 档 ， 然 后 单 击 “Office” 按 钮 ， 并 单 击 “ 另 存 为 ”一 “Excel 工 作 表 ”命令 ， 如 图 25-14 所 示 。 
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图 25-14 ”打开 “Office” 按 钮 
2) 在 打开 的 “另存 为 ”对 话 框 中 ， 单 击 “ 工 具 ” 下 拉 菜 单 中 的 “常规 选项 ”命令 ， 如 图 25-15 所 示 。 
3) 在 “常规 选项 ”对 话 框 中 的 “打开 权限 密码 ”和 “修改 权限 密码 ”文本 框 中 输入 密码 ， 然 后 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 如 图 25-16 所 示 。 


4) 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 后 ， 接 着 再 在 “确认 密码 ”对 话 框 中 的 “重新 输入 密码 ”文本 框 中 重新 输入 密码 ， 然 后 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 如 图 25-17 所 


5) 之 后 在 “重新 输入 修改 权限 密码 ”文本 框 中 再 次 输入 密码 ， 然 后 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 如 图 25-18 所 示 。 


6) 最 后 单 击 “ 保 存 ” 按 钮 ， 完 成 设置 密码 ， 当 打开 加 密 文件 时 ,会 提示 输入 密码 打开 ， 如 图 25-19 所 示 。 
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图 25-15 “工具 ”下 拉 菜 单 


图 25-10 “常规 选项 » 对 话 框 


重新 输入 密码 @ . 
ew | 


图 25-17 “确认 密码 ”对 话 杠 


图 25-18 ”再 次 重新 输入 修改 权限 密码 
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25.2.2 WinRAR 压缩 文件 的 加 密 


WinRAR 除 了 用 来 压缩 解压 文件 ， 我 们 还 常常 把 WinRAR 当 作 一 个 加 密 软 件 来 使 用 ， 在 压缩 文件 的 时 候 设 置 一 个 密码 ， 就 可 以 达到 保护 数据 的 目 
的 。WinRAR 密 码 设置 方法 下 。 


1) 在 压缩 加 密 的 文件 上 单 击 右键 ,在 弹出 的 快捷 菜单 中 单 击 “添加 到 档案 文件 ”， 如 图 25-20 所 示 。 
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2) 在 打开 的 “档案 文件 名 字 和 参数 ”对 话 框 中 ， 单 击 “ 高 级 ”选项 卡 ， 表单 击 “设置 口令 ”按钮 ， 如 图 25-21 所 示 。 
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图 25-21 “高 级 ”选项 卡 
3) 之 后 会 打开 “市 口令 存档 ”文本 杠 ， 直 接 输 入 口令 ， 并 单 击 “加 密 文件 名 ” 复 选 项 ， 然 后 单 击 “确定 ”按钮 ， 如 图 25-22 所 示 。 


4) 最 后 ， 在 “档案 文件 名 字 和 | 参数” 对话 框 中 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 完 成 设置 ， 如 图 25-23 所 示 。 
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图 25-23 ”完成 设置 


25.23 ”WinZIP 压 缩 文件 的 加 密 


WinZIP 软 件 也 是 一 球 
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次 很 有 名 的 解压 缩 软件 ， 也 能 够 为 压缩 文件 进行 密码 设置 。 这 里 以 WinZIP 11.1 汉 化 版 设置 密码 为 例 进行 讲解 。WinZIP 密 码 设 
置 方法 如 下 。 


1) 在 需要 加 密 的 文件 上 单 击 鼠 标 右键 ， 然 后 选择 “WinZIP” 一 “添加 到 WinZlP 文 件 ” 命 令 ， 如 图 25-24 所 示 。 
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O 以 电子 邮件 形式 发 送 该 ШЭ Т) “123 rar" 
文件 次 内 的 文件 惟 压 缩 并 邮寄. 


K HRITIK BERI “123 га" HAF 


器 添加 到 Zip Wi (1) 

DÆM] 123. zip (А) 

中 扫描 病 毒 у) 唱 压 缩 并 邮寄 123. zip (I) 
发 送 到 0р › «фк НЕЕ (КЕ) (0)... 
SID дош (G) 


Я (С) 


创建 快捷 方式 (S) 
8 @) 
重 命名 (M) 


属性 (R) 


925-24 压缩 文件 


2) 在 打开 的 “添加 ”对 话 框 中 ， 单 击 “ 加 密 添加 的 文件 ” 复 选 框 ， 然 后 单 击 “ 添 加 ”按钮 ， 如 图 25-25 所 示 。 


3) 单 击 “ 添 加 ”按钮 后 ， 打 开 “加密 ”对 话 框 ， 人 在 对 话 框 中 输入 密码 ， 单 击 “ 确 定 ”按钮 ， 如 图 25-26 所 示 。 


ТЕЛЕЕЛЕР: Е:\123\*,* 
a IB ар): 


E:1123.zip 


2181: tS (Лр 2.0 Ж) 
Юг F B O... 
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25-25 “添加 ”对 话 框 


注意 ; TAEVASSE ass miss НИЕ 38 C Sch. s Ві S 
АЗР ВАУ ЕР, FERREA 13846 НЕШ ИКЕ. 


ны Еа SS ОЕ 


FHRA T A FIANE): 


= 


加 从 方式 

© zip 2.0 ЖЛ (ЙУ) 
128 位 AES MISGE) 

С) 256 位 AES 加 密 ( 更 强 ) 


加 密 方 式 . 相 六 信息 (I) 


25-26 “加密” 对 话 框 
4) 之 后 完成 文件 加 密 压 缩 ， 文 件 夹 中 会 显示 压缩 加 密 的 文件 ， 如 图 25-27 所 示 。 
= bae (E:) 


FE AEE АБО Чи) ТАТ #800 


Qas- O- O par Dr m 


XML ЖЕ® O С 159 D 


С9 1 创建 一 个 新 文件 来 К 
A 将 这 个 文件 夹 发 布 到 Zip 文件 中 的 文件 /文件 来 : 1 
Web 123/ 


Ы 共享 此 文件 夹 


25-277 压缩 加 密 的 文件 


25.24 ”数据 文件 夹 加 密 


数据 文件 夹 加 密 主 要 有 了 两 种 常用 的 方法 : 一 种 是 使 用 第 三 方 的 加 密 软 件 进行 加 密 ; 另 一 种 是 使 用 Windows 系 统 进行 加 密 。 下 面 重 点 介绍 利用 
Windows 7/8 系 统 来 加 密 各 种 文件 档案 。 


用 Windows 7/8 系 统 加 密 的 方法 要 求 分 区 的 格式 是 NTFS 格 式 才能 进行 设置 。 文 件 夹 加 密 的 设置 方法 如 下 。 


Т) 在 需要 加 密 的 文件 夹 上 单 击 鼠 标 右键 ， 然 后 选择 “属性 ”命令 ， 如 图 25-28 所 示 。 
Ë PN- 
© > + t BF», v 由， 搜索 文档 р 
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Gg 网 络 
ы 
37 个 项 目 ”选中 1 个 项 目 FaR: NE 


图 25-28 选择 “属性 ”命令 


2) 在 “属性 ”对 话 框 中 ， 单 击 “ 高 级 ”按钮 ， 如 图 25-29 所 示 。 


3) 在 “高 级 属性 ”对 话 框 中 ， 勾 选 “ 加 密 内 容 以 便 保护 数据 ” 复 选 框 ， 然 后 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 如 图 25-30 所 示 。 


CUsers\ 于 \Docurments 


19.3 MB (20,250,488 =) 
19.3 MB (20,250,624 =) 
1 个 文件 , 2 个 文件 来 


2014 年 9 月 27 日 ，12:25:10 


[=] 只 读 ( 仅 应 用 于 文件 卖 中 的 文件 )(R) 


图 25-29 “属性 ”对 话 框 


[ 可 以 存档 文件 去 (A) 
除了 文件 属性 外 ，i 


图 25-30 “高 级 属性 ”对 话 框 


4) 接着 返回 “属性 ”对 话 框 ,在 “属性 ”对 话 框 中 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 文 件 夹 加 密 完成 ， 名 称 变 成 绿色 ， 其 他 用 户 登 录 电 脑 后 ， 无 法 对 文件 夹 操 
作 ， 如 图 25-31 所 示 。 


VideoStudio 


迅雷 下 载 
а) 音乐 


«9 жшн 


8 计算 机 
2. 本 地 磁盘 (C) 
са 工作 (D; 
са 资料 (Е:) 
cs 软件 (С:) 
са 音乐 -综合 (H:) 


Cia 网 阁 
37 个 项 目 。 ”选中 1 个 项 目 ABR: 2 个 位 置 


图 25-31 ”完成 加 密 


25.25 ”共享 数据 文件 夹 加 密 


过 对 共享 文件 夹 的 加 密 ， 可 以 为 不 同 的 网 络 用 户 设 置 不 同 的 访问 权限 ， 共 享 文件 夹 设置 权限 方法 如 下 (Windows7/8 系 统 为 例 ) 。 


1) 在 想 设置 为 共享 的 文件 来 上 单 击 右键 ， 在 打开 的 菜单 中 选择 “共享 ”一 “特定 用 户 ” 命 令 ， 如 图 25-32 所 示 ， 


s 击 右键 ， 选择 “ 夫 享 一 ”+ 


共享 ”选项 卡 ， 单 击 “权限 
户 设置 “完全 控制 “更改 
› БИЕ “确定 ”按钮 了 可 


са 音乐 -综合 (H:) 


ёш н 


м “ех =й 
37 个 项 目 ”选中 1 个 项 目 FaR: 


图 25-32 ”选择 “共享 一 特定 用 户 ” 命 令 


2) 在 打开 的 “文件 共享 ”对 话 框 中 ， 单 击 “ 添 加 ”按钮 前 面 的 下 拉 按 钮 ， 选 择 一 个 共享 文件 的 用 户 ， 如 图 25-33 所 示 。 


| ~ 


选择 要 与 其 共享 的 用 户 
刍 入 名 称 ， 然 后 单 击 "添加 "， 或 者 羊 击 箭头 查找 用 户 . 


К i 
+ 


Everyone 


创建 新 用 户 .. 


925-33 i JJ P 


3) 选择 好 后 ， 单 击 “ 添 加 ”按钮 ， 将 用 户 添加 到 共享 列表 中 ， 如 图 25-34 所 示 。 


先 择 要 与 其 共享 的 用 户 
Ак. APER A". 或 者 单 击 第 斗 音 找 用 户 。 


图 25-34 添加 用 户 


4) 接着 单 击 该 用 户 名 称 右 侧 “ 权 限 级 别 ” 栏 下 的 三 角 按钮 ， 选 择 用 户 权 限 ， 如 图 25-35 所 示 。 


选择 要 与 其 共享 的 用 户 


图 25-35 ”为 用 户 设置 访问 权限 


5) 设置 好 后 ， 单 击 “ 共 享 ” 按 钮 ， 接 着 再 单 击 “ 完 成 ”按钮 ， 完 成 共享 文件 加 密 设置 ， 今 后 电脑 会 根据 用 户 访问 权限 来 决定 是 否 让 用 户 访问 ， 如 
图 25-36 所 77, 


Downloads 


WWANG\Usera\+\Documents\Downloads 


图 25-36 ”完成 设置 


25.2.6 Вау 


如 果 担 心 重要 的 文件 被 别人 误 删 ， 或 出 于 需要 不 想 让 别人 看 到 重要 的 文件 ， 可 以 采用 隐藏 的 方法 将 该 文件 保护 起 来 。 具 体 设置 方法 如 下 。 


1) 在 需要 隐 蕊 的 文件 上 单 击 右 键 ， 选 择 “ 属 性 ”命令 ， 如 图 25-37 所 示 。 


Adobe РОЕ 
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25-37 ”选择 “属性 ”命令 


2) 在 打开 的 “属性 ”对 话 框 中 ， 勾 选 “ 隐 藏 ” 复 选 框 ， 然 后 单 击 “确定 ”按钮 ， 如 图 25-38 所 示 。 


СА\Ш5ег<\+\Росигпегї< 
大 小 : 19.3 MB (20,250 .488 =) 


占用 宇 间 : 19.3 MB (20,250,624 =ñ) 


е: 1 个 文件 ， 2 УАДЕ 
创建 时 间 : 2014 年 9 月 27 日 ，12:25:10 


图 25-38 设置 完成 


对 于 隐藏 的 文件 ， 如 果 要 显示 出 来 ， 需 要 在 文件 夹 选项 中 进行 设置 ， 具 体 方法 如 下 。 


1) 打开 隐藏 文件 所 在 的 文件 夹 或 磁盘 ， 单 击 “ 工 具 ” 一 “文件 夹 选项 ”按钮 ， 如 图 25-39 所 示 。 
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2) 在 打开 的 “文件 夹 选项 ”对 话 框 中 ， 单 击 “ 查 看 ”选项 卡 ， 然 后 在 “高 级 设置 ”列表 中 ， 单 击 “ 显 示 隐 藏 的 文件 、 文 件 夹 和 驱动 器 ” 单 选 按 
钮 ， 然 后 单 击 “ 确 定 ”按钮 ， 融 可 以 显示 隐藏 文件 了 ， 如 图 25-40 所 示 。 


击 用 的 视图 (例如 “详细 信息 "或 ' 图 
标 9 应 用 到 所 有 这 种 闪 型 的 文件 夫 中 。 


ышып) | | 。 本 时 文件 夫 (R) | 


[ | 使 用 复 选 框 以 选择 项 

[v| 使 用 共享 向 导 (推荐 ) 

[ | 始终 显示 荣 单 

O 始终 显示 图 标 ， 从 不 显示 缩 略 图 

z 鼠标 指向 文件 卖 和 捍 面 项 时 显示 提示 信息 
| 显示 驱动 器 号 

v| 显示 状态 栏 

М ы сате нде Баларат 


а SESI EK h | 
аш 
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图 25-40 “显示 隐藏 文件 


25.3 ”电脑 硬盘 驱动 器 加 密 


在 Windows 系 统 中 有 一 个 功能 强大 的 磁盘 管理 工具 ， 此 工具 可 以 将 电脑 中 的 磁盘 驱动 器 隐藏 起 来 。 让 其 他 用 户 无 法 看 到 隐藏 的 驱动 器 ， 增 强 电脑 
的 安全 性 ， 隐 藏 磁盘 设置 方法 如 下 。 


1) 在 “计算 机 ”图 标 上 (Windows7/8 系 统 ) 单 击 鼠标 右键 ， 选 择 “管理 ”命令 ， 如 图 25-41 所 示 。 


图 25-41 选择 “管理 ”命令 


2) 在 “计算 机 管理 ”窗口 中 的 顽 侧 ， 单 击 “ 和 存储 一 磁盘 管理 ”选项 ， 在 石 侧 窗口 会 看 到 硬盘 的 详细 信息 ， 如 图 25-42 所 示 。 


= 


XHA FA) 查看 (V) 帮助 (H) 
e| 2 | B ni 8 


т 局 | Ыы хек ‚в | 容量 ” ”| 可 用 宝 | 操作 
状态 良好 (OEM 分 区 ) 14.75 GB 1475 
at sas E NTFS 状态 良好 (启动 ,页面 文件 , 故障 转 储 , 主 分 区 ) 48.68 СВ 2.33 G 
& T fE (0) 简单 ”基本 状态 良好 (EERE) 85.57 GB 44,16 更 多 操作 
сә (G:) 简单 ”基本 状态 良好 ОЭК SER) 80.08 GB 16.14 
Ca 系统 保留 简单 ”基本 状态 良好 (系统 , 活动 , 主 分 区 ) 350 MB 69 ME 
向 音乐 -综合 (H) 简单 基本 状态 良好 (EARR) 77.15 GB 35.29 
Cs AE (Е:) 简单 ”基本 状态 良好 (SKER) 159.18 GB 67.78 


А A a i 
状态 良好 (š 状态 良好 ( 


图 未 分 配 ESLI 扩展 分 区 已 可 用 空间 g 295798 


图 25-42 “计算 机 管理 ”窗口 


3) 在 右 侧 窗 格 中 ， 在 需要 隐藏 的 驱动 器 上 单 击 右 键 ， 选 择 “ 更 改 驱动 器 名 和 路 径 ” 命 令 ， 如 图 25-43 所 示 。 


4) 之 后 在 弹出 的 窗口 中 单 击 “ 删 除 ”按钮 ， 并 在 弹出 的 对 话 框 中 ， 单 击 “ 是 ”按钮 。 如 图 25-44 所 示 。 


сэ (С ни ж 
& ГЕ (D: 简单 
с» (G:) 简单 
ca 系统 保留 简单 
Cs E£ (H) 简单 
Cs ЁН! (E) 简单 


图 未 分 配 Ш 主 分 区 B 扩展 分 区 Г 可 用 空间 Рзин 


925-43 ”选择 “更 改 驱动 器 名 和 路 径 ” 命 令 


159.18 GB 


67.78 


图 25-44 删除 驱动 器 


5) 设置 完成 后 在 计算 机 管理 窗口 中 可 以 看 到 驱动 器 号 被 隐藏 ， 重 新 局 动 计算 机 即 会友 现 驱动 器 不 见 了 


第 入 篇 ”经 典故 障 维修 实例 


о 第 26 章 ”笔记 本 电脑 各 模块 电路 常见 故障 维修 实例 


. 第 27 章 ”品牌 笔记 本 电脑 故障 维修 实例 


本 篇 内 容 中 列举 了 大 量 笔记 本 电脑 故障 维修 实例 。 在 实例 的 气 述 过 程 中 ， 不 仅 对 笔记 本 电脑 的 故障 分 析 方 法 进行 了 详细 讲解 ， 还 对 乞 
过 程 中 的 各 种 注意 事项 做 了 充分 说 明 。 


笔记 本 电脑 维修 


通过 对 本 篇 中 笔记 本 电脑 故障 维修 实例 的 阅读 ， 不 仅 可 以 进一步 学 习 和 巩固 笔记 本 电脑 维修 的 相关 理论 知识 ， 还 能 提升 对 笔记 本 电脑 维修 技能 的 理 
解 和 掌握 。 
第 26 章 ”笔记 本 电脑 各 模块 电路 间 见 故障 维修 实例 


学 习 笔记 本 电脑 检修 技能 的 过 程 中 ， 需 牢固 把 握 三 个 核心 ， 这 三 个 核心 分 别 是 : 笔记 本 电脑 基础 理论 知识 、 故 障 分 析 技 能 及 检修 工具 操作 技能 。 


->+ 


在 笔记 本 电脑 检修 过 程 中 ， 应 首先 了 解 故 障 友 生 前 的 情况 ， 清 晰 掌握 故障 现象 ， 这 两 步 操 作 看 似 简单 ， 但 却 是 后 面 检修 过 程 能 够 顺利 进行 的 基础 。 


对 出 现 改 障 的 笔记 本 电脑 ， 应 首先 询问 故障 及 生前 的 具体 情况 。 如 故障 友 生 前 升级 或 委 卸 了 软件 ， 应 联想 到 改 障 是 由 于 软件 不 兼容 等 问题 所 引起 
的 ， 而 不 要 盲目 地 去 拆 解 笔记 本 电脑 ， 进 行 硬 件 问题 的 检修 。 


而 故障 太 生 前 有 撞击 、 不 慎 摔 沙 、 进 水 或 在 高 温 条 件 下 使 用 等 问题 时 ， 应 联想 到 故障 是 由 于 上 述 情况 导致 的 硬件 设备 或 电子 元 器 件 出 现 了 损坏 、 虚 
焊 、 脱 焊 或 接触 不 民 等 问题 引起 的 。 


综合 来 看 ， 笔 记 本 电脑 的 故障 原因 主要 包括 人 为 因素 、 环 境 因 素 以 及 笔记 本 电脑 目 身 品质 问题 三 个 大 的 方面 。 


人 为 因素 是 导致 笔记 本 电脑 出 现 各 种 故障 最 弟 见 的 故障 原因 ， 其 主要 包括 进 水 、 不 愤 跌 落 、 撞 击 、 操 作 不 当 、 疫 有 正常 关机 、 更 新 或 安 痰 软件 时 没 
有 按 要 求 重启 、 软 件 设置 错误 、 病 毒 、 驱 动 以 及 操作 系统 问题 、 检 修 过 程 造 成 的 二 次 故障 等 问题 。 


环境 因素 导致 的 故障 ， 常 见于 使 用 时 间 较 长 或 在 恶 务 环 境 下 使 用 的 笔记 本 电脑 ， 其 主要 包括 灰尘 、 潮 湿 、 雷 击 、 散 热 问 题 等 。 


潮湿 和 灰尘 问题 ， 可 能 导致 笔记 本 电脑 主板 上 的 电子 元 器 件 和 相关 硬件 设备 出 现 短 路 、 散 热 不 展 等 问题 ， 并 引发 相关 故障 。 在 雷雨 天 或 温度 较 高 的 
环境 下 使 用 的 笔记 本 电脑 ， 可 能 造成 主板 上 的 电子 元 器 件 和 相关 硬件 设备 损坏 或 虚 焊 、 脱 焊 等 问题 ， 并 引发 相关 故障 。 


笔记 本 电脑 是 一 个 构成 相对 复杂 的 系统 ， 其 包括 的 电子 元 器 件 和 硬件 设备 较 多 ， 虽然 目 前 笔记 本 电脑 的 制造 工艺 已 经 相当 成 熟 ， 但 还 是 会 出 现 不 同 
程度 的 品质 问题 。 特 别 是 对 于 一 些 廉 价 、 小 品牌 或 定位 低 端 的 笔记 本 电脑 ， 其 使 用 的 电子 元 器 件 和 硬件 设备 本 身 的 品质 可 能 就 不 是 特别 的 优异 ， 所 以 比 
较 容 易 出 现 各 种 问题 。 


掌握 故障 友 生 前 的 情况 ， 有 助 于 故障 原因 的 判断 ， 对 笔记 本 电脑 检修 过 程 的 顺利 进行 是 十 分 的 重要 步骤 。 
擎 握 故 障 友 生 前 的 情况 之 后 ， 需 对 故障 笔记 本 电脑 的 故障 现象 进行 确认 。 这 一 步 看 似 简单 ， 但 却 是 不 可 忽略 的 一 步 。 


笔记 本 电脑 经 常 出 现 的 故障 现象 包括 不 能 正常 开机 启动 、 死 机 、 自 动 重启 、 黑 屏 、 日 屏 、 论 屏 、 监 屏 、 图 像 显示 不 全 、 网 络 故 障 、 音 频 故 障 、 接 口 
故障 、 可 充电 电池 的 充电 故障 、 不 能 进入 操作 系统 等 。 


如 常见 的 黑屏 故障 ， 其 故障 原因 可 能 是 内 存 与 内 存 揪 槽 接触 不 良 造 成 的 ， 也 有 可 能 是 液晶 显示 屏 的 背光 系统 出 现 问 题 造成 的 ， 还 有 可 能 是 笔记 本 电 
脑 主 板 上 的 硬件 设备 或 相关 电路 出 现 问题 造成 的 。 


在 确认 故障 现象 的 过 程 中 ， 如 果 能 在 强 光 下 观察 到 液晶 显示 屏 有 显示 内 容 ， 则 说 明 故 障 原因 多 半 为 液晶 显示 屏 的 背光 系统 出 现 问题 导致 的 。 
由 此 可 以 看 出 ， 确 认 故 障 现象 ， 将 影响 检修 的 方向 ， 如 果 检 修 的 方向 错误 ， 融 不 能 顺利 地 找到 故障 点 ， 并 进行 故障 的 排除 。 
从 本 质 上 说 ， 笔 记 本 电脑 出 现 的 各 种 故障 ， 可 以 分 为 软件 故障 和 硬件 故障 两 个 大 类 。 


软件 故障 主要 指 软件 设置 错误 、 软 件 不 兼容 、BIOS 设 置 问题 、 病 毒 、 驱 动 以 及 操作 系统 文件 丢失 等 问题 导致 的 改 障 。 此 类 故障 ， 通 过 更 新 驱动 程 
序 、 更 换 操作 系统 、 恢 复 BIOS 设 置 以 及 杀毒 等 操作 后 就 可 以 排除 。 


硬件 故障 主要 是 指 笔 记 本 电脑 使 用 的 各 种 电子 元 器 件 和 硬件 设备 ， 出 现 开 焊 、 脱 深 、 损 坏 、 老 化 、 性 能 不 民 等 问题 而 导致 的 故障 。 


笔记 本 电脑 检修 中 ， 经 常 需要 解决 的 问题 就 是 硬件 故障 。 硬 件 故 障 的 现象 、 原 因 都 相对 复杂 ， 下 面 通过 具体 的 案例 ， 介 绍 不 同 硬件 故障 的 检修 步 
又 、 排 除 过 程 及 注意 事项 。 


26.1 笔记 本 电脑 开机 类 故障 的 维修 


26.1.1 RIC 电路 问题 导致 的 不 能 正常 开机 启动 
1. 故 障 现象 
一 台 笔 记 本 电脑 在 不 慎 跌 落后 ， 出 现 不 能 正常 开机 启动 的 故障 。 
2. 故 障 判 断 
应 重点 检测 相关 接口 是 否 存在 接触 不 良 的 问题 ， 或 主板 上 的 硬件 设备 以 及 电子 元 器 件 是 否 存 在 虚 焊 、 脱 落 或 者 损坏 的 问题 。 
3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 
步骤 01 排除 电源 适配器 和 可 充电 电池 外 部 供电 存在 问题 导致 了 故障 。 
对 于 不 愤 摔 落后 出 现 故障 的 笔记 本 电脑 ， 在 拆 机 检修 主板 前 ， 应 尝试 重新 插 拔 内 存 、 硬 盘 或 光驱 等 设备 ， 看 是 否 能 够 排除 故障 。 
步骤 02 通过 之 前 的 操作 之 后 ， 没 有 排除 故障 ， 需 拆 机 进行 检修 。 
拆 机 后 清理 并 仔细 观察 故障 笔记 本 电脑 的 主板 。 没 有 发 现 较为 明显 的 物理 损坏 ， 也 没有 发 现 脱落 的 电子 元 器 件 。 
下 一 步 需 根据 电路 图 做 更 进一步 的 检修 操作 。 
步骤 03 ”对 于 笔记 本 电脑 出 现 的 不 能 够 正常 开机 启动 的 故障 ， 应 按照 供电 、 时 钟 以 及 复位 信号 的 顺序 去 进行 检修 。 
检测 该 故障 笔记 本 电脑 待机 电路 输出 的 26.2V 和 5V 待 机 供电 ， 发 现 其 输出 正常 。 
按 下 主机 电源 开关 键 ， 有 26.2V 一 0V 一 26.2V 电 压 变化 送 至 EC 芯片 。 


而 当 竺 机 供电 和 主机 电源 开关 键 都 没有 问题 时 ， 应 重点 检测 该 故障 笔记 本 电脑 的 EC 心 片 和 PCH 心 片 在 供电 、 时 钟 以 及 复位 信号 方面 的 工作 条 件 是 
否 满 足 。 


如 图 26-1 所 示 为 EC 心 片 的 时 钟 、 复 位 信号 电路 以 及 供电 电路 的 电路 图 。 
经 检测 ，EC 心 片 的 供电 、 时 钟 及 复位 信号 全 部 正常 ， 且 能 够 正常 发 送 RSMRST# 信 号 和 PWRBTN# 信 号 到 PCH 心 片 。 
说 明 EC 心 片 已 经 正常 工作 ， 接 着 应 检测 PCH 心 片 是 否 能 够 正常 工作 。 


如 图 26-2 所 示 为 该 故 障 笔记 本 电脑 PCH 心 片 的 RTC 电 路 图 。 检 测 RTC 电 路 中 的 32.768kHz 晶 振 波形 正常 ， 但 在 检测 RTCRST# 信 号 时 友 现 其 电压 远 远 
小 于 26.2V， 说 明 存 在 问题 ， 而 该 信号 不 正常 时 将 会 导致 出 现 PCH 心 三 无 法 正常 工作 的 问题 。 


检测 该 信号 电路 上 的 电子 元 器 件 ， 友 现 电 容器 CS4 损 坏 ， 判 断 该 电容 器 将 此 处 信号 电压 拉 低 ， 并 导致 了 故障 。 
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a) EC 时 钟 信 号 电路 图 
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b) EC 复位 信号 电路 图 


图 26-1 EC 芯片 的 时 钟 、 复 位 信号 电路 以 及 供电 电路 的 电路 图 
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с) EC 供电 及 PWRBTN# 等 信号 电路 图 
图 26-1 (Ж) 
步骤 04 更 换 损 坏 的 电容 器 ， 检 测 被 拉 低 的 信号 电压 上 升 至 26.2V 左 右 。 开 机 进行 测试 ， 故 障 已 经 完全 排除 。 
步骤 05 故障 检修 经 验 总 结 。 
在 不 能 正常 开机 启动 的 故障 维修 中 ， 故 障 原因 主要 包括 待机 供电 不 正常 、 主 机 电源 开关 键 存在 问题 、EC 心 片 存在 问题 以 及 心 片 组 存在 问题 等 。 


而 大 部 分 的 故障 原因 都 与 EC 心 片 和 心 片 组 〈 双 心 片 以 构 为 南 桥 心 片 ) 的 工作 条 件 没有 正常 满足 有 关 。 所 以 在 检修 此 类 故障 时 ， 要 特别 注意 检测 EC 
心 片 和 心 片 组 的 供电 、 时 钟 以 及 复位 信号 是 人 否 正 弟 。 


26.1.2 与 时 钟 信号 相关 的 不 能 正 弟 开机 局 动 


1. 故 障 现象 


一 台 笔 记 本 电脑 ， 使 用 时 间 较 长 ， 突 然 出 现 不 能 正常 开机 启动 的 故障 。 


2. 故 障 判 断 


对 于 使 用 时 间 较 长 ， 但 又 未 友 生 进 水 或 跌落 等 问题 的 故障 笔记 本 电脑 ， 应 注意 是 否 由 于 故障 笔记 本 电脑 的 散热 问题 或 其 主板 上 的 电子 元 器 件 存 在 老 
化 、 性 能 不 恨 、 损 坏 等 问题 导致 了 故障 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 


步骤 01 拔除 可 充电 电池 和 电源 适配器 这 两 个 外 部 供电 设备 ， 反 复 按 主机 电源 开关 键 ， 去 除 机 器 内 残余 电量 ， 此 操作 可 排除 部 分 由 于 静电 导致 的 无 
法 正常 开机 启动 的 故障 。 
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步骤 02 在 进一步 确认 故障 后 ， 根 据 故 障 现象 判断 应 进行 拆 机 检测 。 
拆 机 后 清理 并 仔细 查看 主板 是 否 存 在 较为 明显 的 问题 。 检 查 后 发 现 ， 主 板 上 除了 灰尘 较 多 外 ， 无 明显 物理 损坏 的 问题 存在 。 
需 进 入 下 一 步 更 深入 的 检测 。 
步骤 03 ”检测 主板 各 供电 电路 中 的 电感 器 对 地 阻 值 无 明显 偏 低 的 问题 。 


加 电 检 测 友 现 该 故障 笔记 本 电脑 待机 电路 的 26.2V 和 5V 待 机 供电 输出 正 单 。 按 下 主机 电源 开 天 键 ， 有 26.2V 一 0V 一 26.2V 电 压 变 化 送 全 EC 必 片 。EC 
心 片 的 供电 、 时 钟 及 复位 全 部 正常 ， 且 能 够 友 送 RSMRST# 和 PWRBTN# 信 号 到 南 桥 心 片 。 说 明 EC 心 片 已 经 正常 工作 ， 接 着 检测 南 桥 心 片 的 32.768kHz 
晶振 汲 形 正音 、 供 电 及 复位 也 基本 正 弟 。 


检测 CPU 核 心 供电 电路 ， 能 够 正常 输出 供电 。 


再 进一步 确认 故障 为 能 够 上 电 ， 但 是 无 显示 。 这 种 情况 多 半 为 CPU 的 工作 条 件 有 问题 。 当 检测 供电 部 分 基本 正常 后 ， 开 始 检 测 系统 时 钟 电路 ,发 现 
其 没有 正常 输出 时 钟 信 号 ， 且 时 钟 发 生 器 心 片 非常 的 热 。 


如 图 26-3 所 示 为 该 故障 笔记 本 电脑 的 系统 时 钟 电路 图 。 根 据 电 路 图 ， 检 测 时 钟 发 生 器 必 片 供电 正常 ，PWRGD 等 开启 信 号 正常 ， 心 片 外 接 的 
126.418MHz 晶 振 Y2 及 其 谐振 电容 C183、C197 正 常 。 


当时 钟 发 生 器 心 片 的 工作 条 件 全 部 正常 ， 但 是 不 能 够 正常 输出 各 种 时 钟 信 号 时 ， 应 怀疑 时 钟 发 生 器 必 片 存在 虚 焊 、 不 良 或 损坏 的 问题 。 
步骤 04 加 焊 时 钟 发 生 器 芯片 ， 经 过 测试 后 发 现 故障 依旧 。 更 换 时 钟 发生 器 芯片 ， 经 测试 已 经 能 够 正常 开机 启动 ， 故 障 排除 。 
步骤 05 故障 检修 经 验 总 结 。 


硬件 设备 或 电子 元 器 件 虚 焊 、 损 坏 导 致 的 故障 ， 常 见于 廉价 笔记 本 电脑 或 使 用 时 间 较 长 、 使 用 环境 较为 恶 务 的 笔记 本 电脑 。 这 是 因为 廉价 笔记 本 电 
脑 采 用 的 硬件 设备 、 电 子 元 器 件 品 质 不 好 ， 比 较 容 易 出 现 问 题 。 而 使 用 时 间 较 长 、 使 用 环境 较为 采 务 的 笔记 本 电脑 ， 其 内 部 的 硬件 设备 、 电 子 元 器 件 会 
出 现 不 同 程度 的 老化 、 开 焊 问题， 从 而 引起 相关 故障 。 所 以 ， 在 检修 的 时 候 要 特别 注意 对 故障 笔记 本 电脑 的 品质 以 及 损耗 情况 的 了 解 ， 这 非常 有 助 于 检 
修 过 程 中 故障 原因 的 判断 。 


26.1.3 与 主机 电源 开关 相关 的 不 能 开机 


1. 故 障 现象 


一 台 采 用 Intel 公 司 PCH 心 片 组 的 笔记 本 电脑 ， 在 进 水 之 后 出 现 不 能 正常 开机 启动 的 故障 。 


2. 故 障 判 断 


笔记 本 电脑 进 水 后 出 现 不 能 正常 开机 启动 故障 时 ， 应 进行 烘 干 处 理 并 对 水 渍 较为 明显 区 域 的 电子 元 器 件 或 相关 硬件 设备 进行 重点 检测 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 


步骤 01 掌握 故障 笔记 本 电脑 的 故障 现象 及 故障 发 生前 的 情况 ， 是 检修 过 程 的 第 一 步 ， 同 时 也 是 检修 过 程 中 非常 重要 的 一 个 步骤 。 
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图 26-3 ”故障 笔记 本 电脑 的 系统 时 钟 电 路 图 


如 故障 上 友 生 前 有 跌落 、 撞 击 、 进 水 等 问题 时 ， 应 首先 联想 到 故障 原因 可 能 是 跌落 、 撞 击 、 进 水 等 问题 导致 了 相关 接口 接触 不 展 或 电子 元 器 件 、 硬 件 
设备 损坏 。 


而 该 故障 笔记 本 电脑 在 按 下 主机 电源 开关 键 的 时 候 ， 没 有 任何 反应 。 说 明 进 水 的 问题 可 能 造成 该 故障 笔记 本 电脑 待机 供电 无 法 正常 输出 或 EC 心 
片 、 心 片 组 等 仔 在 损坏 的 问题 。 


在 进一步 确认 故障 后 ， 进 行 拆 机 检修 。 


步骤 02 拆 机 检测 过 程 的 第 一 步 是 对 故障 笔记 本 电脑 的 主板 进行 清理 ， 特 别 是 进 水 后 出 现 故障 的 笔记 本 电脑 ， 除 了 仔细 清理 主板 外 ， 还 应 对 其 进行 
烘 干 处 理 ， 


在 清理 和 观察 该 故障 笔记 本 电脑 的 过 程 中 发 现 ， 其 主机 电源 开关 接口 电路 附近 的 水 渍 较为 明显 ， 但 是 没有 发 现存 在 明显 的 物理 损坏 。 
清理 结束 后 ， 进 行 烘 干 处 理 。 
步骤 03 ” 烘 干 结束 后 ， 检 测 主 板 各 供电 电路 中 的 电感 器 对 地 阻 值 无 明显 偏 低 的 问题 。 


加 电 检 测 过 程 中 发 现 ， 该 故障 笔记 本 电脑 待机 电路 的 26.2V 和 5V 供 电 输 出 正常 。 但 是 按 下 主机 电源 开关 键 后 没有 26.2V 一 0V 一 26.2V 电 压 变化 送 至 
ЕС» 


如 图 26-4 所 示 为 该 故障 笔记 本 电脑 主机 电源 开关 接口 电路 图 ，KBC_PWRBTN 是 发 送 到 EC 芯片 的 开机 信和 号。 检测 该 电路 及 其 相关 电路 中 的 电子 元 器 
件 无 明显 损坏 ， 联 想到 之 前 主机 电源 开 天 接 口 附近 的 水 渍 较为 明显 的 现象 ， 判 断 主机 电源 开关 接口 因 进 水 而 损坏 。 
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图 26-4 故障 笔记 本 电脑 主机 电源 开关 接口 电路 图 
步骤 04 ” 拆 焊 损坏 的 接口 ， 清 理 腐蚀 ， 更 换 性 能 良好 的 接口 ， 开 机 进行 测试 后 发 现 ， 故 障 已 经 排除 。 


步骤 05 ”故障 检修 经 验 总 结 : 对 于 进 水 而 导致 故障 的 笔记 本 电脑 ， 应 重点 关注 进 水 较为 严重 区 域 的 电子 元 器 件 或 相关 硬件 设备 是 否 存 在 问题 。 


26.14 与 EC 心 片 相关 的 不 能 正常 开机 局 动 
1. 故 障 现象 

一 台 笔 记 本 电脑 ， 使 用 时 间 为 三 年 左右 ， 突 然 出 现 无 法 正常 开机 启动 的 故障 现象 。 
2. 故 障 判断 


常见 的 无 法 正常 开机 局 动 的 故障 现象 ， 在 检测 时 ， 应 首先 检测 故障 笔记 本 电脑 的 待机 供电 是 否 正常 ， 如 果 不 正常 需 检 修 待机 电路 和 保护 隔离 电路 等 
上 级 供电 电路 是 否 存 在 问题 。 


如 果 待机 供电 正常 ， 则 需要 重点 检测 主机 电源 开关 键 及 其 相关 电路 是 否 存 在 问题 、EC 心 厂 以 及 心 刻 组 ( 双 心 片 染 构 重 点 检测 南 桥 心 刻 ) 在 供电 以 
及 时 钟 和 复位 信号 方面 是 否 正常 。 还 有 部 分 不 能 正常 开机 局 动 的 故障 ， 是 由 于 EC 心 片 、 心 片 组 存在 虚 焊 、 不 展 或 已 经 损坏 导致 的 。 


而 对 于 使 用 时 间 较 长 的 笔记 本 电脑 ， 应 考虑 存在 散热 不 展 或 主板 上 的 电子 元 器 件 存在 老化 、 虚 焊 等 问题 ， 而 引发 了 故障 。 
3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 


步骤 01 拔除 可 充电 电池 和 电源 适配器 这 两 个 外 部 供电 设备 ， 反 复 按 主机 电源 开关 键 ， 去 除 机 器 内 残余 电量 ， 此 操作 可 排除 部 分 由 于 静电 导致 的 无 
法 正常 开机 启动 故障 。 


经 上 述 操作 后 ， 故 障 笔 记 本 电脑 仍 不 能 正常 开机 启动 ， 且 确定 其 外 部 供电 设备 正常 ， 需 拆 机 进行 下 一 步 的 检修 。 


步骤 02 拆 机 检测 过 程 的 第 一 步 是 对 故障 笔记 本 电脑 的 主板 进行 清理 。 当 笔记 本 电脑 主板 内 淤积 过 多 的 灰尘 或 异物 ， 可 能 造成 主板 上 的 某 些 电 路 、 
电子 元 器 件 产生 短路 或 散热 不 良 的 问题 ， 并 引发 相关 故障 。 


步骤 03 检测 该 故障 笔记 本 电脑 待机 电路 的 26.2V 和 5V 供 电 正 常 ， 主 机 电源 开关 键 及 其 相关 电路 无 明显 问题 。 
检测 EC 心 片 的 工作 条 件 时 发 现 问题 。 


EC 心 瞩 的 26.2V 供 电 正 党 ， 复 位 信号 正常 ， 但 是 其 时 钟 信号 不 正常 。 原 因为 EC 心 厂 外 部 连接 的 32.768kHz 晶 振 疫 有 正常 振荡 。 如 图 26-5 所 示 为 EC 
心 片 外 部 接 的 32.768kHz 史 振 电路 图 。 电 路 中 的 谐振 电容 C119 和 C120 正 常 ， 电 阻 器 R150 正 常 。 


ЕСЗ2КІ 
LU 32K0O 


Y2 
ATAL 32. /68K& 12.5SPF 


| 119 


. í P-50-04N-C 


26-5 ”EC 芯片 外 部 接 的 32.768kHz 晶 振 电 路 图 


步骤 04 更 换 损 坏 的 32.768kHz 晶 振 ， 开 机 进行 测试 ， 故 障 已 经 排除 。 


步骤 05 故障 检修 经 验 总 结 。 


笔记 本 电脑 的 故障 分 析 过 程 ， 是 一 个 多 辑 推理 过 程 。 学 习 笔 记 本 电脑 检修 技术 首先 要 牢固 掌握 笔记 本 电脑 各 功能 模块 的 基本 工作 原理 ， 然 后 逐渐 积 


昧 弟 见 故障 的 检修 方法 和 步骤 ， 在 不 断 的 实践 和 总 结 中 逐步 提高 笔记 本 电脑 的 检修 技能 。 


在 检修 待机 供电 正 囊 却 不 能 开机 局 动 的 故障 时 ， 应 重点 检测 EC 心 片 及 心 片 组 的 工作 条 件 是 否 满 足 ， 如 果 其 供电 、 时 钟 及 复位 方面 的 条 件 不 满足 ， 


束 会 造成 心 片 不 能 工作 ， 从 而 引起 相关 故障 。 


26.1.5 ”与 PWRBTN# 信 号 相关 的 不 能 正常 开机 启动 


1. 故 障 现象 


一 台 笔 记 本 电脑 ， 在 清理 灰尘 后 出 现 开机 无 反应 的 故障 。 


2. 故 障 判 断 


对 于 此 类 故障 的 笔记 本 电脑 ， 应 重点 检测 其 各 种 接口 有 无 接触 不 民 的 问题 ， 以 及 主板 上 的 电子 元 器 件 或 相关 硬件 设备 有 无 损坏 或 者 脱 焊 、 虚 焊 等 问 
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3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 


步骤 01 该 笔记 本 电脑 为 拆 机 清理 灰尘 后 ， 出 现 按 下 主机 电源 开关 键 ， 无 任何 反应 的 故障 。 根 据 故 障 现象 和 故障 发 生前 的 情况 ， 推 测 清理 灰尘 
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程 中 ， 可 能 因为 静电 或 操作 不 愤 ， 造 成 主板 上 的 电子 元 器 件 或 硬件 设备 出 现 了 损坏 。 


在 排除 电源 适配器 和 可 充电 电池 外 部 供电 间 题 后 ， 拆 机 进行 检测 。 


步骤 02 因为 该 故障 笔记 本 电脑 是 清理 灰尘 后 发 生 的 故障 ， 所 以 拆 机 后 应 更 加 仔细 地 查看 主板 上 的 电子 元 器 件 是 否 存 在 明显 的 物理 损坏 或 脱落 问 


у) 
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在 观察 的 过 程 中 发 现 ， 故 障 笔记 本 电脑 主板 上 疑似 有 掉 件 问题 。 


步骤 03 根据 主板 上 电子 元 器 件 的 编号 ， 对 上 照 电路 图 发 现 ， 疑 似 掉 件 的 电路 中 应 该 有 一 个 二 极 管 。 如 图 26-6 所 示 为 该 故障 笔记 本 电脑 主板 电路 图 。 
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b) PCH 芯片 局 部 电路 图 


图 26-6 故障 笔记 本 电脑 主板 电路 图 


结合 电路 图 26-6a、b 查 看 ， 从 26-6a 中 EC 心 片 发送 的 开机 信号 经 过 二 极 管 D15， 发 送 到 图 26-6b PCH 心 片 系统 电源 管理 功能 模块 的 PWRBTN#5| 
脚 。 


图 26-6a 中 的 二 极 管 D15 已 经 在 主板 上 找 不 到 了 ， 推 断 可 能 是 在 清理 的 过 程 中 不 慎 脱 落 。 


而 该 二 极 管 所 在 的 电路 ， 是 EC 心 片 传输 开机 信号 给 PCH 心 片 的 电路 。 当 该 电路 出 现 问题 时 ，PCH 心 片 无 法 正确 接收 到 开机 信号 ， 所 以 会 引起 开机 
无 反应 的 故障 。 


步骤 04 将 同型 号 的 二 极 管 重新 焊接 ， 开 机 进行 检测 ， 发 现 故障 已 经 排除 。 
步骤 05 故障 检修 经 验 总 结 。 


笔记 本 电脑 主板 上 的 电子 元 器 件 和 硬件 设备 ， 十 分 的 密集 且 脆 弱 。 所 以 在 检修 过 程 中 ,一定 要 按照 正规 的 操作 方法 进行 操作 ， 否 则 极 易 造成 新 故障 
的 产生 。 


在 拆 机 检修 的 过 程 中 ， 要 谨防 静电 以 及 检修 工具 损坏 电子 元 器 件 和 硬件 设备 的 问题 。 


26.1.6 ” 进 水 导 儿 的 不 能 开机 


1. 故 障 现象 


一 台 采 用 Intel 公 司 心 片 组 的 笔记 本 电脑 ， 进 水 后 出 现 不 能 正常 开机 局 动 的 故障 。 


2. 故 障 判断 


笔记 本 电脑 进 水 后 出 现 不 能 正常 开机 局 动 ， 是 剃 见 的 故障 现象 。 在 检修 的 过 程 中 需 注 意 对 主板 进行 烘 干 处 理 ， 并 对 进 水 较为 严重 的 区 域 进行 重点 检 
测 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 
步骤 01 掌握 故障 笔记 本 电脑 的 故障 现象 及 故障 发 生前 的 情况 ， 是 检修 过 程 的 第 一 步 ， 同 时 也 是 检修 过 程 中 非常 重要 的 一 个 步骤 。 


如 故障 友 生 前 有 跌落 、 撞 击 、 进 水 等 问题 时 ， 应 首先 联想 到 故障 原因 可 能 是 跌落 、 撞 击 、 进 水 等 问题 导 臻 了 相关 接口 接触 不 良 或 电子 元 嚣 件 、 硬 件 
设备 损坏 。 


在 进一步 确认 故障 后 ， 进 行 拆 机 检修 。 


步骤 02 拆 机 进行 检修 的 第 一 步 是 对 故障 笔记 本 电脑 的 主板 进行 清理 。 当 笔记 本 电脑 主板 内 淤积 过 多 的 灰尘 或 存在 异物 时 ， 可 能 导致 笔记 本 电脑 主 
板 上 的 电路 、 电 子 元 器 件 产 生 和 短路、 散热 不 良 等 问题 并 引发 相关 故障 。 


对 于 进 水 后 出 现 故 障 的 笔记 本 电脑 ， 除 了 仔细 清理 主板 外 ， 大 部 分 情况 下 还 应 对 主板 进行 烘 干 处 理 。 


在 清理 的 过 程 中 ， 应 仔细 观察 主板 上 的 重要 必 片 、 电 子 元 器 件 以 及 硬件 设备 是 否 存 在 明显 的 物理 损坏 ， 如 必 片 烧 焦 、 开 有 裂 ， 电 容器 鼓 包 、 漏 液 ， 电 
路 板 破 损 ， 揪 模 或 电子 元 器 件 有 脱 焊 、 虚 焊 、 腐 蚀 等 问题 。 


如 果 检 查 到 存在 明显 的 物理 损坏 ， 应 首先 对 这 些 明显 损坏 的 电子 元 器 件 或 硬件 设备 进行 加 焊 或 更 换 后 ， 表 继续 进行 其 他 方式 的 检修 。 
该 故障 笔记 本 电脑 的 PCH 心 片 附近 水 渍 较为 明显 ， 但 是 没有 发 现 主板 上 有 明显 损坏 的 电子 元 器 件 或 硬件 设备 。 清 理 完成 后 ， 对 主板 进行 烘 干 处 理 。 


步骤 03” 当 烘 干 结束 后 ， 需 对 故障 笔记 本 电脑 作 进 一 步 的 检测 。 笔 记 本 电脑 能 够 正常 开机 启动 的 条 件 主要 包括 了 供电 、 时 钟 及 复位 信号 三 个 大 的 方 
面 。 对 于 不 能 正常 开机 启动 的 故障 笔记 本 电脑 应 按照 先 供电 ， 后 时 钟 及 复位 的 检测 顺序 。 


检测 该 故障 笔记 本 电脑 待机 电路 的 26.2V 和 5V 供 电 ， 发 现 其 输出 正常 。 按 下 主机 电源 开关 键 ， 有 26.2V 一 0V 一 26.2V 电 压 变 化 送 至 EC 必 片 。 当 待机 
供电 和 主机 电源 开关 键 没有 问题 时 ， 应 重点 检测 该 故障 笔记 本 电脑 的 EC 必 片 和 PCH 心 片 发 送 的 关键 信号 是 否 正常 。 


经 检测 ，EC 心 片 的 供电 、 时 钟 及 复位 全 部 正常 ， 且 能 够 友 庆 PWRBTN# 信 和 号 到 PCH 心 片 。 说 明 EC 心 厂 已 经 正常 工作 ， 接 着 应 检测 PCH 心 片 是否 
常 工作 。 


检测 PCH 心 三 的 32.768kHz 晶 振 疲 形 正 常 、 供 电 及 复位 也 基本 正常 ， 但 是 没有 发 送 反 馈 信号。 再 仔细 检查 PCH 心 片 周围 的 电子 元 器 件 ， 没 有 友 现 脱 
焊 或 虚 焊 问题 。 当 PCH 心 片 的 工作 条 件 都 具备 却 不 能 正常 工作 时 ， 通 常 为 心 厂 目 身 存在 虚 焊 、 不 恨 或 损坏 的 问题 。 葵 于 拆 机 清理 和 观察 时 友 现 的 PCH 心 
片 附 近 水 渍 较为 明显 的 问题 ， 判 断 PCH 心 片 可 能 因为 进 水 而 损坏 。 


步骤 04 更 换 良 品 PCH 芯 片 ， 经 检测 已 能 够 正常 开机 启动 ， 故 障 排除 。 


步骤 05 Кед. 
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笔记 本 电脑 的 故障 分 析 过 程 ， 是 一 个 座 辑 推理 过 程 。 学 习 笔 
累 常见 故障 的 检修 方法 和 步骤 ， 在 不 断 的 实践 和 总 结 


记 本 电脑 检修 技术 首先 要 牢固 掌握 笔记 本 电脑 各 功能 模块 的 基本 工作 原理 
忌 结 中 逐步 提高 笔记 本 电脑 的 检修 拉 能 。 


26.1.7” 场 效 应 管 损 坏 导 致 的 不 能 正常 开机 启动 
1. 故 障 现象 
一 台 笔 记 本 电脑 ， 无 法 正常 开机 启动 。 
2. 故 障 判断 


对 于 无 法 正常 开机 启动 的 笔记 本 电脑 ， 通 常情 


情况 下 应 按照 先 供电 、 再 时 钟 及 复位 人 


言 号 的 检测 顺序 进行 检测 
3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 


步骤 01 确认 故障 ， 排 除了 电源 适配器 和 可 充电 电池 外 部 供电 存在 问题 ， 并 判断 该 故障 笔记 本 电脑 需 进 行 拆 机 检修 。 
步骤 02 拆 机 检测 过 程 中 先 在 未 加 电 的 情 
坏 。 如 芯片 烧 焦 、 


AE. 虚 焊 > 


况 下 检查 故障 笔记 本 电脑 主板 上 的 主要 芯片 、 电 子 元 器 件 以 及 硬件 设备 的 外 观 有 无 明显 物理 损 
容器 鼓 包 、 漏 液 ， 电 路 板 烧 毁 或 淤积 过 多 灰尘， 各 种 接口 设备 有 无 明显 的 开 焊 上 

当 检 查 到 比较 明显 的 物理 损坏 或 虚 焊 、 开 焊 问 题 时 ， 可 直接 对 这 些 问 题 进行 加 焊 或 更 换 处 理 。 

如 果 在 清理 和 观察 过 程 


中 没有 友 现 明显 的 物理 损坏 ， 


需要 根据 故障 分 析 再 次 做 出 判断 。 如 果 故 障 分 析 能 够 明确 故障 原因 
故障 现象 比较 复杂 ， 故 障 分 析 之 后 依然 对 故障 原因 比较 模糊 ， 


进行 加 电 检 测 。 
电源 控制 心 片 、 场 效应 委 、 


有 时 可 迅 


， 不 必 一 定 加 电 检 测 。 如 果 
速 排除 故障 。 


测 


`~ 


电阻 器 以 及 电容 器 都 是 电路 中 经 常 出 现 故 障 的 电子 元 器 件 ， 在 检测 过 程 中 ， 根 据 故障 现象 对 这 些 电 子 元 器 件 进行 重点 检 


清理 和 观察 该 故障 笔记 本 电脑 的 过 程 中 ， 发 现 一 个 场 效 应 管 存在 明显 损坏 的 问题 
步骤 03 通常 


情况 下 ， 在 观察 故障 笔记 本 电脑 主板 上 没有 明显 物理 损坏 的 电子 元 器 件 后 ， 
偏 低 的 问题 。 


会 检测 主板 各 供电 电路 中 的 电感 
然后 再 去 检测 待机 电路 的 26.2V 和 5V 供 电 输 出 


器 对 地 阻 值 是 否 存在 明显 
心 片 组 及 其 相关 电路 上 。 


而 该 故障 笔记 本 电脑 ， 


正常 。 从 而 区 分 故障 原因 主要 是 在 待机 电路 、 保 护 隔离 电路 ， 还 是 在 主机 电源 开关 键 
电路 图 。 


‚ ECSR, 
观察 到 了 场 效应 


省 存在 明显 的 损坏 问题 


所 以 首先 需要 将 其 更 损 。 如 图 26-7 所 示 为 存在 明显 损坏 问题 的 场 效 应 管 所 在 的 供电 
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图 26-7 存在 明显 损坏 问题 的 场 效 应 管 所 在 的 供电 电路 图 


然后 逐渐 积 


人 存在 明显 损坏 问题 的 场 效 应 管 为 电路 图 中 的 PQ33， 判 断 正 是 场 效 应 管 的 损坏 使 该 供电 电路 无 法 正音 输出 供电 ， 从 而 导致 了 不 能 正 单 开 机 局 动 的 故 


步骤 04 更 换 损 坏 的 场 效应 管 ， 加 电 进行 测试 ， 故 障 已 经 排除 。 
步骤 05 故障 检修 经 验 总 结 。 
笔记 本 电脑 主板 上 的 硬件 设备 和 电子 元 器 件 出 现 虚 焊 、 脱 落 、 击 穿 、 性 能 不 良 ， 是 笔记 本 电脑 所 表现 出 来 的 各 种 故障 现象 的 常见 故障 原因 。 


在 检修 过 程 中 ， 对 故障 友 生 前 的 情况 进行 了 解 ， 对 故障 现象 进行 确认 和 和 急 步 判断 ， 以 及 拆 机 后 进行 清理 和 观察 ， 这 类 操作 步骤 看 似 简单 ， 但 却 是 故 
障 检修 过 程 中 不 可 缺少 的 关键 步骤 。 


很 多 故障 笔记 本 电脑 都 是 在 这 些 简 单 的 操作 中 确认 了 故障 点 ， 并 顺利 排除 了 故障 ， 所 以 在 检修 过 程 中 ， 一 定 不 可 忽视 这 些 简 单 的 检修 操作 。 


26.1.8 ”电阻 器 损坏 导致 的 不 能 正常 开机 启动 


1. 故 障 现象 


一 台 笔 记 本 电脑 ， 不 慎 摔 落 后 出 现 不 能 正常 开机 局 动 的 故障 。 


2. 故 障 判断 


重点 检测 故障 笔记 本 电脑 主板 上 的 电子 元 器 件 和 相关 硬件 设备 ， 有 无 开 焊 、 脱 落 或 接触 不 恨 等 问题 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 


步骤 01 了 解 故 障 发 生前 的 情景 ， 确 认 故 障 ， 判 断 需 拆 机 进行 检修 。 


步骤 02” 拆 机 后 进行 清理 和 观察 ， 没 有 发 现 较 为 明显 的 损坏 问题 。 


步骤 03 ”检测 主板 各 供电 电路 中 的 电感 器 对 地 阻 值 ， 没 有 发 现 明显 偏 低 的 问题 。 


检测 该 故障 笔记 本 电脑 待机 电路 的 供电 输出 ， 友 现 其 没有 正常 输出 。 


在 此 种 情况 下 ， 通 党 需要 检测 待机 电路 中 电源 控制 心 刻 的 供电 是 否 正常 ， 来 判断 故障 原因 是 在 待机 电路 沁 围 内 ， 还 是 在 保护 隔离 电路 等 上 级 电路 学 
HA. 


但 是 不 同 机 型 的 待机 供电 输出 电路 设计 是 有 所 区 别 的 ， 在 检修 过 程 中 需要 根据 具体 机 型 的 上 电 时 序 及 电路 图 进行 分 析 ， 从 而 做 出 正确 的 判断 。 


该 故障 笔记 本 电脑 待机 电路 中 采用 的 电源 控制 世 片 型 号 为 RT8206B， 该 必 片 是 一 个 高 效率 的 电源 控制 器 ， 内 部 集成 两 个 脉冲 宽度 调制 (PWM ) 控 
制 器 ， 可 提供 固定 的 26.2V 与 5V 输 出 或 可 以 调节 2V~5.5V 的 输出 。 


同时 ，RT8206B 内 部 集成 线性 稳 压 模块 ， 能 够 提供 ?V、70mA 的 供电 输出 。 如 图 26-8 所 示 为 RT8206B 电 源 控制 世 片 的 引 脚 图 及 内 部 功能 框图 。 


如 图 26-9a 所 示 为 该 故障 笔记 本 电脑 的 待机 电路 图 ， 图 26-9b 所 示 为 电源 控制 心 片 第 14 引 脚 和 第 27 引 脚 使 能 信号 输入 电路 图 ， 这 两 个 引 肢 输入 信号 
为 高 电 平时 ， 电 源 控制 心 片 才能 驱动 后 级 电路 输出 待机 供电 。 


在 检测 该 电路 中 的 电源 控制 心 片 时 ， 友 现 其 有 供电 输入 ， 说 明 电 源 适 配器 的 输入 供电 通过 了 保护 隔离 电路 ， 故 障 原因 多 在 待机 电路 中 。 
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b) 内 部 功能 框图 


26-8 ”RT8206B 电 源 控制 芯片 的 引 脚 图 及 内 部 功能 框图 
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待机 电路 的 检测 ， 主 要 包括 检测 待机 电路 中 的 场 效应 管 、 电 感 器 、 电 容器 、 电 阻 器 等 是 否 存 在 损坏 ， 以 及 电源 控制 心 片 的 供电 和 开启 信号 等 是 否 正 


根据 电路 图 检测 电源 控制 心 片 的 第 6 引 脚 主 供电 正常 ， 第 4 引 脚 为 0V， 存 在 问题 。 此 引 脚 应 为 高 电 平 才能 使 电源 控制 心 片 第 7 引 肢 输出 VL。 青 去 测 电 
源 控制 心 片 第 7 引 脚 ， 实 测 为 0V， 应 该 是 5V 输 出 。 如 果 没 有 VL， 将 导致 电源 控制 心 片 的 第 19 引 脚 PVCC 无 供电 输入 ， 第 14 引 脚 和 第 273 引 脚 没有 使 能 信 
号 输入 ， 也 丈 无 法 正常 驱动 后 级 电路 输出 26.2V 和 5V 待 机 供电 。 


根据 电路 图 检测 电源 控制 蕊 片 的 第 4 引 脚 为 低 电 平 的 原因 ， 发 现 电 阻 器 PR135 损 坏 。 判 断 正 是 此 问题 使 电源 控制 心 片 不 能 正常 工作 ， 而 最 终 导 致 了 
不 能 正常 开机 局 动 的 故障 。 
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a) 故障 笔记 本 电脑 的 待机 电路 图 


图 26-9 ”故障 笔记 本 电脑 的 待机 电路 图 
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b) 电源 控制 芯片 14 引 脚 和 第 27 引 脚 使 能 信号 输入 电路 图 
9269 (#) 
步骤 04 更 换 损 坏 的 电阻 器 ， 检 测 电 源 控制 芯片 的 供电 和 信号 已 经 正常 ， 开 机 测试 时 能 正常 启动 ， 故 障 已 经 排除 。 
步骤 05 故障 检修 经 验 总 结 。 


根据 电路 图 检查 电源 控制 心 片 的 工作 条 件 是 否 正常 ， 是 电路 检测 过 程 中 经 常 进行 的 操作 。 除 了 供电 外 ， 电 源 控制 心 瞩 的 开启 信号 也 经 常 出 现 问 题 而 
导致 其 无 法 正常 工作 。 在 检测 时 ， 需 要 根据 不 同型 号 电源 控制 心 片 的 特性 ， 对 其 工作 条 件 是 否 正常 进行 检测 ， 从 而 找到 故障 点 并 进行 故障 的 排除 。 


26.19 ”北桥 攻 片 导致 的 不 能 正常 开机 启动 


1. 故 障 现 象 


一 台 笔 记 本 电脑 ， 先 出 现 花 屏 问题 ， 然 后 出 现 不 能 正常 开机 启动 的 故障 。 
2. 故 障 判 断 
笔记 本 电脑 的 显卡 出 现 问题 ， 不 仅 会 导致 相 天 显示 故障 ， 还 可 能 导致 不 能 开机 等 其 他 故障 。 而 该 故障 笔记 本 电脑 ， 先 是 出 现 伦 屏 问 题 ， 然 后 出 现 不 


能 正常 开机 局 动 的 故障 ， 根 据 故障 现象 分 析 ， 很 有 可 能 是 显卡 出 现 问 题 导致 的 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 


步骤 01 掌握 故障 笔记 本 电脑 的 故障 原因 及 现象 ， 是 检修 过 程 的 第 一 步 ， 同 时 也 是 检修 过 程 中 非常 重要 的 一 个 步骤 。 


签 于 该 故障 笔记 本 电脑 的 故障 现象 ， 折 机 检修 时 应 重点 关注 其 显卡 部 分 。 


步骤 02 ” 拆 机 检修 过 程 的 第 一 步 是 对 故障 笔记 本 电脑 的 主板 进行 清理 。 当 笔记 本 电脑 主板 内 淤积 过 多 的 灰尘 或 异物 ， 可 能 造成 主板 上 的 某 些 电路 、 
电子 元 器 件 产生 短路 或 散热 不 良 的 问题 ， 并 引发 相关 故障 。 


在 清理 的 过 程 中 ， 应 仔细 观察 笔记 本 电脑 主板 上 的 主要 电子 元 器 件 和 硬件 设备 是 否 存在 明显 的 物理 损坏 。 


该 故障 笔记 本 电脑 主板 和 散热 器 上 淤积 了 大 量 灰 和 尘 ， 存 在 明显 的 散热 不 良 问 题 。 由 此 进一步 推测 可 能 是 散热 问题 导致 了 心 片 组 或 EC 心 刻 等 出 现 虚 
焊 ， 而 出 现 相 天 故障 。 


步骤 03 ” 当 对 故障 笔记 本 电脑 清理 完毕 ， 而 且 未 发 现 主 板 上 存在 明显 的 物理 损坏 后 ， 应 根据 掌握 的 相关 信息 ， 下 载 相关 资料 并 进行 电路 分 析 。 
该 故障 笔记 本 电脑 使 用 时 间 较 长 ， 心 片 组 为 南 桥 心 片 和 北桥 心 片 组 成 的 双 心 片 架构 ， 且 北桥 心 片 内 集成 显示 核心 。 


对 于 部 分 北桥 芯片 内 集成 显示 核心 的 笔记 本 电脑 ， 由 于 北桥 芯片 发 热量 大 而 导致 虚 焊 或 损坏 ， 并 引发 显示 和 不 能 开机 的 故障 ， 是 一 种 常见 的 故障 类 


步骤 04 加 焊 北 桥 芯 片 ， 故 障 依旧 。 更 换 北 桥 芯 片 ， 加 装 外 部 散热 器 ， 开 机 进行 测试 时 ， 故 障 都 已 经 排除 。 
步骤 05 故障 检修 经 验 总 结 。 


硬件 设备 或 电子 元 器 件 虚 焊 、 损 坏 导 致 的 故障 ， 常 见于 使 用 时 间 较 长 、 使 用 环境 较为 恶劣 的 笔记 本 电脑 。 这 是 因为 使 用 时 间 较 长 、 使 用 环境 较为 恶 
务 的 笔记 本 电脑 ， 其 内 部 的 硬件 设备 、 电 子 元 器 件 会 出 现 不 同 程度 的 老化 、 开 焊 问 题 ， 从 而 引起 相关 故障 。 所 以 ， 在 检修 的 时 候 要 特别 注意 对 故障 笔记 
本 电脑 的 硬件 特性 及 散热 情况 的 了 解 ， 这 非常 有 助 于 检修 过 程 中 故障 原因 的 判断 。 


笔记 本 电脑 的 散热 问题 ， 是 笔记 本 电脑 检修 过 程 中 必须 重视 的 一 个 问题 。 


笔记 本 电脑 散热 的 好 坏 ， 是 衡量 一 台 笔 记 本 电脑 品质 的 重要 标准 。 当 散热 不 好 时 ， 不 仪 会 引起 笔记 本 电脑 运行 缓慢 、 自 动 重 局 等 问题 ， 还 可 能 造成 
笔记 本 电脑 内 部 硬件 的 损坏 ， 引 | 友 更 为 严重 的 故障 。 


所 以 在 笔记 本 电脑 检修 过 程 中 ， 注 意 改善 笔记 本 电脑 的 散热 环境 ， 不 仪 可 以 解决 部 分 故障 ， 还 能 够 防止 一 些 故 障 的 再 次 皮 生 。 


26.1.10 与 EC 心 片 复位 信号 有 关 的 无 法 局 动 


1. 故 障 现 象 


一 台 笔 记 本 电脑 ， 正 单 关机 无 异 弟 ， 第 二 天 再 次 使 用 时 ， 出 现 无 法 正音 开机 局 动 的 故障 。 故 障 友 生前 无 进 水 、 撞 击 、 跌 沙 等 问题 。 


2. 故 障 判断 


常见 的 无 法 正常 开机 局 动 故障 ， 在 检修 时 ， 应 首先 检测 故障 笔记 本 电脑 的 待机 供电 是 否 正常 ， 如 果 不 正 弟 需 检 修 待机 电路 和 保护 隔离 电路 等 上 级 供 
电 电 路 是 否 存 在 问题 。 


如 果 待 机 供电 正常 ， 则 需要 重点 检测 主机 电源 开关 键 是 否 存 在 问题 、EC 忆 片 以 及 必 片 组 〈 双 忆 片 架构 重点 检测 南 桥 心 片 ) 在 供电 以 及 时 钟 和 复位 
信号 方面 是 否 正 常 。 


还 有 部 分 无 法 正常 开机 启动 故障 是 由 于 EC 心 片 或 心 片 组 存在 虚 焊 、 不 良 或 已 经 损坏 导致 的 ， 在 检修 的 过 程 中 也 需要 重点 关注 。 
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图 26-10 ”笔记 本 电脑 没有 正常 输出 供电 的 供电 电路 图 


3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 


步骤 01 拔除 可 充电 电池 和 电源 适配器 这 两 个 外 部 供电 设备 ， 反 复 按 主机 电源 开关 键 ， 去 除 机 器 内 残余 电量 ， 此 操作 可 排除 部 分 由 于 静电 导致 的 无 
法 正常 开机 启动 故障 。 


如 果 还 是 不 能 够 正常 开机 启动 ， 需 拆 机 进行 故障 的 排除 。 
步 又 02 拆 机 后 清理 灰尘 ， 并 仔细 观察 故障 笔记 本 电脑 主板 上 的 电子 元 器 件 是 否 存 在 明显 的 物理 损坏 。 
经 急 步 检测 后 没有 友 现 明显 的 问题 。 


步骤 03 根据 电路 图 ， 检 测 该 故障 笔记 本 电脑 待机 电路 的 26.2V 和 5V 待 机 供电 正常 ， 按 下 主机 电源 开关 键 ， 有 26.2V 一 0V 一 26.2V 电 压 变 化 送 至 EC 芯 
Ha 


当 待 机 供电 和 主机 电源 开关 键 没有 问题 时 ， 应 重点 检测 该 故障 笔记 本 电脑 的 EC 心 片 和 PCH 心 片 友 送 的 关键 信号 是 否 正常 。 


经 检测 ，EC 心 三 没有 正常 友 送 RSMRST# 信 号 给 PCH 心 厂 ， 如 图 26-11 所 示 为 EC 心 刻写 PCH 心 三 之 间 的 RSMRST# 信 号 连接 电路 图 。 
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图 26-11 RSMRST# 信 号 连接 电路 图 
检测 时 发 现 ， 该 电路 中 的 电子 元 器 件 性 能 良好 ， 推 测 是 EC 芯片 没有 正常 工作 ， 所 以 RSM RST# 信 号 没有 正常 发 送 。 
检测 EC 芯片 的 供电 、 时 钟 及 复位 信号 是 否 正 常 ， 以 判断 是 EC 芯片 本 身 问 题 导致 了 故障 ， 还 是 工作 条 件 不 满足 导致 了 故障 。 
检测 后 发 现 ，EC 忌 片 复 位 电路 上 的 电阻 器 损坏 ， 推 断 正 是 该 电阻 器 损坏 造成 EC 无 复位 信号 ， 所 以 无 法 正常 工作 。 
步骤 04 ”更换 性 能 不 良 的 电阻 器 ， 加 电 进行 测试 ，EC 复 位 信号 正常 ， 故 障 修复 。 
步骤 05 ”故障 检修 经 验 总 结 。 
EC 忆 片 不 能 正常 输出 相关 信号 时 ， 需 重点 检测 其 供电 、 时 钟 及 复位 信号 等 工作 条 件 是 否 正 常 。 
26.1.11 与 开机 信号 有 关 的 无 法 启动 
1. 故 障 现象 
一 台 笔 记 本 电脑 ， 不 愤 跌 落后 出 现 无 法 正常 开机 启动 的 故障 。 
2. 故 障 判 断 
笔记 本 电脑 不 愤 跌 落后 出 现 无 法 正常 开机 启动 的 故障 ， 应 重点 检测 主板 上 的 电子 元 器 件 和 硬件 设备 是 否 存在 接触 不 良 、 损 坏 或 脱落 、 虚 焊 的 问题 。 
3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 


步骤 01 笔记 本 电脑 的 故障 检修 通常 是 先 检修 软件 ， 后 检修 硬件 。 但 对 于 这 种 开机 无 反应 的 故障 ， 在 确认 电源 适配器 和 可 充电 电池 的 外 部 供电 正常 
便 需 要 拆 机 进行 检测 。 


M 


经 确认 ， 该 故障 笔记 本 电脑 外 部 供电 正常 ， 需 拆 机 进行 检修 。 


步骤 02 拆 机 检测 过 程 的 第 一 步 是 对 故障 笔记 本 电脑 的 主板 进行 清理 。 当 笔记 本 电脑 主板 内 淤积 过 多 的 灰尘 或 异物 ， 可 能 造成 主板 上 的 菜 些 电路 、 
电子 元 器 件 产生 短路 或 散热 不 良 等 问题 ， 并 引发 相关 故障 。 


在 清理 的 过 程 中 ， 应 仔细 观察 笔记 本 电脑 主板 上 的 主要 电子 元 器 件 和 硬件 设备 是 否 人 存在 明显 的 物理 损坏 ， 如 心 片 烧 焦 和 开裂 问题 、 电 容器 有 鼓 包 或 
漏 液 问 题 、 电 路 板 破 损 问 题 、 插 槽 或 电子 元 器 件 有 脱 焊 、 虚 焊 等 问题 。 如 果 存 在 严重 的 烧毁 情况 ， 能 闻 到 明显 的 焦 糊 味道 ， 对 于 这 种 明显 的 物理 损坏 ， 
应 首先 进行 更 损 后 再 进行 其 他 万 式 的 检修 。 


步骤 03 ”检测 该 故障 笔记 本 电脑 待机 电路 的 26.2V 和 5V 供 电 ， 发 现 其 输出 正常 。 按 下 主机 电源 开关 键 后 没有 26.2V 一 0V 一 26.2V 电 压 变 化 送 至 EC 芯 
说 明 主 机 电源 开关 键 或 其 相关 电路 可 能 存在 问题 。 


>` 


追查 送 至 EC 心 片 开机 信号 的 电路 ， 如 图 26-12 所 示 为 该 故障 笔记 本 电脑 主机 电源 板 接口 电路 图 。 

检测 电路 上 的 电子 元 器 件 后 发 现 ， 电 阻 器 RH17 损 坏 ， 判 断 该 电阻 器 的 损坏 导致 没有 开机 信号 送 至 EC 心 片 ， 所 以 引起 不 能 正常 开机 启动 的 故障 。 
步骤 04 更 换 损坏 的 电阻 器 ， 加 电 进 行 检 测 ， 已 经 能 够 正常 触发 ， 故 障 排除 。 

步骤 05 故障 检修 经 验 总 结 。 


在 不 能 正常 开机 启动 的 故障 维修 中 ， 检 测 重 要 的 触发 信号 是 否 产 生 ， 可 以 判断 故障 原因 的 范围 。 而 追查 没有 产生 的 关键 信号 ， 并 检测 其 信号 传送 电 
路 上 的 电子 元 器 件 ， 是 找到 故障 点 的 常用 方法 。 


通常 情况 下 ， 只 要 将 故障 点 找到 ， 故 障 的 排除 束 非 常 容 易 了 。 


其 实 这 个 过 程 的 本 质 还 是 一 直 在 强调 故障 分 析 的 逻辑 性 。 笔 记 本 电脑 的 检修 过 程 ， 是 一 个 逻辑 推理 过 程 。 而 逻辑 推理 过 程 应 建立 在 牢固 掌握 了 笔记 
本 电脑 各 功能 模块 工作 原理 和 相关 知识 的 基础 上 。 


26.1.12 ”晶振 问题 导致 的 不 能 正常 开机 局 动 


1. 故 障 现象 


一 台 使 用 时 间 较 长 的 笔记 本 电脑 ， 突 然 出 现 不 能 正常 开机 启动 的 故障 。 


2. 故 障 判 断 


对 于 使 用 时 间 较 长 的 笔记 本 电脑 来 说 ， 其 主板 上 的 相关 硬件 设备 和 电子 元 器 件 可 能 出 现 老 化 、 虚 焊 、 脱 焊 或 性 能 不 良 、 损 坏 ， 并 导致 相关 故障 。 在 
侈 修 时 应 特别 注意 对 故障 笔记 本 电脑 主板 上 各 种 电子 元 器 件 性 能 的 检测 。 
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926-12 故障 笔记 本 电脑 主机 电源 板 接口 电路 图 
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926-13 RTC 电路 图 


3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 
步骤 01 排除 电源 适配器 和 可 充电 电池 外 部 供电 问题 ， 导 致 了 故障 。 


步骤 02 ” 拆 机 检测 过 程 中 ， 通 常 首先 在 未 加 电 的 情况 下 检查 故障 笔记 本 电脑 主板 上 的 主要 芯片 、 电 子 元 器 件 以 及 硬件 设备 的 外 观 有 无 明显 物理 损 
坏 。 如 芯片 烧 焦 、 裂 痕 、 虚 焊 ， 电 容器 鼓 包 、 漏 液 ， 电 路 板 烧 毁 或 淤积 过 多 灰尘 ， 各 种 接口 设备 有 无 明显 的 开 焊 情况 。 检 查 到 比较 明显 的 物理 损坏 或 庶 
焊 、 开 焊 问 题 时 ， 可 直接 对 这 些 问题 进行 加 焊 或 更 换 处 理 。 


如 果 在 清理 和 观察 过 程 中 没有 友 现 明显 的 物理 损坏 ， 需 要 根据 改 障 分 析 再 次 做 出 判断 。 如 果 故 障 分 析 能 够 明确 故障 原因 ， 不 必 一 定 加 电 检 测 。 如 果 
故障 现象 比较 复杂 ， 故 障 分 析 之 后 依然 对 故障 原因 比较 模糊 ， 再 进行 加 电 检 测 。 


清理 和 观察 后 发 现 ， 虽 然 此 故障 笔记 本 电脑 内 灰尘 较 多 ， 但 是 并 没有 明显 损坏 的 电子 元 器 件 或 相关 硬件 设备 ， 下 一 步 应 根据 电路 图 做 进一步 的 检 


步骤 03 ”笔记 本 电脑 能 够 正常 开机 启动 的 条 件 主要 包括 了 供电 、 时 钟 及 复位 信号 三 个 大 的 方面 。 对 于 不 能 正常 开机 启动 的 故障 笔记 本 电脑 应 按照 先 
供电 ， 再 时 钟 、 复 位 信号 的 检测 顺序 。 


检测 该 故障 笔记 本 电脑 待机 电路 输出 的 26.2V 和 5V 答 机 供电 正常 。 
按 下 主机 电源 开关 键 ， 有 26.2V 一 0V 一 26.2V 电 压 变 化 送 至 EC 心 片 。 


检测 EC 心 片 的 供电 、 时 钟 及 复位 全 部 正常 ， 且 能 够 正常 友 送 PWRBTN# 信 号 到 PCH 心 片 。 说 明 EC 心 片 已 经 正常 工作 ， 接 着 应 检测 PCH 心 片 是 否 
党 工作。 


如 图 26-13 所 示 为 该 故障 笔记 本 电脑 PCH 心 片 的 RTC 电 路 图 ， 根 据 该 电路 图 在 检测 RTC 电 路 中 的 32.768kHz 晶 振 时 ， 发 现 波形 不 正常 ， 但 RTC 电 路 
的 供电 和 复位 基本 正常 ， 进 一 步 检 测 电路 中 的 谐振 电容 ， 也 是 正常 的 。 怀 疑 32.768kHz 晶 振 存 在 性 能 不 民 的 问题 ， 并 因此 导致 了 故障 。 


步骤 04 更 换 性 能 不 良 的 32.768kHz 唱 振 ， 再 次 检测 时 其 波形 正常 。 开 机 进行 测试 ， 能 够 正常 开机 启动 ， 故 障 已 经 排除 。 
步骤 05 故障 检修 经 验 总 结 。 


主板 上 的 硬件 设备 或 电子 元 器 件 存在 虚 焊 、 损 坏 或 性 能 不 恨 导致 的 故障 ， 常 见于 廉价 笔记 本 电脑 或 使 用 时 间 较 长 、 使 用 环境 较为 逐 务 的 笔记 本 电 


廉价 笔记 本 电脑 采用 的 硬件 设备 、 电 子 元 器 件 品 质 不 好 ， 比 较 容易 出 现 问 题 。 而 使 用 时 间 较 长 、 使 用 环境 较为 恶 务 的 笔记 本 电脑 ， 其 内 部 的 硬件 设 
备 、 电 子 元 器 件 会 出 现 不 同 程度 的 老化 、 开 焊 等 问题 ， 从 而 引起 相关 故障 。 


所 以 ， 在 检修 的 时 候 要 特别 注意 对 故障 笔记 本 电脑 的 品质 以 及 损耗 情况 的 了 解 ， 这 非常 有 助 于 检修 过 程 中 故障 原因 的 判断 。 


26.1.13 ”与 PWRBTN# 信 号 相关 的 无 法 启动 


1. 故 障 现象 


一 台 笔 记 本 电脑 ， 出 现 无 法 正常 开机 启动 的 故障 。 故 障 发 生前 没有 进 水 、 撞 击 或 不 愤 控 落 等 问题 。 
2. 故 障 判 断 


笔记 本 电脑 出 现 不 能 正常 开机 启动 的 故障 ， 应 首先 检测 其 待机 电压 是 否 正常 ， 主 机 电源 开关 键 能 否 正 常 友 送 开机 信号 ， 以 及 EC 心 片 、 心 片 组 的 重 
要 信号 友 送 是 否 正常 ， 如 果 不 正 常 应 重点 检测 EC 心 片 和 心 厂 组 的 工作 条 件 是 否 满 足 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 


步骤 01 拔除 可 充电 电池 和 电源 适配器 这 两 个 外 部 供电 设备 ， 反 复 按 主 机 电源 开关 键 ， 去 除 机 器 内 残余 电量 ， 此 操作 可 排除 部 分 由 于 静电 导致 的 无 
法 正常 开机 启动 故障 。 


排除 可 充电 电池 和 电源 适配器 外 部 供电 导致 了 故障 。 


步骤 02 前 述 操作 不 能 排除 故障 ， 进 行 拆 机 检修 。 


ср 


拆 机 后 对 故障 笔记 本 电脑 的 主板 进行 清理 ， 并 仔细 观察 是 人 否 存在 明显 的 物理 损坏 。 
检测 后 友 现 没有 了 明显 的 问题 ， 需 采取 进一步 的 检修 操作 。 


步骤 03 ”笔记 本 电脑 能 够 正常 开机 启动 的 条 件 主要 包括 了 供电 、 时 钟 及 复位 信号 三 个 大 的 方面 。 对 于 不 能 正常 开机 启动 的 故障 笔记 本 电脑 应 按照 先 
供电 ， 后 时钟 及 复位 的 检测 顺序 。 


检测 该 故障 笔记 本 电脑 待机 电路 的 26.2V 和 5V 供 电 ， 发 现 其 输出 正常 。 
按 下 主机 电源 开关 键 ， 有 26.2V 一 0V 一 26.2V 电 压 变 化 送 至 EC 心 片 。 


检测 EC 心 片 的 供电 、 时 钟 及 复位 全 部 正常 ， 且 能 够 发 送 PWRBTN# 信 号 到 PCH 心 片 。 说 明 EC 心 片 已 经 正常 工作 ， 接 着 应 检测 PCH 心 片 是 否 正常 工 
(Е. 


检测 PCH 芯 片 的 32.768kHz 晶 振 波形 正常 、 供 电 及 复位 也 基本 正常 。 但 在 检测 PWRBTN# 信 号 时 发 现 异 常 。 如 图 26-14 所 示 为 PCH 芯 片 的 
PWRBTN# 信 号 接收 端 电路 图 。 根 据 电 路 图 进行 检测 后 发 现 电路 中 的 电阻 器 R217 损 坏 ， 并 推测 此 问题 导致 了 故障 。 
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26-14 ”PCH 芯片 的 PWRBTN# 信 号 接收 端 电 路 图 
步骤 04 更 换 损 坏 的 电阻 器 ， 重 新 加 电 进 行 测试 ， 能 够 正常 开机 启动 。 故 障 已 经 排除 。 
步骤 05 故障 检修 经 验 总 结 。 
在 检修 过 程 完成 之 后 ， 要 及 时 进行 检修 经 验 的 总 结 ， 只 有 不 断 地 总 结 经 验 ， 才 能 进一步 提升 笔记 本 电脑 检修 技能 。 


笔记 本 电脑 主板 上 的 各 种 电子 元 器 件 出 现 虚 焊 、 脱 焊 或 性 能 不 良 等 问题 时 ， 常 导致 信号 异常 或 供电 | 问题， 并 引发 相关 故障 ， 所 以 在 检修 的 时 候 应 特 


别 注意 。 


26.1.14 与 电感 器 相关 的 不 能 开机 


1. 故 障 现象 


一 台 笔 记 本 电脑 ， 在 不 愤 跌 落后 ， 无 法 正常 开机 启动 。 


2. 故 障 判 断 


根据 故障 现象 分 析 ， 故 障 笔记 本 电脑 主板 上 的 电子 元 器 件 或 相关 硬件 设备 可 能 存在 接触 不 恨 、 虚 焊 或 损坏 等 问题 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 


步骤 01 确认 故障 现象 ， 并 排除 外 部 供电 问题 导致 了 故障 。 


步骤 02 拆 机 检测 过 程 的 第 一 步 是 对 故障 笔记 本 电脑 的 主板 进行 清理 。 当 笔记 本 电脑 主板 内 淤积 过 多 的 灰尘 或 异物 ， 可 能 造成 主板 上 的 菜 些 电 路 、 
电子 元 器 件 产生 短路 或 散热 不 良 的 问题 ， 并 引发 相关 故障 。 


在 清理 的 过 程 中 ， 应 仔细 观察 笔记 本 电脑 主板 上 的 主要 电子 元 器 件 和 硬件 设备 是 否 人 存在 明显 的 物理 损坏 ， 如 心 片 烧 焦 和 开裂 问题 、 电 容器 有 鼓 包 或 
漏 液 问题 、 电 路 板 破 损 问 题 、 插 槽 或 电子 元 器 件 有 脱 焊 、 虚 焊 等 问题 。 如 果 存 在 严重 的 烧毁 情况 ， 能 闻 到 明显 的 焦 糊 味道 ， 对 于 这 种 明显 的 物理 损坏 ， 
应 首先 进行 更 换 后 骨 进 行 其 他 万 式 的 检修 。 


经 检测 ， 该 故障 笔记 本 电脑 无 明显 物理 损坏 的 问题 。 


步骤 03 ”检测 主板 各 供电 电路 中 的 电感 器 对 地 阻 值 是 否 正常 时 发 现 ， 其 中 一 个 电感 器 的 对 地 阻 值 异 常 。 如 图 26-15 所 示 为 故障 笔记 本 电脑 CPU 供电 
电路 图 ， 检 测 电 感 器 PL4 的 对 地 阻 值 时 ， 数 字 万 用 表 的 读数 在 十 几 左 右 跳 变 ， 而 检测 电感 器 PL5 时 数字 万 用 表 的 读数 则 达到 了 五 百 多 ， 再 次 仔细 观察 电 
感 器 PL5 及 其 周围 的 电阻 器 及 电容 器 时 发 现 ，PL5 可 能 存在 虚 焊 问题 ， 并 因此 导致 了 故障 。 


步骤 04 重新 焊接 存在 问题 的 电感 器 ， 开 机 进行 测试 ， 故 障 已 经 排除 。 
步骤 05 故障 检修 经 验 总 结 。 


在 笔记 本 电脑 检修 过 程 中 ， 通 过 对 相同 作用 和 参数 的 电子 元 器 件 进行 对 比 ， 很 容易 发 现 问题 ， 并 找到 故障 点 。 另 外 在 加 焊 过 程 中 需要 注意 的 是 ， 笔 
记 本 电脑 主板 上 的 电子 元 器 件 比较 密集 ， 如 果 加 焊 操 作 不 当 ， 可 能 引起 新 的 故障 产生 。 


26.1.15 ”与 PCH 心 片 有 磁 的 不 能 开机 
1. 故 障 现象 

一 台 笔 记 本 电脑 进 水 后 ， 出 现 不 能 正常 开机 启动 的 故障 。 
2. 故 障 判 断 


笔记 本 电脑 进 水 后 不 能 正常 开机 局 动 的 故障 ， 在 检修 的 过 程 中 需 注意 对 主板 进行 烘 干 处 理 ， 并 对 进 水 较为 严重 的 区 域 进行 重点 检测 。 这 类 故障 的 故 
障 原因 多 为 进 水 后 造成 EC 心 片 、 心 片 组 或 相 天 电子 元 器 件 腐 蚀 、 损 坏 等 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 


步骤 01 对 于 进 水 后 ， 而 导致 不 能 正常 开机 启动 的 笔记 本 电脑 ， 通 常 在 确认 故障 后 直接 进行 拆 机 检测 。 
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图 26-15 故障 笔记 本 电脑 CPU 供电 电路 图 
步骤 02 拆 机 检测 过 程 的 第 一 步 是 对 故障 笔记 本 电脑 的 主板 进行 清理 。 
当 笔 记 本 电脑 主板 内 淤积 过 多 的 灰尘 或 存在 异物 时 ， 可 能 导致 笔记 本 电脑 主板 上 的 电路 、 电 子 元 器 件 产 生 短 路 、 散 热 不 民 等 问题 并 引发 相关 故障 。 
特别 是 进 水 后 出 现 故 障 的 笔记 本 电脑 ， 除 了 仔细 清理 主板 外 ， 大 部 分 情况 下 还 应 对 其 进行 烘 干 处 理 。 


在 清理 的 过 程 中 ， 应 仔细 观察 主板 上 的 重要 心 片 、 电 子 元 器 件 以 及 硬件 设备 是 否 存在 明显 的 物理 损坏 ， 如 心 片 烧 焦 、 开 裂 ， 电 容器 教 包 、 漏 液 ， 电 
路 板 破 损 ， 揪 模 或 电子 元 器 件 有 脱 焊 、 虚 焊 问 题 。 如 果 检 查 到 存在 明显 的 物理 损坏 ， 应 首先 对 这 些 明 显 损坏 的 电子 元 器 件 或 硬件 设备 进行 加 焊 或 更 换 
后 ， 再 继续 进行 其 他 方式 的 检修 。 


心 片 组 、EC 心 片 等 重要 心 片 在 进 水 后 ， 比 较 容易 出 现 腐蚀 或 损坏 的 问题 ， 在 检修 时 应 特别 注意 。 
步骤 03 清理 、 烘 干 等 操作 进行 完 ， 没 有 发 现 明显 的 问题 ， 决 定 采取 进一步 的 检修 操作 。 
根据 电路 图 ， 检 测 该 故障 笔记 本 电脑 的 26.2V 和 5V 待 机 供电 正常 ， 按 下 主机 电源 开关 键 ， 有 26.2V 一 0V 一 26.2V 电 压 变 化 送 至 EC 心 片 。 


如 图 26-16 所 示 为 该 故障 笔记 本 电脑 的 EC 心 片 的 供电 、 时 钟 及 重要 开机 局 动 信号 电路 图 ， 根 据 电 路 图 进行 检测 后 发 现 ，EC 心 片 的 供电 、 时 钟 及 复位 
全 部 正常 ， 且 能 够 友 送 PWRBTN# 信 号 到 PCH 必 片 。 说 明 EC 心 片 已 经 正常 工作 。 下 一 步 应 重点 检测 PCH 心 片 是 否 正常 工作 。 


122 PBY160808T-250Y-N3A/250hm 6 +A3SVPCU 


+3VPCU 


DO1uw10V 4 FOu/10V_6 
E775AGND 
О R108 226 
' 


D15 C570 C571 
BAS316 | кайа! 0.1ш104 4 X7R 
C573 Cs38 C593 C551 C229 C225 

1 шшш! олш1о\у_4 аши! 0.4u/40V_A ш! oO.1uw1ov_4_X7R š мене a = 
= = = = = 2 59859 8 = 

©9955 2 š 

a) EC 心 片 供电 电路 图 
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b) EC 芯片 时 钟 电 路 图 


图 26-16 EEC 芯片 的 供电 、 时 钟 及 重要 开机 启动 信号 电路 图 
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d) EC 芯片 的 PWRBTN# 信和 号 输出 端 电路 图 


图 26-16 (2) 


RSMRST# 信 号 是 用 来 通知 芯片 组 ( 双 世 片 架构 中 为 南 桥 世 片 ) 26.2V 和 5V 待 机 供电 正常 的 信号 。 此 信号 在 某 些 主板 上 是 当 EC 必 片 正 常 工 作 后 就 会 
发 送 给 芯片 组 ， 而 在 一 些 主板 上 则 是 在 开机 触发 的 时 候 发 送 给 芯片 组 。PWRBTN# 信 号 是 用 于 通知 芯片 组 开机 的 信和 号， 芯片 组 在 收 到 PWRBTN# 信 号 后 
会 依次 拉 高 SLP_S5#、SLP_S4#、SLP_S3# 信 和 号， 开启 外 围 供电 ， 如 26.2V、5V 及 1.8V 等 。 这 两 个 重要 信号 在 不 同 三 家 和 型 号 的 主板 上 ， 其 命名 可 能 存 
在 一 定 的 区 别 ， 但 只 要 根据 电路 图 找到 EC 芯片 和 芯片 组 的 信号 发 送 和 接收 端 ， 就 很 容易 理 清 这 两 个 信号 的 传输 电路 。 如 图 26-17 所 示 为 PCH 忌 片 的 
PWRBTN# 舍 号 接收 痛 电 路 图 。 
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图 26-17 PCH 芯 片 的 PWRBTN# 信 号 接收 端 电 路 图 
检测 PCH 心 片 的 供电 、 时 钟 及 复位 信号 后 没有 友 现 异常 ， 表 仔细 检查 PCH 心 片 周围 的 电子 元 器 件 时 没有 友 现 脱落 或 虚 焊 等 问题 。 
当 PCH 改 片 的 工作 条 件 都 具备 ， 且 接收 到 了 EC 忌 片 发 送 的 开机 信号 ， 但 却 不 能 做 出 反馈 时 ， 通 常 为 PCH 心 片 自身 存在 虚 焊 、 不 良 或 损坏 的 问题 。 
步骤 04 重新 加 焊 PCH 世 片 ， 开 机 进行 测试 ， 已 经 能 够 正常 进入 操作 系统 ， 故 障 已 经 排除 。 
步骤 05 故障 检修 经 验 总 结 。 


该 案例 的 故障 检修 过 程 ， 强 调 了 开机 局 动 信号 及 其 检测 的 方法 。 笔 记 本 电脑 的 故障 分 析 过 程 ， 是 一 个 逻辑 推理 过 程 。 学 习 笔记 本 电脑 检修 技术 首先 
要 牢固 掌握 笔记 本 电脑 各 功能 模块 的 基本 工作 原理 ， 然 后 逐渐 积 昧 种 见 故障 的 检修 方法 和 步 又， 在 不 断 的 实践 和 总 结 中 逐步 提高 笔记 本 电脑 的 检修 技 


26.1.16 EC 必 片 损坏 导致 的 无 法 局 动 
1. 故 障 现象 

一 台 笔 记 本 电脑 ， 在 使 用 过 程 中 突然 自动 关机 ， 再 次 按 下 主机 电源 开关 键 后 ， 无 法 正常 开机 启动 。 
2. 故 障 判断 

针对 该 笔记 本 电脑 的 故障 现象 ， 应 重点 检测 EC 芯片 、 芯 片 组 是 否 存在 虚 焊 、 不 良 或 已 经 损坏 。 
3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 


步骤 01 笔记 本 电脑 的 故障 检修 通常 是 先 检修 软件 ， 后 检修 硬件 。 但 对 于 这 种 开机 无 反应 的 故障 ， 在 确认 电源 适配器 或 可 充电 电池 的 外 部 供电 正常 
便 需 要 拆 机 进行 检测 。 


M 


经 确认 该 故障 笔记 本 电脑 外 部 供电 正常 ， 需 拆 机 进行 检修 。 


步骤 02 拆 机 检测 过 程 的 第 一 步 是 对 故障 笔记 本 电脑 的 主板 进行 清理 。 当 笔记 本 电脑 主板 内 淤积 过 多 的 灰尘 或 异物 ， 可 能 造成 主板 上 的 某 些 电 路 、 
电子 元 器 件 产生 短路 或 散热 不 良 的 问题 ， 并 引发 相关 故障 。 


在 清理 的 过 程 中 ， 应 仔细 观察 笔记 本 电脑 主板 上 的 主要 电子 元 器 件 和 硬件 设备 是 否 人 存在 明显 的 物理 损坏 ， 如 心 片 烧 焦 和 开裂 问题 、 电 容器 有 鼓 包 或 


漏 液 问 题 、 电 路 板 破 损 问 题 、 插 槽 或 电子 元 器 件 有 脱 焊 或 虚 焊 等 问题 。 如 果 存 在 严重 的 烧毁 情况 ， 能 闻 到 明显 的 焦 糊 味道 ， 对 于 这 种 明显 的 物理 损坏 ， 
应 首先 进行 更 换 后 骨 进 行 其 他 万 式 的 检修 。 


清理 并 仔细 观察 该 故障 笔记 本 电脑 后 ， 没 有 发 现 明显 的 问题 ， 需 根据 电路 图 做 进一步 的 检修 操作 。 
步骤 03 ”检测 该 故障 笔记 本 电脑 待机 电路 的 26.2V 和 5V 供 电 ， 发 现 其 输出 正常 。 按 下 主机 电源 开关 键 ， 有 26.2V 一 0V 一 26.2V 电压 变化 送 至 EC 芯片 。 


当 待 机 供电 和 主机 电源 开关 键 没有 问题 时 ， 应 重点 检测 该 故障 笔记 本 电脑 的 EC 心 片 和 PCH 心 片 发 送 的 天 键 信号 是 否 正常 ， 其 供电 、 时 钟 及 复位 等 
工作 条 件 是 否 具备 。 


经 检测 ，EC 心 片 的 供电 、 时 钟 及 复位 全 部 正常 ， 但 是 正常 开机 后 没有 给 心 片 组 输出 信号 ， 且 EC 发 片 措 上 去 很 溪 。 

步骤 04 怀疑 EC 芯片 损坏 ,更换 EC 芯片 ， 开 机 进行 测试 ， 故 障 已 经 排除 。 

步骤 05 故障 检修 经 验 总 结 。 

当 EC 必 片 、 心 片 组 等 重要 心 片 的 工作 条 件 已 经 具备 ， 但 是 没有 信号 输出 时 ， 其 可 能 存在 虚 焊 、 不 良 或 者 已 经 损坏 的 问题 。 


26.1.17 ”EC 的 BIOS 心 片 出 现 间 题 导致 的 无 法 启动 


1. 故 障 现象 


一 全 笔记 本 电脑 ， 突 然 出 现 不 能 正常 开机 局 动 的 故障 。 


2. 故 障 判 断 


先 检测 主板 供电 电路 是 否 正常 ， 然 后 检测 EC 心 片 和 心 片 组 各 主要 信号 是 否 正常 ， 以 判断 故障 范围 ， 并 进行 故障 的 排除 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 


步骤 01 ”确认 故障 ， 排 除外 部 供电 问题 。 拔 除 可 充电 电池 和 电源 适配器 这 两 个 外 部 供电 设备 ， 反 复 按 主机 电源 开关 键 ， 去 除 机 器 内 残余 电量 ， 此 操 
作 可 排除 部 分 由 于 静电 导致 的 无 法 正常 开机 启动 故障 。 


故障 依旧 ， 需 拆 机 进行 检修 。 
步骤 02 拆 机 后 进行 清理 和 观察 ， 没 有 发 现存 在 明显 的 物理 损坏 。 进 入 下 一 阶段 更 加 深入 的 检修 操作 。 
步骤 03 ”检测 主板 各 供电 电路 中 的 电感 器 对 地 阻 值 无 明显 偏 低 的 问题 。 


如 图 26-18 所 示 为 该 故障 笔记 本 电脑 时 序 图 ， 从 图 中 可 以 看 出 ， 在 按 下 笔记 本 电脑 的 主机 电源 开关 键 之 前 ， 主 板 上 存在 的 供电 和 信号 主要 包括 
AD+. 3D3V AUX S5, 5V AUX S5, S5 ENABLE (KBC) 、5V S5、3D3V S5 及 RSMRST# KBC, 


如 图 26-19 所 示 为 故障 笔记 本 电脑 的 待机 电路 图 。 经 测量 发 现 ，AD+、3D3V_AUX S5, 5V_AUX _S5 供 电 已 经 正常 输出 ,但 是 5V_S5、3D3V_S5 没 
有 正常 输出 ， 下 一 步 应 根据 电路 图 对 这 两 个 供电 输出 进行 检测 |。 


从 图 26-19 可 以 看 出 ,该 电路 中 使 用 的 电源 控制 芯片 为 TPS51123， 如 图 26-20 所 示 为 TPS51123 的 引 脚 图 和 功能 框图 。 


如 图 26-19 所 示 ，TPS51123 电 源 控制 芯片 的 第 8 引 脚 和 第 17 引 脚 输出 3D3V_AUX_S5、5V_AUX _S5 供 电 ， 经 检测 该 供电 正常 。 这 两 个 供电 是 由 
TPS51123 电 源 控制 心 片 得 到 主 供电 并 正常 工作 后 ， 从 内 部 输出 的 供电 。 


而 5V_S5、3D3V_S5 这 两 个 供电 则 是 TPS51123 电 源 控制 心 片 输出 驱动 信号 ， 驱 动 后 级 电路 中 的 场 效应 管 ， 并 经 过 电感 器 和 电容 器 的 作用 而 输出 的 
供电 。5V_S5、3D3V_S5 两 个 供电 没有 正常 输出 ,说 明 后 级 电路 存在 问题 或 TPS51123 电 源 控制 心 片 没有 正常 输出 驱动 信号 ， 而 后 者 的 可 能 性 比较 大 。 


TPS51123 电 源 控制 芯片 要 输出 驱动 信号 ， 驱 动 后 级 电路 输出 5V_S5、3D3V_S5 这 两 个 供电 ， 必 须 其 第 18 引 脚 有 使 能 信号 输入 。 而 该 信号 的 电压 范 
围 在 3.3~5V。 经 实测 该 引 脚 电压 为 0V。 


根据 上 述 分 析 和 检测 ，5V_35、3D3V_s5 供 电 之 所 以 没有 正 弟 输 出 ， 是 因为 TP3?1123 电 源 控 制 心 片 的 第 185| 脚 没有 得 到 开局 信号 。 那 么 接 下 来 的 
操作 是 ， 追 查 该 信号 的 来 源 ， 并 排除 其 不 能 正常 友 送 的 故障 。 


根据 电路 图 可 知 ，TPS51123 电 源 控制 芯片 第 18 引 脚 开启 信号 名 为 S5_ ENABLE， 该 信号 是 由 EC 芯片 发 送 的 。 如 图 26-21 所 示 为 EC 芯片 发 送 
S5_ENABLE 信 号 的 电路 图 。 


经 检测 ，EC 心 片 的 供电 、 时 钟 等 信号 均 正常 ，S5_ENABLE 信 号 传输 电路 上 的 电阻 器 等 电子 元 器 件 也 没有 损坏 或 性 能 不 良 的 问题 。 此 时 怀疑 EC 心 片 
损坏 ， 表 仔细 观察 EC 心 片 及 其 周围 的 电子 元 器 件 时 ， 发 现 EC 心 片 的 BIOS 心 片 可 能 存在 虚 焊 问题 。 如 图 26-22 所 示 为 EC 心 片 的 BIOS 心 片 电路 图 。 如 果 该 
已 片 出 现 问 题 ，EC 心 片 将 不 能 正确 配置 信息 ， 从 而 造成 不 能 正常 工作 的 故障 。 
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26-18 故障 笔记 本 电脑 时 序 图 
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926-19 ”故障 笔记 本 电脑 的 待机 电路 图 
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926-20 ”TPS51123 的 引 脚 图 和 功能 框图 
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图 26-21 EC 芯片 发 送 S5_ENABILE 信 号 的 电路 图 
步骤 04 重新 焊接 EC 芯片 的 BIOS 芯 片 ， 加 电 进 行 检 测 后 发 现 ， 故 障 已 经 排除 。 
步骤 05 故障 检修 经 验 总 结 。 
笔记 本 电脑 的 故障 分 析 过 程 ， 是 一 个 逻辑 推理 过 程 。 学 习 笔 记 本 电脑 检修 技术 首先 要 牢固 掌握 笔记 本 电脑 各 功能 模块 的 基本 工作 原理 ， 然 后 逐渐 积 
昧 常见 故障 的 检修 方法 和 步骤 ， 在 不 断 的 实践 和 总 结 中 逐步 提高 笔记 本 电脑 的 检修 技能 。 
26.1.18 进 水 造成 的 不 能 正音 开机 局 动 
1. 故 障 现象 
一 台 笔 记 本 电脑 ， 出 现 不 能 正常 开机 启动 的 故障 。 
2. 故 障 判 断 
故障 发 生前 ， 曾 经 有 进 水 的 问题 ， 但 是 还 能 够 正常 开 、 关 机 ， 所 以 没有 马上 检修 。 但 是 过 了 一 段 时 间 后 ， 突 然 不 能 正常 开机 启动 。 
经 过 对 故障 发 生前 情况 的 了 解 ， 判 断 此 故障 笔记 本 电脑 ， 多 半 为 进 水 腐蚀 造成 电子 元 器 件 损坏 ， 而 不 能 正常 开机 启动 。 
3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 
步骤 01 掌握 故障 笔记 本 电脑 的 故障 现象 及 故障 发 生前 的 情况 ， 是 检修 过 程 的 第 一 步 ， 同 时 也 是 检修 过 程 中 非常 重要 的 一 个 步骤 。 


如 故障 上 友 生 前 有 跌落 、 撞 击 、 进 水 等 问题 时 ， 应 首先 联想 到 故障 原因 可 能 是 跌落 、 撞 击 、 进 水 等 问题 导致 了 相关 接口 接触 不 展 或 电子 元 器 件 、 硬 件 
设备 损坏 。 


该 故障 笔记 本 电脑 ， 虽 然 在 进 水 之 后 的 一 段 时 间 内 能 够 正常 使 用 ， 但 是 不 代表 进 水 没有 对 其 主板 造成 伤害 。 
进一步 确认 故障 后 ， 判 断 需 进 行 拆 机 检修 。 

步骤 02 拆 机 检测 过 程 的 第 一 步 是 对 故障 笔记 本 电脑 的 主板 进行 清理 。 

特别 是 进 水 后 出 现 故 障 的 笔记 本 电脑 ， 除 了 仔细 清理 主板 外 ， 大 部 分 情况 下 还 应 对 其 进行 烘 干 处 理 。 

清理 该 故障 笔记 本 电脑 的 过 程 中 ， 发 现 主 板 上 部 分 电子 元 器 件 遭 到 了 腐蚀 ，PCH 必 片 周围 也 有 明显 的 水 渍 存在 。 
用 洗 板 水 对 腐蚀 部 分 进行 清洗 后 ， 更 换 受 损 严 重 的 电子 元 器 件 。 


步骤 03 如 图 26-23 所 示 为 故障 笔记 本 电脑 的 RTC 电 路 ， 而 腐蚀 最 为 严重 的 区 域 为 电路 中 的 晶振 及 其 谐振 电容 部 分 。 对 这 些 电子 元 器 件 进行 更 换 
后 ， 检 测 主 板 各 供电 电路 中 的 电感 器 对 地 阻 值 无 明显 偏 低 的 问题 。 
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图 26-23 ”故障 笔记 本 电脑 的 RTC 电 路 


检测 该 故障 笔记 本 电脑 的 待机 供电 ， 发 现 其 输出 正常 。 按 下 主机 电源 开关 键 ， 开 机 信号 能 够 正常 友 送 至 EC 心 片 。 


检测 EC 心 片 和 PCH 心 三 的 供电 、 时 钟 及 复位 等 信号 大 致 正常 ， 但 是 依旧 不 能 正常 开机 启动， 结合 之 前 观察 到 的 PCH 心 片 周围 存在 明显 水 涡 的 问 
推测 PCH 心 片 可 能 也 遭 到 了 腐蚀 ， 或 已 经 损坏 ， 并 因此 不 能 正常 工作 。 


m 


ЖО ОА 取 下 PCH 芯 片 ， 进 行 清理 后 重新 焊接 ， 开 机 进行 测试 ， 已 经 能 够 正常 开机 启动 ， 故 障 排除 。 
步骤 05 故障 检修 经 验 总 结 。 


进 水 后 还 能 够 正常 使 用 的 笔记 本 电脑 ， 并 不 代表 进 水 的 问题 没有 对 主板 造成 伤害 。 而 当 笔 记 本 电脑 在 运行 时 ， 由 于 通电 及 高 温 的 问题 ， 可 能 使 原本 
简单 清理 就 可 解决 的 问题 扩大 化 ， 造 成 更 多 的 电子 元 器 件 损坏 ， 在 检修 时 应 特别 注意 。 


26.2 ”笔记 本 电脑 供电 充电 类 故障 的 维修 


26.21 不 能 使 用 电源 适配器 供电 
1. 故 障 现象 

一 台 笔 记 本 电脑 ， 只 使 用 可 充电 电池 为 笔记 本 电脑 供电 时 ， 能 够 正常 开机 和 运行 ， 但 使 用 电源 适配器 为 笔记 本 电脑 供电 时 ， 不 能 正常 开机 和 运行 。 
2. 故 障 判断 


笔记 本 电脑 出 现 电 源 适 配器 不 能 使 用 的 故障 现象 ， 其 故障 原因 的 范围 主要 集中 在 主机 电源 接口 电路 和 保护 隔离 电路 这 两 个 电路 中 。 所 以 在 故障 检修 


过 程 中 ， 应 重点 对 这 两 个 电路 进行 检修 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 
步骤 01 掌握 故障 笔记 本 电脑 的 故障 现象 及 故障 发 生前 的 情况 ， 是 检修 过 程 的 第 一 步 ， 同 时 也 是 检修 过 程 中 非常 重要 的 一 个 步骤 。 


该 故障 笔记 本 电脑 在 故障 友 生 前 没有 跌落 、 撞 击 或 进 水 的 状况 ， 当 只 使 用 电源 适配器 供电 时 ， 按 下 该 故障 笔记 本 电脑 的 主机 电源 开关 键 时 没有 任何 
反应 ， 进 一 步 确认 了 其 故障 现象 残 是 典型 的 不 能 使 用 电源 适配器 为 笔记 本 电脑 供电 。 


此 类 故障 通常 情况 下 ， 都 需要 进行 拆 机 检修 ， 但 在 拆 机 检修 前 ,一定 要 先 检测 出 现 问 题 的 故障 笔记 本 电脑 所 采用 的 电源 适配器 本 身 有 没有 问题 。 
步骤 02 经 检测 ， 该 故障 笔记 本 电脑 采用 的 电源 适配器 输出 供电 正常 ， 于 是 决定 拆 机 进行 检修 。 


拆 机 检测 过 程 的 第 一 步 是 对 故障 笔记 本 电脑 的 主板 进行 清理 。 当 笔记 本 电脑 主板 内 淤积 过 多 的 灰尘 或 异物 ， 可 能 造成 主板 上 的 某 些 电 路 、 电 子 元 器 
件 产生 短路 或 散热 不 民 的 问题 ， 并 引 友 相关 故障 。 


该 故障 笔记 本 电脑 内 灰尘 并 不 多 ， 也 没有 发 现 异物 。 

在 清理 的 过 程 中 ， 应 仔细 观察 笔记 本 电脑 主板 上 的 主要 电子 元 器 件 和 硬件 设备 是 否 人 存在 明显 的 物理 损坏 ， 如 心 片 烧 焦 和 开裂 问题 、 电 容器 有 鼓 包 或 
漏 液 问题 、 电 路 板 破损 问题 、 揪 槽 或 电子 元 器 件 有 脱 焊 或 虚 焊 等 问题 。 如 果 存 在 严重 的 烧毁 情况 ， 能 闻 到 明显 的 焦 糊 味 道 ， 对 于 这 种 明显 的 物理 损坏 ， 
应 首先 进行 更 换 后 再 进行 其 他 方式 的 检修 。 

经 观察 ， 该 故障 笔记 本 电脑 主板 上 的 电子 元 器 件 没 有 了 明显 的 物理 损坏 问题 。 

步骤 03 根据 故障 现象 判断 的 故障 原因 范围 ， 进 一 步 对 主机 电源 接口 电路 和 保护 隔离 电路 这 两 个 电路 进行 检测 。 

根据 该 故障 笔记 本 电脑 的 电路 图 ， 进 行 检测 时 友 现 ， 电 源 适 配器 的 输入 供电 能 够 正常 通过 主机 电源 接口 电路 ， 但 保护 隔离 电路 中 的 场 效应 管 PQ103 
没有 导 通 ， 表 进一步 检测 友 现 ， 电 阻 器 PR106 已 经 损坏 。 判 断 正 是 由 于 电阻 器 PR106 的 损坏 ， 造 成 电路 不 能 导 通 ， 从 而 引发 了 相关 故障 ， 如 图 26-24 所 
示 为 故障 笔记 本 电脑 的 保护 隔离 电路 局 部 电路 图 。 
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图 26-24 ”故障 笔记 本 电脑 的 保护 隔离 电路 局 部 电路 图 
步骤 04 更换 损 坏 的 电阻 器 PR106， 加 电 进行 测试 ， 故 障 已 经 排除 。 
步骤 05 ”故障 检修 经 验 总 结 。 
该 故障 笔记 本 电脑 出 现 的 故障 ， 属 于 故障 现象 明显 ， 易 于 判断 故障 原因 的 故障 类 型 。 


笔记 本 电脑 的 故障 分 析 过 程 ， 是 一 个 逻辑 推理 的 过 程 。 学 习 笔 记 本 电脑 检修 技术 首先 要 牢固 擎 握 笔 记 本 电脑 各 功能 模块 的 基本 工作 原理 ， 然 后 逐渐 
积累 常见 故障 的 检修 方法 和 步 又， 在 不 断 的 实践 和 总 结 中 逐步 提高 笔记 本 电脑 的 检修 技能 。 


26.2.2 ”可 充电 电池 不 能 充电 


1. 故 障 现象 


一 台 使 用 了 两 年 的 笔记 本 电脑 ， 出 现 可 充电 电池 不 能 充电 的 故障 。 


2. 故 障 判 断 


笔记 本 电脑 出 现 可 充电 电池 不 能 充电 的 故障 ， 是 比较 容易 解决 的 故障 类 型 。 因 为 其 故障 现象 明显 ， 故 障 原因 的 范围 通常 都 集中 在 可 充电 电池 本 身 、 
可 充电 电池 接口 电路 以 及 充电 控制 电路 的 范围 内 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 


步骤 01 笔记 本 电脑 的 可 充电 电池 出 现 不 能 充电 的 故障 ， 是 比较 常见 的 故障 现象 。 通 常情 况 下 ， 可 充电 电池 在 使 用 两 年 以 后 ， 都 会 出 现 不 同 程度 的 
老化 问题 ， 部 分 小 品牌 或 低 端 定位 的 笔记 本 电脑 其 可 充电 电池 的 使 用 寿命 可 能 更 短 。 


首先 通过 奉 换 法 ， 排 除 可 充电 电池 存在 问题 而 导 怪 了 故障 ， 经 蔡 换 后 发 现 ， 性 能 良好 的 可 充电 电池 也 不 能 在 故障 笔记 本 电脑 上 充电 。 说 明 故 障 原因 


主要 集中 在 主板 的 电池 接口 电路 或 充电 控制 电路 中 ， 所 以 决定 拆 机 进行 检测 。 


步骤 02 拆 机 检测 过 程 的 第 一 步 是 对 故障 笔记 本 电脑 的 主板 进行 清理 。 并 在 清理 的 过 程 中 ,仔细 观察 笔记 本 电脑 主板 上 的 主要 电子 元 器 件 和 硬件 设 


备 是 否 存 在 明显 的 物理 损坏 。 
鉴于 该 故障 笔记 本 电脑 出 现 的 故障 现象 ， 应 重点 对 电池 接口 电路 和 充电 控制 电路 进行 清理 和 观察 。 
简单 地 清理 和 仔细 观察 后 ， 没 有 友 现 明显 的 物理 损坏 。 所 以 决定 检测 该 故障 笔记 本 电脑 的 充电 控制 电路 。 


步骤 03 ”由 于 笔记 本 电脑 主板 上 的 电子 元 器 件 比 较 密 集 ， 各 种 供电 电路 又 比较 多 ， 所 以 通常 情况 下 ， 根 据 主板 上 易于 识别 的 电感 器 的 编号 找到 需要 
找到 的 供电 电路 ， 是 一 种 十 分 有 效 的 方法 。 而 同时 ， 通 过 检测 供电 电路 中 的 电感 器 ， 还 能 够 迅速 判断 供电 电路 的 输出 是 否 存 在 问题 。 


如 图 26-25 所 示 为 该 故障 笔记 本 电脑 的 充电 控制 电路 的 局 部 电路 图 。 


如 图 26-25 所 示 ， 在 不 加 电 的 情况 下 对 电路 中 的 场 效 应 管 、 电 感 器 及 电阻 器 进行 检测 后 友 现 ， 电 感 器 PL6 已 经 损坏 ， 由 此 判断 正 是 电感 器 PL6 的 损坏 
导致 充电 控制 电路 不 能 正常 输出 供电 ， 而 造成 可 充电 电池 不 能 充电 的 故障 。 


步骤 04 更 换 电 感 器 PL6， 加 电 进 行 检 测 ， 故 障 已 经 排除 。 
步骤 05 故障 检修 经 验 总 结 。 


笔记 本 电脑 的 可 充电 电池 出 现 不 能 充电 的 故障 ， 由 于 故障 现象 比较 易于 分 析 ， 很 容易 判断 出 故障 原因 的 学 围 和 具体 的 故障 点 ， 所 以 处 理 起 来 也 相对 
容易 。 但 是 在 检修 的 操作 过 程 中 应 注意 ， 故 障 分 析 过 程 的 逻辑 性 ， 以 免 造 成 误 判 。 也 要 注意 方式 、 方 法 ， 以 免 遗 漏 真正 的 故障 原因 或 由 于 操作 不 当 引 起 


二 次 故障 。 
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图 26-25 ”故障 笔记 本 电脑 的 充电 控制 电路 的 局 部 电路 图 


26.2.3 ”电源 控制 心 片 问题 导致 的 不 能 开机 


1. 故 障 现象 


一 台 廉 价 笔记 本 电脑 ， 使 用 时 间 较 长 ， 突 然 出 现 不 能 开机 的 故障 。 


2. 故 障 判 断 


不 能 开机 ， 是 笔记 本 电脑 常见 的 故障 现象 。 处 理 此 类 故障 的 基本 原则 是 先 检 查 供电 ， 表 检测 时 钟 信号 ， 最 后 检测 复位 信号 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 


步骤 01 故障 发 生前 没有 发 生 跌 落 、 撞 击 或 进 水 的 问题 ， 只 是 在 正常 使 用 过 程 中 ， 笔 记 本 电脑 突然 自动 关机 ， 再 次 启动 时 ， 已 经 不 能 正常 开机 。 确 
认 该 故障 后 ， 认 为 应 该 拆 机 进行 检测 。 


步骤 02 拆 机 后 发 现 ， 故 障 笔记 本 电脑 的 主板 上 不 仅 沉 积 了 很 多 灰尘 ， 而 且 还 有 受潮 的 迹象 。 对 故障 笔记 本 电脑 进行 清理 ， 并 仔细 观察 主板 上 的 各 
种 电子 元 器 件 和 硬件 设备 有 无 明显 的 物理 损坏 。 


清理 并 仔细 观察 后 ， 没 有 发 现 明显 的 物理 损坏 ， 没 有 焦 糊 味 。 先 对 主板 进行 烘 干 处 理 。 


步骤 03 ” 烘 干 处 理 后 ， 在 待机 状态 下 检测 主机 电源 开关 键 是 否 有 26.2V 待 机 电压 ， 经 检测 该 处 无 待机 供电 。 所 以 继续 检测 待机 电路 是 否 正常 。 该 故 
障 笔 记 本 电脑 采用 开关 稳 压 电源 电路 ， 在 待机 时 输出 26.2V 和 5V 待 机 供电 。 经 检测 ， 待 机 电路 的 26.2V 和 5V 待 机 供电 都 没有 输出 ， 摸 电源 控制 芯片 时 温 
度 明显 偏 高 ， 检 测 电 源 控 制 芯 片 各 种 供电 和 信号 输入 时 ， 发 现 基本 正常 ,但 是 没有 信号 输出 ， 怀 疑 电 源 控制 芯片 不 良 或 已 经 损坏 。 


步骤 04 更 换 电 源 控 制 芯 片 后 ，26.2V 和 5V 待 机 供电 正常 输出 ， 故 障 已 经 排除 。 
步骤 05 ”故障 检修 经 验 总 结 。 
硬件 设备 或 电子 元 器 件 虚 焊 、 不 民 或 损坏 而 导致 的 故障 ， 常 见于 廉价 笔记 本 电脑 或 使 用 时 间 较 长 、 使 用 环境 较为 恶 务 的 笔记 本 电脑 |。 


这 是 因为 廉价 笔记 本 电脑 采用 的 硬件 设备 、 电 子 元 器 件 品 质 不 好 ， 比 较 容 易 出 现 问 题 。 而 使 用 时 间 较 长 、 使 用 环境 较为 恶劣 的 笔记 本 电脑 ， 其 内 部 
的 硬件 设备 、 电 子 元 器 件 会 出 现 不 同 程度 的 老化 、 开 焊 问 题 ， 从 而 引起 相关 故障 。 所 以 在 检修 的 时 候 要 特别 注意 对 故障 笔记 本 电脑 的 品质 以 及 损耗 情况 
的 了 解 ， 这 非常 有 助 于 检修 过 程 中 故障 原因 的 判断 。 


26.24 ”笔记 本 电脑 目 动 重 局 
1. 故 障 现象 
一 台 笔 记 本 电脑 ， 出 现 经 常 自动 重启 的 故障 。 
2. 故 障 判断 
笔记 本 电脑 出 现 的 自动 重启 故障 ， 有 很 大 一 部 分 故障 原因 是 其 散热 问题 导致 的 ， 也 有 一 部 分 原因 是 相关 供电 电路 出 现 问题 导致 的 。 
3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 


步骤 01 了 解 故障 发 生前 的 具体 情况 ， 掌 握 故 障 原因 及 现象 ， 是 笔记 本 电脑 检修 过 程 的 第 一 步 ， 同 时 也 是 检修 过 程 中 非常 重要 的 一 个 步骤 。 如 故障 
发 生前 有 跌落 、 撞 击 、 进 水 等 问题 时 ， 应 首先 联想 到 故障 原因 可 能 是 跌落 、 撞 击 、 进 水 等 问题 ， 导 致 了 相关 接口 接触 不 良 或 电子 元 器 件 、 硬 件 设 备 损坏 


等 。 
而 该 故障 笔记 本 电脑 ， 在 故障 发 生前 没有 出 现 跌落 、 撞 击 、 进 水 等 问题 ， 但 故障 友 生 在 温度 较 高 的 夏天 。 


步骤 02 根据 故障 现象 ， 对 该 故障 笔记 本 电脑 进行 拆 机 检修 。 其 首要 目标 是 清理 笔记 本 电脑 主板 上 的 灰尘 ， 政 善 其 内 部 工作 环境 。 


笔记 本 电脑 硬件 出 现 问 题 导致 的 故障 ， 如 系统 运行 组 慢 或 经 常 目 动 重 启 等 ， 很 大 一 部 分 是 由 于 笔记 本 电脑 的 散热 不 展 所 导致 的 ， 人 处理 此 类 故障 时 不 
仅 要 改善 笔记 本 电脑 的 外 部 散热 环境 ， 还 要 对 笔记 本 电脑 的 内 部 进行 清理 ， 检 修 散热 器 等 硬件 是 否 存 在 问题 。 


而 笔记 本 电脑 出 现 比 较 严 重 的 故障 时 ， 如 不 能 开机 、 上 自动 关机 、 自 动 重 启 以 及 黑屏 无 显示 等 故障 时 ， 通 常 是 由 于 笔记 本 电脑 主板 供电 电路 、 时 钟 电 
路 及 复位 电路 等 出 现 问题 导致 的 。 


其 中 最 容易 出 现 问题 的 是 主板 供电 电路 ， 其 不 仅 分 布 广 、 涉 及 的 电子 元 器 件 多 ， 而 且 长 期 处 于 工作 状态 。 处 理 此 类 故障 时 ， 应 根据 故障 分 析 找 出 具 


在 清理 过 程 中 ， 还 应 仔细 观察 主板 上 的 电子 元 器 件 和 相 天 硬件 设备 是 否 仓 在 虚 焊 、 脱 沙 或 烧 焦 等 明显 物理 损坏 。 


在 清理 和 观察 该 故障 笔记 本 电脑 时 发 现 ， 其 CPU 插 槽 附近 的 一 个 场 效 应 管 ， 存 在 虚 焊 问题 ， 而 CPU 揪 槽 附近 的 供电 电路 通常 为 CPU 的 核心 供电 电 
路 ， 其 电路 中 电子 元 器 件 出 现 问题 后 是 可 能 导致 自动 重启 故障 的 。 由 此 判断 ， 真 正 的 故障 原因 为 CPU 供 电 电路 中 一 个 场 效 应 管 存 在 虚 焊 问题 。 


步骤 03 为 了 进一步 确认 故障 原因 ， 找 到 该 故障 笔记 本 电脑 的 电路 图 。 通 过 出 现 虚 焊 的 场 效应 管 编号 对 照 电 路 图 发 现 ， 该 虚 焊 的 场 效 应 管 为 CPU 供 
电 电 路 中 的 下 场 效应 管 PQ203。 如 图 26-26 所 示 为 故障 笔记 本 电脑 CPU 供电 电路 局 部 电路 图 。 
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图 26-26 故障 笔记 本 电脑 CPU 供电 电路 局 部 电路 图 
步骤 04 对 CPU 供 电 电路 中 的 场 效应 管 PQ203 进 行 加 焊 后 ， 经 过 检测 ， 故 障 已 经 排除 。 
步骤 05 ”故障 检修 经 验 总 结 。 
在 加 焊 过 程 中 需要 注意 的 是 ， 笔 记 本 电脑 主板 上 的 电子 元 器 件 比较 密集 ， 如 果 加 焊 操作 不 当 ， 可 能 引起 新 的 故障 产生 。 
在 检修 过 程 完成 之 后 ， 要 及 时 进行 检修 经 验 的 总 结 ， 只 有 不 断 地 总 结 经 验 ， 才 能 进一步 提升 笔记 本 电脑 检修 技能 。 
26.25 ”笔记 本 无 法 正常 充电 
1. 故 障 现象 
一 台 笔 记 本 电脑 久 置 后 再 次 使 用 ， 出 现 可 充电 电池 无 法 正常 充电 故障 。 
2. 故 障 判断 
根据 故障 现象 分 析 ， 笔 记 本 电脑 出 现 不 能 充电 的 故障 多 与 主板 上 的 充电 控制 电路 、EC 心 片 以 及 可 充电 电池 接口 电路 有 关 。 
3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 
步骤 01 在 拆 机 检修 前 ， 应 首先 排除 可 充电 电池 出 现 问题 而 导致 了 故障 。 
笔记 本 电脑 的 可 充电 电池 ， 在 使 用 两 年 以 后 都 会 出 现 不 同 程度 的 老化 问题 。 而 廉价 、 低 端 机 型 的 可 充电 电池 可 能 寿命 更 短 ， 在 检修 时 应 特别 注意 。 
将 故障 笔记 本 电脑 的 可 充电 电池 放 到 性 能 良好 的 机 器 上 进行 测试 ， 发 现 其 能 够 正常 充电 。 排 除了 可 充电 电池 存在 问题 而 导致 了 故障 的 可 能 性 。 
确认 故障 原因 范围 ， 应 该 在 故障 笔记 本 电脑 的 主板 上 。 
步骤 02 拆 机 检修 过 程 的 第 一 步 是 对 故障 笔记 本 电脑 的 主板 进行 清理 。 
特别 是 针对 这 种 放置 一 段 时 间 再 次 使 用 的 笔记 本 电脑 ， 其 内 部 淤积 灰尘 或 受潮 ， 极 易 导致 不 能 正常 启动 、 死 机 或 黑屏 等 故障 。 


清理 时 还 应 仔细 观察 故障 笔记 本 电脑 主板 上 的 重要 心 片 、 电 子 元 器 件 及 硬件 设备 是 否 存 在 明显 的 物理 损坏 ， 如 心 片 烧 焦 、 开 裂 ， 电 容器 就 包 、 漏 
液 ， 电 路 板 破 损 ， 插 槽 或 电子 元 器 件 有 脱 焊 、 虚 焊 问 题 。 如 果 检 查 到 存在 明显 的 物理 损坏 ， 应 首先 对 这 些 明 显 损坏 的 电子 元 器 件 或 硬件 设备 进行 加 焊 或 


更 换 后 ， 再 继续 进行 其 他 方式 的 检修 。 
签 于 该 故障 笔记 本 电脑 的 故障 现象 ， 应 特别 关注 其 充电 控制 电路 和 可 充电 电 闻 接口 电路 部 分 。 
在 清理 和 观察 该 故障 笔记 本 电脑 的 过 程 中 ， 发 现 可 充电 电池 接口 附近 的 两 个 电阻 器 存在 被 腐蚀 问题 。 


步骤 03 ”如 图 26-27 所 示 为 该 故障 笔记 本 电脑 可 充电 电池 接口 电路 图 。 出 现 被 腐蚀 问题 的 两 个 电阻 器 在 电路 图 中 的 编号 为 PR13 和 PR14。 
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ВАТТ TEMP 
26-27 故障 笔记 本 电脑 可 充电 电池 接口 电路 图 
步骤 04 直接 更 换 电 阻 器 PR13 和 PR14 后 ， 开 机 进行 测试 ， 故 障 已 经 排除 。 
步骤 05 ”故障 检修 经 验 总 结 。 


笔记 本 电脑 主板 上 的 电子 元 器 件 及 硬件 设备 ， 因 为 受潮 、 灰 尘 或 撞击 、 进 水 等 问题 ， 经 常 出 现 虚 焊 、 脱 沙 以 及 损坏 或 性 能 不 展 等 问题 ， 从 而 引发 相 
天 故障 。 


在 拆 机 检修 笔记 本 电脑 的 过 程 中 ， 一 直 强 调 清理 灰尘 并 仔细 观察 主板 ， 对 受潮 严重 或 进 水 的 故障 主板 进行 烘 干 处 理 。 
一 方面 ， 清 理 、 烘 干 的 检修 步骤 ， 能 够 解决 部 分 因为 散热 、 短 路 问题 而 导致 的 故障 ， 并 且 还 能 够 预防 故障 反复 出 现 。 


另 一 方面 ， 有 些 故 障 是 能 够 通过 观察 直接 发 现 的， 比如 明显 的 开 焊 、 脱 落 问题 ， 或 硬件 设备 变形 、 必 片 烧 焦 等 ， 非 常 有 效 地 节省 了 检修 的 时 间 和 精 
JJ: 


26.2.6 与 CPU 供电 电路 有 关 的 故障 
1. 故 障 现象 
一 台 笔 记 本 电脑 ， 进 水 后 出 现 不 能 正常 开机 启动 的 故障 。 
2. 故 障 判断 
笔记 本 电脑 进 水 后 出 现 不 能 正常 开机 启动 ， 是 常见 的 故障 现象 w 拆 机 后 应 对 进 水 较为 严重 区 域 进行 重点 检测 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 


步骤 01 了 解 故障 发 生前 的 情景 ， 确 认 故 障 现象 。 因 为 进 水 量 比 较 大 ， 确 认 故 障 后 马上 进行 拆 机 检修 。 

步骤 02 拆 机 后 发 现 故障 笔记 本 电脑 主板 因为 进 水 ， 造 成 了 很 多 地 方 出 现 了 较为 严重 的 损坏 ， 特 别 是 CPU 供 电 电路 部 分 
清理 、 烘 干 主板 ， 直 接 更 换 损坏 明显 的 电子 元 器 件 。 

步骤 03 ”加 电 进 行 测试 ， 依 旧 无 法 正常 开机 启动 ， 检测 对 地 阻 值 发 现 主板 存在 短路 问题 。 


在 笔记 本 电脑 的 开机 启动 过 程 中 ， 由 于 主板 上 存在 短路 、 某 一 路 供电 没有 正常 输出 或 出 现 热 保护 、 过 流 保 护 、POST 异 常 以 及 CPU 的 工作 条 件 没 
正常 满足 时 ， 会 导致 系统 终止 开机 启动 过 程 、 造 成 触发 掉 电 等 故障 。 


因为 该 故障 笔记 本 电脑 进 水 的 问题 ， 虽 然 更 换 了 部 分 明显 损坏 的 电子 元 器 件 ， 但 是 还 可 能 存在 损坏 但 没 能 观察 到 的 电子 元 器 件 。 所 以 对 进 水 较为 严 
重 区 域 的 电子 元 器 件 再 次 进行 检测 |。 


如 图 26-28 所 示 为 该 故障 笔记 本 电脑 CPU 供 电 电 路 图 ,根据 电路 图 进行 检测 时 发 现场 效应 管 PQ201 供 电 庙 的 电容 器 PC228 损 坏 ， 并 推测 此 问题 导致 
了 故障 。 


步骤 04 更 换 损 坏 的 电容 器 ， 加 电 进 行 测 试 ， 故 障 已 经 排除 。 
步骤 05 故障 检修 经 验 总 结 。 


进 水 故障 的 笔记 本 电脑 ， 应 重点 检测 进 水 较为 严重 区 域 的 电子 元 器 件 是 否 存 在 问题 而 导致 了 故障 。 
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926-28 故障 笔记 本 电脑 CPU 供电 电路 图 


26.2.7 ”与 电源 控制 心 片 供电 有 天 的 故障 


1. 故 障 现 象 


一 台 笔 记 本 电脑 ， 使 用 时 间 为 三 年 和 示 石 ， 没 有 进 水 和 控 沙 等 问题 ， 突 然 出 现 无 法 正音 开机 局 动 的 故障 。 


2. 故 障 判 断 


故障 笔记 本 电脑 主板 上 的 电子 元 器 件 或 相关 硬件 设备 ， 可 能 存在 性 能 不 恨 、 虚 焊 或 损坏 等 问题 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 

步骤 01 拔除 可 充电 电池 和 电源 适配器 这 两 个 外 部 供电 设备 ， 反 复 按 主机 电源 开关 键 ， 去 除 机 器 内 残余 电量 ， 此 操作 可 排除 部 分 由 于 静电 寻 致 的 无 
法 正常 开机 启动 故障 。 

排除 可 充电 电池 和 电源 适配器 外 部 供电 问题 ， 确 认 需 拆 机 进行 检修 。 

步骤 02” 拆 机 后 清理 并 仔细 观察 主板 ， 无 明显 损坏 或 异常 的 情况 。 

步骤 03 接 入 供电 ， 待 机 电流 值 为 0.02A， 和 触发 后 电流 值 上 升 到 0.4A， 然 后 又 掉 回 0.02A， 无 法 正常 开机 启动 ， 且 确定 为 触发 掉 电 故障 。 


在 笔记 本 电脑 的 开机 启动 过 程 中 ， 由 于 主板 上 存在 短路 、 某 一 路 供电 没有 正常 输出 或 出 现 热 保护 、 过 流 保护 、POST 异 常 以 及 CPU 的 工作 条 件 没 有 
正常 满足 时 ， 会 导致 系统 终止 开机 局 动 过 程 、 造 成 触 友 挥 电 等 故障 。 这 类 故障 是 笔记 本 电脑 检修 过 程 中 经 党 遇 到 的 ， 而 正常 情况 下 ， 友 生 这 类 故障 的 笔 
记 本 电脑 其 和 机 供电 是 正常 的 ，EC 心 厂 、 心 片 组 的 工作 条 件 和 信号 发 送 也 是 正常 的 。 


检修 触 友 掉 电 类 故障 时 ， 应 重点 检测 故障 笔记 本 电脑 主板 上 是 否 存在 短路 问题 ， 外 围 供电 和 CPU 核 心 供电 是 否 正 常 开启 ，CPU 的 供电 、 时 钟 及 复位 


W 


信号 等 工作 条 件 是 否 正 常 ，POST 过 程 是 否 正常 。 

检测 主板 各 供电 电路 中 的 电感 器 对 地 阻 值 无 明显 偏 低 的 问题 。 

检测 该 故障 笔记 本 电脑 待机 电路 的 26.2V 和 5V 供 电 ， 发 现 其 输出 正常 。 按 下 主机 电源 开关 键 ， 有 26.2V 一 0V 一 26.2V 电 压 变化 送 至 EC 芯片 。 

当 待 机 供电 和 主机 电源 开关 键 没有 问题 时 ， 应 重点 检测 该 故障 笔记 本 电脑 的 EC 片 和 PCH 心 片 友 大 的 关键 信 号 是 否 正 钊 。 

经 检测 ，EC 心 片 的 供电 、 时 钟 及 复位 全 部 正常 ， 且 能 够 上 发送 RSM RST# 和 和 PWRBTN# 信 号 到 PCH 必 片 。 

检测 PCH 芯 片 的 32.768kHz 晶 振 波 形 正常 、 供 电 及 复位 也 基本 正常 。 再 仔细 检查 PCH 芯 片 周围 的 电子 元 器 件 ， 没 有 发 现 脱 焊 或 虚 焊 问题 。 

当 EC 芯 片 和 芯片 组 正常 工作 且 开 启 各 种 供电 时 ， 常 见 因为 某 一 路 供电 没有 正常 输出 而 导致 触发 掉 电 的 故障 。 此 时 可 通过 检测 各 种 供电 电路 中 的 电 
感 器 上 的 电压 ， 以 判断 该 供电 电路 是 人 否 正 弟 输 出 了 供电 。 

而 通常 情况 下 ，CPU 核 心 供电 是 最 后 开启 输出 的 供电 ， 当 检测 CPU 供电 已 经 正常 输出 时 ， 大 致 可 以 判断 其 他 主要 供电 都 已 经 正常 输出 。 


经 检测 ，CPU 供 电 没有 正 单 输出， 于 是 检测 CPU 供电 电路 中 的 各 种 主要 电子 元 器 件 ， 没 有 友 现 明显 异 冲 。 加 电 检 测 CPU 供 电 电 路 中 电源 控制 心 片 的 
工作 条 件 ， 如 图 26-29 所 示 为 该 故障 笔记 本 电脑 的 CPU 供电 电路 图 。 


CPU_VIN_C VIN 


PR547] PR56 引 PR56 


33K.1.04 22-06 {10К-1-0 10K-1-04 6A 240 mil PJ503 
DELAY VR PWRGOODPR565 0.04 (| 
— ОРЕМ 
DELAY_VR_PWRGOOD 57 525PC526 
8 PC44 
> 2 
RIJK = 
= |2 Ў 
+3.3У 2 
At. +VCC_CORE 
CK-BCIH1350A-R36M 
PL3 
35А 
-04 
й 
PR38 
= v 全 Е 
10к.1.04 © % ° ù 
PR: 0-04 PR578 Š 
ы S Г ja A ==“ yy | 
64 0-04 2.2-06 N о о Ы 
0 < 


€C, PROCHOT с ai —¿—— 
УСОКЕ СІК ем©—] = - 
PC533 


x 1 | 1 J 
q х 1 
š a РОБ 
° 37 Э СЕ Соз маш 
L - — 
- s Эз сы N PR ISTER k: n m 
mon эч KT VR i P Ë x + 
#191 УЙ ТТЬ2@ P > ы N 
ET CLK ENG C 30 0А ТЬ VRON ё £ š š š ” с z5 
| VREF ALA GLK ENB vios Fin х š z ә š IS 
— P=! VET с 120 VRE vios a тэ F ЕЗ ё 
2 7 е > 
Pc27 P p p T < = = 2200P-50-06X PR574 PR579 
5 3 | | 
eT TT¥ TT 13К-1-04  NTC-10K-06-MiT 
2 = PC33 PR573 = 
0 EV VVE 
р х2 2? 2 Взюм-16-04Х- 61:1-04 
| р: > Š 8291 PG40 
l ——>>=———a 575 06 
RES 8291 VIN X-K 
R35 559 39N116-04R-K 
24 25 LOSE 
x x x 
° 
Š 


PR555 R558 8291 CSP С @ -04 
8291 CSN С 
š š š š 
< т x 
> * SE 
2 g е 
PRS PR582 
Z WY i 8291 RSP С 
0-04 10-1.04 
PR572 PR58; 
291 RSN С 
BK-1.04 10-41-04 
VCC_SENSE с] 
VSS_SENSE KE 


图 26-29 ”故障 笔记 本 电脑 的 CPU 供电 电路 图 


根据 电路 图 进行 检测 时 发 现 ， 电 源 控制 心 片 第 12 脚 VR_ON 开 启 信号 26.2V 正 常 ， 第 3 脚 VIN 供 电 正常 ， 第 13 脚 VDDP 的 5V 供 电 正 常 。 而 检测 到 其 第 
28 脚 VDDA 的 供电 时 发 现 问 题 ， 实 测 为 3.6V 左 右 跳 变 ， 应 该 为 5V。 根 据 电 路 图 检测 该 供电 异常 的 原因 ， 发 现 可 能 是 由 于 电阻 器 PR563 出 现 问题 导致 电 
源 控制 已 片 该 引 脚 的 供电 电压 偏 低 ， 并 引发 了 CPU 供 电 电 路 无 供电 输出 的 故障 。 


步骤 04 更 换 出 现 问 题 的 电阻 器 ， 加 电 进 行 测试 ， 故 障 已 经 排除 。 
步骤 05 故障 检修 经 验 总 结 。 


直接 查 CPU 供 电 电 路 输出 ， 可 大 致 判断 其 他 主要 供电 电路 输出 是 否 已 经 正常 。 但 也 不 是 绝对 的 ， 只 是 一 种 快速 判断 故障 的 方法 。 笔 记 本 电脑 的 故障 
分 析 过 程 ， 是 一 个 逻辑 推理 过 程 。 学 习 笔记 本 电脑 检修 技术 首先 要 牢固 掌握 笔记 本 电脑 各 功能 模块 的 基本 工作 原理 ， 然 后 逐渐 积累 常见 故障 的 检修 方法 
和 步骤 ， 在 不 断 的 实践 和 总 结 中 逐步 提高 笔记 本 电脑 的 检修 技能 。 


26.2.8 ”电源 控制 心太 损坏 导致 的 故障 


1. 故 障 现 象 


一 台 笔 记 本 电脑 ， 长 时 间 使 用 后 突然 掉 电 关机 ， 之 后 出 现 无 法 正常 开机 局 动 故障 。 


2. 故 障 判 断 


根据 故障 现象 判断 ， 重 点 检测 主板 保护 隔离 电路 、 系 统 供电 电路 等 电路 中 的 电源 控制 心 瞩 以 及 EC 心 片 和 心 刻 组 等 是 否 存 在 问题 而 导致 了 故障 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 
步骤 01 确认 故障 ， 排 除 电源 适配器 及 可 充电 电池 外 部 供电 存在 问题 。 
步骤 02 拆 机 后 清理 主板 ， 并 仔细 观察 是 否 存 在 明显 物理 损坏 。 
检测 后 友 现 ， 有 个 电阻 器 已 经 明显 损坏 。 


步骤 03 ”如 图 26-30 所 示 为 该 故障 笔记 本 电脑 的 保护 隔离 电路 图 ， 发 现 明显 损坏 的 电阻 器 为 电路 中 的 电阻 器 R6015， 根 据 电路 图 可 以 看 出 该 电阻 器 损 
坏 后 ， 将 导致 保护 隔离 电路 中 电源 控制 芯片 BQ24721C 的 供电 出 现 问题 ， 并 引起 相关 故障 。 


SBJ6JEOABJEBRH8S, DBT, АД КН. 


检测 电源 控制 心 片 BQ24721C 的 第 123 引 | 肢 和 第 32 引 脚 供电 正 弟 ， 但 是 其 第 2 引 脚 无 法 输出 控制 信号 ， 导 通 场 效应 管 Q6001， 从 而 使 保护 隔离 电路 无 
法 正音 输出 供电 。 


如 图 26-31 所 示 为 该 故障 笔记 本 电脑 的 主机 电源 接口 电路 及 可 充电 电池 接口 电路 图 ， 可 充电 电池 通过 其 接口 电路 输出 名 为 +VPACK 的 供电 进入 保护 
隔离 电路 。 电 源 适 配器 的 输入 供电 通过 主机 电源 接口 输出 +VADPTR 供 电 进 入 保护 隔离 电路 ， 然 后 为 电路 中 的 电源 控制 心 片 提供 供电 ， 电 源 控制 心 
BQ24721C 正 常 工作 后 ， 会 发 送 控 制 信号 导 通 场 效应 管 Q6001， 从 而 使 保护 隔离 电路 输出 系统 的 总 供电 +VBAT。 


骨 次 仔细 检测 保护 隔离 电路 中 的 电子 元 器 件 ， 无 明显 掉 件 、 虚 焊 问 题 ， 触 摸 电源 控制 心 片 BQ24721C 的 温度 非常 高 ， 考 虑 到 之 前 损坏 的 电阻 器 ， 怀 
疑 电 源 控 制 芯 片 BQ24721C 已 经 损坏 。 


步骤 04 更 换 电 源 控制 芯片 BQ24721C， 开 机 进行 测试 ， 故 障 已 经 排除 。 
步骤 05 故障 检修 经 验 总 结 。 


电源 控制 心 片 损坏 ， 是 常见 的 故障 原因 ， 在 检修 时 应 特别 注意 。 
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926-30 故障 笔记 本 电脑 的 保护 隔离 电路 图 
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a) 主机 电源 接口 电路 图 
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b) 可 充电 电池 接口 电路 图 


图 26-31 ”故障 笔记 本 电脑 的 主机 电源 接口 电路 及 可 充电 电池 接口 电路 图 


26.2.9 ”供电 电路 没有 正常 输出 导致 的 故障 
1. 故 障 现象 
一 台 笔 记 本 电脑 ， 在 使 用 过 程 中 突然 自动 关机 ， 再 次 启动 时 已 经 无 法 正常 开机 。 
2. 故 障 判 断 
此 类 故障 ， 应 重点 检测 故障 笔记 本 电脑 的 主板 供电 电路 是 否 存 在 问题 ， 或 主板 上 是 否 存在 短路 问题 。 
3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 
步骤 01 确认 故障 ， 并 排除 电源 适配器 和 可 充电 电池 外 部 供电 存在 问题 。 
步骤 02 拆 机 后 进行 清理 和 观察 ， 没 有 发 现 较为 明显 的 问题 。 
步骤 03 ”检测 故障 笔记 本 电脑 主板 各 供电 电路 中 的 电感 器 对 地 阻 值 ， 无 明显 偏 低 问 题 。 
检测 该 故障 笔记 本 电脑 待机 电路 的 26.2V 和 5V 供 电 ， 发 现 其 输出 正常 。 按 下 主机 电源 开关 键 ， 有 26.2V 一 0V 一 26.2V 电 压 变 化 送 至 EC 芯片 。 
当 待 机 供电 和 主机 电源 开关 键 没有 问题 时 ， 应 重点 检测 该 故障 笔记 本 电脑 的 EC 芯片 和 和 PCH 芯片 发 送 的 关键 信号 是 否 正常 。 


经 检测 ，EC 世 片 的 供电 、 时 钟 及 复位 全 部 正常 ， 且 能 够 发 送 RSMRST# 和 PWRBTN# 信 号 到 PCH 世 片 。 说 明 EC 芯 片 已 经 正常 工作 ， 接 着 应 检测 PCH 
НЕЕ ТХЕ, 


IPCHA 8932.768КНгав ЕВ, {НЕЛЕ А, ШТ ҖЇФЖЕРСНДЕ АЈ АУЕ f yeast, АА АЈА НДЕН |5), 


当 EC 心 片 和 心 厂 组 正常 工作 且 开 启 各 种 供电 时 ， 常 见 因为 某 一 路 供电 没有 正 弟 输出 或 主板 存在 短路 问题 等 ， 而 导致 触 友 挥 电 的 故障 。 此 时 可 通过 
检测 各 种 供电 电路 中 电感 器 上 的 电压 ， 以 判断 该 供电 电路 是 否 正常 输出 了 供电 。 


经 检测 该 故障 笔记 本 电脑 的 CPU 核 心 供电 还 没有 正常 开局 ， 触 友 后 检测 各 主要 开关 电源 电路 中 的 电感 器 ， 判 断 其 是 否 正 常 输出 供电 。 


经 检测 友 现 ， 主 板 上 的 +1.5VP 供 电 电 路 没有 正常 输出 供电 ， 于 是 对 该 电路 进行 重点 检测 。 如 图 26-32 所 示 为 +1.5VP 供 电 产 生 电 路 图 。 


检测 该 供电 电路 中 的 电阻 器 、 电 容器 及 电感 器 基本 正常 ， 场 效应 管 也 没有 问题 目 供电 正常 。 该 供电 电路 采用 的 是 电源 控制 心 片 TPS51117， 表 26-1 
所 示 为 电源 控制 心 片 TPS51117 引 脚 功能 表 ， 图 26-33 所 示 为 TPS51117 的 引 脚 图 和 内 部 功能 框图 。 


表 26-1 ”电源 控制 芯片 TPS51117 引 脚 功能 表 


引 脚 序号 引 脚 功能 

I 使 能 控制 ”8 | PGND | 功率 地 

2 频率 控制 9 | DRVL | 下 开关 管 驱动 信号 输出 
3 5V 供电 
4 过 流 检测 设置 
5 
6 
7 


电感 连接 
PGOOD |POWER GOOD 信和 号 输出 DRVH 上 开关 管 驱动 信号 输出 端 
_GND | 接地 VBST | 滤波 电容 连接 端 


经 检测 电源 控制 芯片 TPS51117 的 5V 供 电 正常 ， 触 发 后 SYSON 信 号 输入 正常 ， 但 是 用 示波器 检测 在 触发 时 ， 电 源 控制 芯片 TPS51117 驱 动 场 效应 管 
的 信号 输出 端 无 波形 变化 ， 说 明 其 没有 正常 输出 驱动 信号 。 
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图 26-32 ”+1.5VP 供 电 产 生 电 路 图 
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a) TPS51117 引 脚 图 
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PGND 
b) TPS51117 内 部 功能 框图 


图 26-33 TPS51117 的 引 脚 图 和 内 部 功能 框图 
结合 上 述 检测 ， 当 电源 控制 心 片 的 各 种 供电 及 开启 信号 等 都 正常 时 ， 但 仍 无 法 正常 工作 ， 通 常 为 电源 控制 心 片 存在 虚 焊 、 不 良 或 损坏 的 问题 。 
步骤 04 更 换 电 源 控制 芯片 TPS51117， 开 机 进行 测试 时 发 现 ， 已 经 能 够 正常 进入 操作 系统 ， 故 障 排除 。 
步骤 05 故障 检修 经 验 总 结 。 


笔记 本 电脑 的 故障 分 析 过 程 ， 是 一 个 多 辑 推理 过 程 。 学 习 笔 记 本 电脑 检修 技术 首先 要 牢固 掌握 笔记 本 电脑 各 功能 模块 的 基本 工作 原理 ， 然 后 逐渐 积 
昧 冲 见 故障 的 检修 方法 和 步骤 ， 在 不 断 的 实践 和 总 结 中 逐步 提高 笔记 本 电脑 的 检修 技能 。 


26.2.10 ”电源 适配器 不 能 正常 使 用 


1. 故 障 现 象 


一 台 笔 记 本 电脑 ， 在 不 慎 跌 落后 ， 出 现 使 用 电源 适配器 供电 时 ， 有 时 能 够 正常 使 用 ， 有 时 不 能 够 正常 使 用 的 故障 。 


2. 故 障 判 断 


此 故障 现象 说 明 ， 在 排除 电源 适配器 异常 的 情况 下 ， 多 半 为 笔记 本 电脑 的 主机 电源 接口 存在 虚 焊 、 损 坏 ， 或 主机 电源 接口 电路 和 保护 隔离 电路 中 的 
电子 元 器 件 仔 任 虚 焊 、 损 坏 等 问题 。 


所 以 在 检修 的 过 程 中 ， 应 重点 对 上 述 两 条 电路 进行 检修 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 


步骤 01 笔记 本 电脑 因为 跌落 、 擅 击 或 进 水 而 导致 不 能 开机 、 黑 屏 故障 是 比较 常见 的 。 而 该 故障 笔记 本 电脑 ， 在 不 慎 跌 落后 ， 出 现 使 用 电源 适配器 
供电 时 ， 有 时 能 够 正常 使 用 ， 有 时 不 能 够 正常 使 用 的 故障 ， 则 相对 少见 。 


拿 到 故障 笔记 本 电脑 后 ， 进 一 步 确认 故障 ， 以 确保 拆 机 检修 的 必要 性 。 此 时 只 使 用 电源 适配器 供电 时 ， 已 经 完全 不 能 开机 。 检 测 该 故障 笔记 本 电脑 
使 用 的 电源 适配器 ， 经 检测 其 输出 供电 正常 ， 于 是 决定 拆 机 检修 。 


步骤 02 拆 机 检修 过 程 的 第 一 步 ， 是 对 故障 笔记 本 电脑 的 主板 进行 清理 。 并 且 在 清理 的 过 程 中 ,仔细 观察 故障 笔记 本 电脑 的 主板 上 主要 电子 元 器 件 
和 硬件 设备 是 否 存 在 明显 的 物理 损坏 ， 如 芯片 烧 焦 和 开裂 问题 、 电 容器 有 鼓 包 或 汤 液 问题 、 电 路 板 破 损 问 题 、 插 模 或 电子 元 器 件 有 了 脱 焊 、 虚 焊 等 问题 。 
如 果 存 在 严重 的 烧毁 情况 ， 能 闻 到 明显 的 焦 糊 味道 ， 对 于 这 种 明显 的 物理 损坏 ， 应 首先 进行 更 换 后 再 进行 其 他 方式 的 检修 。 


而 上 鉴于 该 故障 笔记 本 电脑 ， 应 重点 检测 主机 电源 接口 电路 和 保护 隔离 电路 中 的 电子 元 器 件 ， 是 否 存 在 虚 焊 、 脱 沙 等 问题 。 
简单 清理 并 仔细 观察 后 ， 没 有 上 友 现 明显 的 物理 损坏 和 虚 焊 问题 。 
步骤 03 ”找到 该 故障 笔记 本 电脑 的 电路 图 ， 根 据 电 路 图 进行 检测 。 如 图 26-36 所 示 为 该 故障 笔记 本 电脑 保护 隔离 电路 的 局 部 电路 图 。 


如 图 26-34 所 示 ， 场 效应 管 PQ1 在 电路 中 起 供电 切换 功能 ， 当 电路 中 的 场 效 应 管 PQ1 正 党 导 通 时 ， 笔 记 本 电脑 由 电源 适配器 供电 。 在 不 加 电 的 情况 
下 ， 初 步 对 场 效 应 管 PQ1 检 测 时 友 现 ， 其 已 经 损坏 。 


为 了 进一步 确认 故障 ， 加 电 进 行 检测 ， 只 插入 电源 适配器 、 弛 掉 可 充电 电池 ， 检 测 场 效应 管 的 PQ1 的 5、6、7、83 引 脚 ,该 +DC_IN_SS 供 电 为 主机 
电源 接口 输出 的 供电 。 


经 检测 该 供电 正常 ， 说 明 该 故障 笔记 本 电脑 的 主机 电源 接口 电路 没有 问题 ， 能 够 正常 输出 供电 。 
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图 26-34 ”故障 笔记 本 电脑 保护 隔离 电路 的 局 部 电路 图 


判断 场 效应 管 PQ1 损 坏 ， 导 致 故障 笔记 本 电脑 不 能 正常 使 用 电源 适配器 为 笔记 本 电脑 供电 。 


步骤 04 更 换 损 坏 的 场 效应 管 ， 加 电 进 行 测试 ， 故 障 已 经 排除 。 


步骤 05 故障 检修 经 验 ， 


硬件 设备 或 电子 元 器 件 虚 焊 、 损 坏 导致 的 故障 ， 常 见于 工作 温度 较 高 ， 或 使 用 时 间 较 长 、 使 用 环境 较为 恶劣 ， 


记 本 电脑 。 
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或 出 现 进 水 、 跌 落 、 撞 击 等 状况 的 笔 


在 检修 故障 的 过 程 中 ， 首 移 根 据 故障 现象 逐步 推导 故障 原因 ， 像 这 种 故障 现象 明显 ， 故 障 原因 较 少 的 故障 ， 只 要 掌握 了 方法 ， 是 非常 易 于 处 理 的 。 


26.3 ”笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 类 故障 的 维修 
2634 “笔记 本 显示 屏 花屏 
1. 故 障 现象 
一 台 配 置 有 独立 显卡 的 笔记 本 电脑 ， 在 玩 游戏 的 过 程 中 出 现 花屏 故障 ， 重 启 后 故障 依旧 。 
2 故障 判断 


造成 笔记 本 电脑 出 现 花 屏 的 故障 原因 有 很 多 ， 软 件 方面 如 显示 设置 分 辨 率 过 高 、 显 卡 的 驱动 程序 损坏 、 不 兼容 等 问题 ， 以 及 被 感染 病毒 等 。 硬 件 方 
面 则 主要 有 屏 线 及 其 接口 存在 不 恨 、 损 坏 等 问题 ， 显 卡 及 其 插 模 存在 问题 等 。 


检测 此 类 故障 时 ， 应 首先 排除 是 否 由 于 软件 问题 导 怪 了 故障 。 
然后 通过 外 接 显示 器 ， 判 断 是 由 于 主机 内 的 显卡 等 硬件 或 相关 电路 出 现 问题 导致 了 故障 ， 还 是 由 于 屏 续 或 液晶 显示 屏 等 硬件 出 现 问题 导致 了 故障 。 


而 该 故障 笔记 本 电脑 出 现 花 屏 故 障 之 前 ， 正 处 于 游戏 状态 。 笔 记 本 电脑 的 独立 显卡 属于 耗 电 量 和 发 热量 都 很 大 的 设备 ， 也 是 比较 容易 出 现 问 题 的 硬 
件 之 一 。 所 以 在 检修 过 程 中 应 特别 注意 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 
步骤 01 掌握 故障 笔记 本 电脑 的 故障 原因 及 现象 ， 是 检修 过 程 的 第 一 步 ， 同 时 也 是 检修 过 程 中 非常 重要 的 一 个 步骤 。 


针对 该 故障 笔记 本 电脑 故障 友 生 前 的 状况 ， 显 卡 的 驱动 程序 损坏 或 病毒 等 问题 导致 了 故障 的 可 能 性 不 是 很 大 ， 但 为 了 进一步 确定 故障 现象 ,在 检修 
的 过 程 中 ， 还 是 应 该 开机 查看 花屏 的 程度 ， 以 及 显卡 驱动 或 相关 设置 是 否 存 在 问题 。 


开机 查看 后 ， 发 现 确 实 为 典型 的 花屏 故障 ， 而 驱动 程序 及 相关 设置 也 没有 明显 的 问题 。 


步骤 02 检修 笔记 本 电脑 的 显示 故障 时 ， 通 常 采用 外 接 显示 器 的 方法 ， 区 分 故障 原因 是 笔记 本 电脑 主机 内 的 显卡 等 硬件 出 现 问题 导致 了 故障 ， 还 是 
屏 线 和 液晶 显示 屏 等 硬件 出 现 问题 导致 了 故障 。 


通过 外 接 显示 器 检测 后 发 现 ， 外 接 显 示 器 能 够 正常 显示 笔记 本 电脑 主机 输出 信息 ， 说 明 该 故障 笔记 本 电脑 的 故障 原因 并 不 是 显卡 出 现 问题 导致 的 。 
而 此 时 分 析 ， 故 障 原因 很 可 能 是 屏 线 和 液晶 显示 屏 等 硬件 设备 或 相关 电路 出 现 问题 ， 导 致 了 人 花屏 故障 。 于 是 决定 进行 拆 机 检测 。 


步骤 03 ” 拆 机 检修 过 程 的 第 一 步 是 对 故障 笔记 本 电脑 的 主板 进行 清理 。 当 笔记 本 电脑 主板 内 淤积 过 多 的 灰尘 或 异物 ， 可 能 造成 主板 上 的 某 些 电路 、 
电子 元 器 件 产生 短路 或 散热 不 良 的 问题 ， 并 引发 相关 故障 。 


笔记 本 电脑 在 玩 游戏 时 其 内 部 温度 会 明显 升 局 ， 有 可 能 造成 相关 硬件 设备 或 电子 元 器 件 出 现 损坏 的 问题 。 
鉴于 该 故障 笔记 本 电脑 的 情况 ， 应 首先 检修 屏 线 接口 及 其 相关 电路 是 否 人 存在 问题 。 如 图 26-35 所 示 为 故障 笔记 本 电脑 的 液晶 显示 屏 接 口 电 路 图 。 


经 过 初步 检测 后 友 现 ， 屏 绪 接 口 电 路 并 没有 明显 的 问题 。 笔 记 本 电脑 的 主机 和 液晶 显示 屏 之 间 通 过 屏 绪 进 行 供电 和 数据 通信 ， 而 屏 线 算是 笔记 本 电 
脑 配 件 中 价格 比较 低廉 的 产品 ， 其 市 场 价格 通常 在 十 几 元 到 几 十 元 ， 所 以 此 时 应 使 用 蔡 换 法 ， 测 试 是 否 由 于 故障 笔记 本 电脑 的 屏 线 不 良 导致 了 花屏 故 
障 。 更 换 屏 线 时 需 注意 ， 不 同 笔记 本 电脑 其 采用 的 屏 线 规格 是 不 同 的 ， 很 多 屏 线 并 不 能 通用 .。 
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图 26-35 ”笔记 本 电脑 的 液晶 显示 屏 接口 电路 图 


步骤 04 更 换 屏 线 后 ， 进 行 开 机 测试 ， 故 障 已 经 排除 。 但 此 时 检修 操作 并 没有 全 部 完成 ， 屏 线 出 现 问 题 ， 可 能 是 由 于 自身 品质 或 老化 问题 导致 的 ， 
也 有 可 能 是 由 于 其 长 期 处 于 高 温 环境 造成 的 。 想 要 杜绝 此 类 故障 应 改善 笔记 本 电脑 散热 状况 ， 如 清理 笔记 本 主板 、 简 单 固定 屏 线 远离 高 发 热量 的 硬件 以 
及 加 装 外 部 散热 器 等 。 


步骤 05 ”故障 检修 经 验 总 结 。 


在 此 检修 案例 中 ， 使 用 了 外 接 显 示 器 和 蔡 换 屏 续 两 种 检修 操作 。 外 接 显 示 器 可 以 迅速 判断 故障 原因 的 学 围 : 是 主机 内 的 故障 还 是 液晶 显示 屏 及 屏 续 
故障 ， 这 对 检修 过 程 来 说 十 分 重要 ， 只 有 故障 检修 的 方向 对 了 ， 才 能 真正 排除 故障 。 而 蔡 换 屏 绪 的 操作 ， 可 以 迅速 排除 故障 ， 这 是 针对 内 存 条 、 硬 盘 、 
光驱 及 屏 线 这 类 硬件 设备 常用 的 方法 。 灵 活 应 用 替换 法 ， 可 起 到 事半功倍 的 效果 。 


26.32 ”显示 屏 日 屏 


1. 故 障 现象 


一 台 某 品牌 的 廉价 笔记 本 电脑 ， 使 用 时 间 为 两 年 多 ， 突 然 出 现 日 屏 故 障 。 


2. 故 障 判 断 


笔记 本 电脑 出 现 日 屏 故 障 ， 可 能 是 屏 线 及 其 接口 或 相关 电路 存在 问题 导致 的 ， 也 有 可 能 是 显卡 存在 问题 导致 的 。 而 对 于 一 些 廉价 笔记 本 电脑 ， 由 于 
其 采用 的 液晶 显示 屏 品质 未 必 十 分 的 良好 ， 所 以 也 可 能 出 现 问 题 而 导致 日 屏 故 障 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 


步骤 01 鉴于 该 故障 笔记 本 电脑 的 故障 现象 ， 应 首先 外 接 显示 设备 ， 查 看 是 由 于 笔记 本 电脑 主机 内 的 显卡 及 其 相关 电路 出 现 问题 导致 了 故障 ， 还 是 
由 于 屏 线 、 液 晶 显 示 屏 及 其 相关 电路 出 现 问题 导致 了 该 故障 。 


сс 


步骤 02 通过 该 故障 笔记 本 电脑 的 VGA 接 口 ， 外 接 显示 器 时 发 现 外 接 的 显示 器 能 够 正常 显示 笔记 本 电脑 主机 输出 的 图 像 信息 。 说 明 故 障 原 因 多 半 
不 是 由 于 显卡 及 其 相关 电路 导致 的 。 于 是 决定 拆 机 对 屏 线 、 液 晶 显 示 屏 及 其 相关 电路 进行 检修 。 


步骤 03 ” 拆 机 后 加 电 进 行 检测 ， 笔 记 本 电脑 主板 上 的 液晶 显示 屏 接 口 正常 。 于 是 进行 更 换 屏 线 的 操作 。 更 换 屏 线 后 ， 故 障 依旧 。 拆 解 笔记 本 电脑 的 


液晶 显示 屏 ， 对 液晶 显示 屏 内 的 电路 进行 检修 ， 发 现 各 部 分 电路 均 正常 。 
怀疑 液晶 面板 可 能 已 经 损坏 。 
步骤 04 更 换 液 晶 面 板 后 ， 开 机 进行 测试 ， 故 障 排 除 。 
步骤 05 故障 检修 经 验 总 结 。 


笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 内 的 电子 元 器 件 和 硬件 设备 ， 昌 然 相对 较 少 ， 但 其 也 是 相当 的 密集 和 脆弱 。 所 以 在 检修 过 程 中 ， 一 定 要 防止 静电 击 穿 以 及 不 
正规 的 操作 ， 以 免 造成 二 次 故障 的 产生 。 


液晶 面板 或 驱动 电路 出 现 问 题 导致 的 日 屏 或 图 像 显示 不 全 等 故障 ， 通 常 是 不 可 修复 的 ， 只 能 通过 更 换 液晶 面板 来 排除 故障 。 液 晶 面板 属于 价格 较 高 
的 部 件 ， 所 以 在 更 换 前 一 定 要 十 分 确定 后 再 进行 更 换 ， 以 免 造 成 不 必要 的 损失 。 


26.3.3 ERR 


1. 故 障 现象 


一 台 笔 记 本 电脑 ， 在 不 愤 跌 落后 出 现 了 黑屏 故障 。 但 是 正常 开机 以 后 ， 可 以 看 见 其 各 种 指示 灯 均 能 正常 点 之 ,还 可 以 听 到 笔记 本 电脑 主机 运行 的 声 
音 以 及 进入 操作 系统 的 提示 音 。 


2. 故 障 判断 


笔记 本 电脑 出 现 黑屏 故障 ， 是 一 种 弟 见 的 笔记 本 电脑 故障 现象 。 而 其 故障 原因 也 有 很 多 种 ， 如 内 存 条 和 主板 的 内 存 插 槽 存在 接触 不 民 的 问题 ， 液 晶 
显示 屏 的 背光 系统 出 现 问 题 、 屏 线 及 其 接口 存在 问题 等 。 


而 鉴于 该 笔记 本 电脑 能 够 听 到 进入 操作 系统 的 提示 音 ， 内 存 及 其 相 天 电路 一 般 是 没有 问题 的 ， 应 重点 检修 液晶 显示 屏 的 背光 系统 是 否 存 在 问题 而 导 
致 了 故障 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 
步骤 01 由 于 该 故障 笔记 本 电脑 是 黑屏 故障 ， 而 且 故 障 发 生前 有 不 慎 跌 落 的 情况 ， 所 以 直接 外 接 显示 器 进行 测试 。 


测试 后 友 现 ， 外 接 显示 器 能 够 正 钊 显示 主机 传送 的 图 像 信 息 。 大 致 查看 了 下 系统 的 电源 选项 等 与 屏幕 相 天 的 设置 ， 都 没有 友 现 问题 。 残 目前 的 情况 
来 看 ， 背 光 系 统 存 在 问题 而 导致 故障 的 可 能 性 很 大 ， 于 是 决定 拆 机 进行 下 一 步 的 检修 操作 。 


步骤 02 拆 机 后 ， 对 液晶 显示 屏 背 光 系 统 中 的 恒 流 板 进行 检测 ， 发 现 其 输入 供电 正常 ,但 是 没有 供电 输出 。 


恒 流 板 与 屏 线 一 样 ， 都 是 较为 廉价 的 笔记 本 电脑 配件 ， 除 了 故障 较为 明显 ， 如 恒 流 板 上 的 电子 元 器 件 脱落 、 开 焊 或 接口 虚 焊 等 问题 ， 进 行 加 焊 处 理 
外 ， 通 常 采 用 直接 更 换 的 万 法 。 


这 里 需要 注意 的 是 ， 恒 流 板 上 的 电子 元 器 件 人 存在 虚 焊 问 题 时 ， 可 能 导致 笔记 本 电脑 有 时 能 够 正常 显示 ， 有 时 不 能 够 正常 显示 的 故障 。 遇 到 此 类 显示 
故障 时 ， 应 根据 故障 现象 进行 合理 的 故障 分 析 ， 并 考虑 到 此 故障 原因 。 


步骤 03 ”更 换 恒 流 板 ， 开 机 进行 检测 ， 故 障 已 经 排除 。 在 对 液晶 显示 屏 的 背光 系统 进行 故障 处 理 时 ， 需 要 注意 的 是 背光 灯 管 一 定 要 摆 放 正确 ， 否 则 
容易 出 现 液晶 显示 屏 的 背光 不 均匀 等 问题 。 更 换 恒 流 板 时 还 应 注意 ， 不 同 笔记 本 电脑 的 恒 流 板 ， 其 输入 电压 和 输出 电压 等 规格 可 能 存在 差别 ， 有 些 恒 流 
板 是 可 以 通用 的 ， 但 有 些 则 可 能 出 现 使 用 过 程 中 不 稳定 的 问题 。 


步骤 04 故障 检修 经 验 总 结 。 
在 笔记 本 电脑 的 故障 检修 技能 中 ， 故 障 分 析 能 力 是 核心 。 而 故障 分 析 是 建立 在 熟练 掌握 笔记 本 电脑 相关 理论 知识 基础 之 上 的 。 


不 同型 号 、 品 牌 、 时 代 的 笔记 本 电脑 ， 其 采用 的 架构 、 标 准 、 硬 件 设备 及 电路 设计 等 都 存在 着 很 多 的 区 别 ， 所 以 学 习 笔 记 本 电脑 检修 技术 ， 束 要 不 
断 学 习 和 掌握 新 技术 和 新 标准 。 如 背光 系统 中 过 去 采用 的 是 高 压板 ， 但 是 目前 采用 的 是 恒 流 板 ， 两 者 区 别 很 大 ， 如 果 检 修一 些 老 机 器 时 ， 没 有 掌握 此 类 
知识 而 去 盲目 地 蔡 换 ， 是 不 能 排除 故障 的 。 


2634 ”笔记 本 进 水 导致 的 日 屏 


1. 故 障 现象 


一 台 笔 记 本 电脑 ， 进 水 后 出 现 晶 屏 故 障 。 


2. 故 障 判 断 


笔记 本 电脑 进 水 后 ， 可 引发 多 种 故障 产生 ， 如 不 能 开机 、 黑 屏 以 及 某 些 功能 无 法 使 用 等 。 在 进 水 导致 的 笔记 本 电脑 故障 检修 时 ， 应 根据 故障 现象 进 
行 合理 的 分 析 ， 从 而 推导 出 正确 的 故障 原因 。 


笔记 本 电脑 进 水 后 出 现 的 白 屏 故障 ， 多 半 与 笔记 本 电脑 主板 上 的 液晶 显示 屏 接口 及 其 相关 电路 有 关 ， 所 以 在 检修 时 要 特别 注意 对 液晶 显示 屏 接口 及 
其 相关 电路 的 检测 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 


步骤 01 鉴于 该 故障 笔记 本 电脑 的 故障 现象 ， 首 先 通过 VGA 接 口外 接 显 示 设 备 ， 发 现 能 够 正常 显示 主机 信息 。 于 是 先 排除 显卡 及 其 相关 电路 存在 
故障 的 可 能 性 ， 接 下 来 应 重点 检测 液晶 显示 屏 接 口 及 其 相关 电路 是 否 存 在 问题 。 


步骤 02 ” 拆 机 进行 检修 的 第 一 步 是 对 故障 笔记 本 电脑 的 主板 进行 清理 。 当 笔记 本 电脑 主板 内 淤积 过 多 的 灰尘 或 异物 ， 可 能 造成 主板 上 的 某 些 电路 、 
电子 元 器 件 产生 短路 或 散热 不 良 的 问题 ， 并 引发 相关 故障 。 


而 对 于 进 水 后 导致 故障 的 笔记 本 电脑 ， 更 应 仔细 进行 清理 工作 。 笔 记 本 电脑 的 主机 进 水 后 很 容易 造成 主板 上 的 电子 元 器 件 、 电 路 板 及 硬件 设备 的 腐 


蚀 、 烧 毁 等 问题 。 
在 清理 的 过 程 中 ， 如 果 发 现 电子 元 器 件 或 心 片 存在 严重 的 烧 懂 或 腐蚀 问题 ， 应 首先 对 这 些 电子 元 器 件 进 行 更 换 后 再 进行 其 他 方式 的 检修 。 


步骤 03 仔细 清理 故障 笔记 本 电脑 后 ， 没 有 发 现存 在 明显 物理 损坏 的 电子 元 器 件 或 和 芯片， 但 是 主板 上 的 液晶 显示 屏 接口 及 其 相关 电路 部 分 有 很 明显 
的 水 渍 。 对 故障 笔记 本 电脑 的 主板 进行 烘 干 处 理 后 ， 决 定 先 对 主板 上 的 液晶 显示 屏 接口 进行 检测 。 


检测 主板 上 的 液晶 显示 屏 接口 时 友 现 ， 其 LCDVCC 供 电 电 压 仅 为 零点 几 伏 ， 明 显 不 正音 。 于 是 根据 电路 图 对 该 供电 产生 电路 进行 检修 。 


如 图 26-36 所 示 为 故障 笔记 本 电脑 主板 上 LCDVCC 供 电 产 生 电 路 的 电路 图 。 
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926-36 LCDVCC 供 电 产 生 电 路 的 电路 图 
检测 后 友 现 ， 电 路 图 中 的 场 效 应 管 Q2 损 坏 ， 由 此 造成 LCDVCC 这 个 供电 不 正常 ， 从 而 引 友 了 白 屏 故障 。 
步骤 04 更 换 场 效应 管 Q2 后 ， 经 过 检测 ，LCDVCC 供 电 电 压 上 升 到 26.2V， 和 白 屏 故 障 排除 。 
步骤 05 故障 检修 经 验 总 结 。 


笔记 本 电脑 主板 上 的 电子 元 器 件 和 硬件 设备 ， 十 分 密集 有 脆弱 。 在 通电 状态 下 进 水 后 ， 可 能 引起 大 范围 的 电子 元 器 件 出 现 损坏 的 问题 ， 在 检修 过 程 
中 应 根据 故障 分 析 的 结果 逐一 对 关键 电子 元 件 器 进行 检修 ， 才 能 排除 故障 。 有 些 步 又 看 似 繁 琐 ， 但 却 是 处 理 故 障 最 正确 的 方法 ， 特 别 是 针对 一 些 比较 少 
见 或 不 熟悉 的 故障 笔记 本 电脑 ， 更 应 严格 按照 合理 的 检修 步骤 进行 。 


26.3.5 ”显示 屏 图 像 显 示 不 全 
1. 故 障 现象 

一 台 使 用 Intel 公 司 第 二 代 酷 豁 i3 处 理 器 的 笔记 本 电脑 ， 出 现 液晶 显示 屏 图 像 显 示 不 全 的 故障 现象 。 
2. 故 障 判断 


笔记 本 电脑 出 现 图 像 显示 不 全 的 故障 ， 其 故障 原因 多 半 是 由 于 图 像 数 据 信息 没有 正确 地 传送 到 液晶 面板 上 。 


金 修 此 类 故障 时 ， 应 首先 检测 笔记 本 电脑 主机 和 液晶 显示 屏 内 的 接口 及 其 连接 屏 线 是 人 否 存在 问题 。 当 主机 内 温度 过 高 ， 屏 续 及 其 相关 电路 不 能 正常 
工作 ， 会 产生 化 屏 、 抖 屏 或 图 像 显示 不 全 等 故障 现象 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 


步骤 01 掌握 故障 笔记 本 电脑 的 故障 原因 及 现象 ， 是 检修 过 程 的 第 一 步 ， 同 时 也 是 检修 过 程 中 非常 重要 的 一 个 步 又 。 


故障 笔记 本 电脑 是 一 从 使 用 Intel 公 司 第 二 代 酷 窒 i3 处 理 器 的 笔记 本 电脑 ， 其 液晶 显示 屏 显示 的 信息 是 由 CPU 内 的 核心 显卡 传送 到 PCH 心 片 ， 再 由 
PCH 心 片 通过 屏 线 接口 电路 传送 给 液晶 显示 屏 的 。 由 于 核心 显卡 是 集成 在 CPU 中 ， 发 生 故 障 的 概率 较 小 。 但 是 CPU 揪 座 、PCH 芯 片 出 现 虚 焊 或 不 良 等 
问题 后 ， 也 可 能 导致 相关 故障 的 产生 。 


如 图 26-37 所 示 为 PCH 心 片 对 液晶 显示 屏 接 口 的 信号 输出 电路 图 。 
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26-37 ”PCH 芯片 对 液晶 显示 屏 接口 的 信号 输出 电路 图 
步骤 02 针对 该 故障 笔记 本 电脑 ， 采 用 外 接 显示 器 的 方法 ， 可 以 区 分 故障 原因 是 笔记 本 电脑 的 PCH 芯 片 、 核 心 显卡 及 其 相关 电路 出 现 问题 导致 了 故 


障 ， 还 是 屏 线 和 液晶 显示 屏 等 硬件 出 现 了 问题 导致 了 故障 。 


外 接 显示 器 、 开 机 运行 后 发 现 ， 外 接 显示 器 能 够 正常 显示 笔记 本 电脑 主机 输出 的 图 像 信 息 ， 
片 、 核 心 显 卡 及 其 相关 电路 出 现 问题 导致 的 。 


襄 明 该 故障 笔记 本 电脑 的 故障 原因 并 不 是 由 于 PCH' 


而 此 时 进行 故障 分 析 ， 认 为 故障 原因 很 可 能 是 屏 线 和 液晶 显示 屏 等 硬件 及 其 相关 电路 出 现 问题 导致 的 ， 于 是 决定 进行 拆 机 检测 。 


步骤 03 拆 机 后 发 现 笔 记 本 电脑 主板 上 的 灰尘 较 多 ， 有 可 能 存在 散热 方面 的 问题 ， 所 以 先 对 故障 笔记 本 电脑 的 主板 进行 清理 。 
清理 完成 后 ， 进 行 检测 ， 故 障 依旧 。 


步骤 04 加 电 后 对 主板 上 屏 线 接口 的 输入 电路 进行 检测 ， 发 现 基本 正常 。 


怀疑 屏 线 故 障 ， 更 换 屏 线 后 开机 测试 ， 故 障 依 旧 。 


重新 分 析 故 障 原因 后 ， 对 液晶 显示 屏 内 的 屏 线 接口 进行 测试 ， 发 现 其 输入 不 正常 ， 既 然 屏 线 是 好 的 ， 主 板 上 屏 线 接口 的 输入 信号 和 供电 也 是 好 的 ， 
那么 故障 原因 多 半 为 主板 屏 线 接口 本 身 损坏 。 


对 其 进行 更 换 后 ， 故 障 排除 。 
步骤 05 故障 检修 经 验 总 结 。 
在 笔记 本 电脑 的 显示 类 故障 检修 时 ， 应 首先 区 分 是 主机 内 故障 还 是 液晶 显示 屏 内 的 故障 。 


对 于 不 同 的 黑屏 、 论 屏 以 及 图 像 显 示 不 全 的 故障 ， 应 根据 故障 现象 进行 故障 范围 的 缩减 ， 然 后 一 边 检 测 一 边 分 析 ， 直 到 确定 真正 的 故障 原因 。 


263.6 ”背光 系统 问题 导致 的 黑屏 


1. 故 障 现象 


一 台 笔 记 本 电脑 ， 在 长 时 间 使 用 后 ， 出 现 黑屏 无 显示 的 问题 。 但 是 能 听 到 主机 运行 的 声音 。 


2. 故 障 判 断 


笔记 本 电脑 出 现 黑屏 无 显示 的 问题 ， 是 笔记 本 电脑 常见 的 故障 现象 。 

通 弟 所 见 的 笔记 本 电脑 黑屏 无 显示 问题 ， 一 般 是 由 于 液晶 面板 、 屏 续 或 液晶 显示 屏 的 背光 系统 出 现 问 题 导 致 的 。 而 这 些 故 障 原因 中 ， 由 于 背光 系统 
出 现 问题 而 导致 的 笔记 本 电脑 黑屏 无 显示 故障 尤为 常见 。 
3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 


步 又 01 笔记 本 电脑 的 液晶 显示 屏 属于 相对 精密 且 脆 弱 的 部 件 ， 使 用 过 程 中 应 注意 保养 。 而 对 一 些 廉 价 或 小 品牌 的 笔记 本 电脑 来 说 ， 其 液晶 显示 屏 
内 相关 硬件 和 设备 可 能 采用 了 品质 不 是 十 分 优秀 的 产品 ， 在 长 时 间 不 关闭 液晶 显示 屏 而 持续 工作 的 条 件 下 ， 可 能 导致 背光 系统 的 损坏 ， 而 引发 黑屏 无 显 
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判断 笔记 本 电脑 的 黑屏 无 显示 故障 ， 可 通过 使 用 强 光 或 将 液晶 显示 屏 置 于 阳光 充足 的 地 万 观看 。 如 果 是 液晶 显示 屏 背 光 系 统 出 现 问 题 导致 的 黑屏 无 
显示 故障 ， 可 观察 到 液晶 显示 屏 上 有 很 模糊 的 显示 。 


该 故障 笔记 本 电脑 ， 可 隐约 看 到 显示 。 说 明 原 因 很 大 程度 上 是 有 背光 系统 及 其 相关 电路 引起 的 。 但 是 为 了 进一步 确定 故障 ， 还 是 应 该 外 接 显示 器 坦 
在 一下。 


步骤 02 外 接 显示 设备 后 ， 能 够 正常 显示 主机 输出 的 图 像 数 据 信息 。 初 步 判 断 显卡 、 芯 片 组 等 硬件 应 该 是 没有 问题 的 。 于 是 决定 进行 拆 机 检测 。 
步骤 03 拆 机 后 的 第 一 步 ， 对 故障 笔记 本 电脑 进行 清理 。 主 机 内 散热 不 良 时 ， 可 能 导致 屏 线 、 显 卡 等 设备 无 法 正常 工作 ， 从 而 引发 多 种 显示 故障 。 
清理 完成 后 ， 鉴 于 之 前 的 故障 判 晰 和 分 析 ， 对 笔记 本 电脑 的 背光 系统 进行 检测 。 


在 加 电 情 况 下 ， 检 测 恒 流 板 的 输入 供电 和 输出 供电 ， 基 本 正常 ， 但 是 LED 背 光 灯 条 不 亮 。LED 背 光 灯 条 属于 价格 比较 低廉 的 部 件 ， 可 直接 采用 将 其 
蔡 换 的 万 法 ， 从 而 判断 故障 原因 。 


步骤 04 故障 点 已 经 找到 ， 更 换 LED 背 光 灯 条 ， 加 电 进 行 测试 ， 故 障 排 除 。 
步骤 05 故障 检修 经 验 总 结 。 


此 较为 简单 ， 但 却 是 最 为 昔 见 的 一 种 故障 类 型 。 故 障 原因 很 可 能 是 由 于 长 时 间 没有 关闭 液晶 显示 屏 ， 而 该 故障 笔记 本 电脑 采用 的 LED 背 光 灯 条 性 能 
又 并 非 十 分 良好 ， 以 至 于 损坏 而 造成 相关 故障 。 这 里 主要 运用 了 观察 法 和 蔡 换 法 两 种 笔记 本 电脑 检修 过 程 中 ， 经 常 使 用 的 故障 检修 方法 ， 对 于 这 类 由 于 
小 部 件 造 成 的 故障 尤为 有 效 。 
26.3.7 ”电阻 器 损坏 导致 的 日 屏 


1. 故 障 现象 


一 台 笔 记 本 电脑 ， 主 机 进 水 后 ， 液 晶 显 示 屏 出 现 曰 屏 故 障 。 
2. 故 障 判 断 


笔记 本 电脑 进 水 后 ， 经 党 导致 不 能 开机 或 某 些 功 能 无 法 正常 使 用 的 故障 。 而 进 水 导致 的 液晶 显示 屏 出 现 日 屏 故障 ， 应 重点 检修 笔记 本 电脑 主板 上 的 
液晶 显示 屏 接口 及 其 相关 电路 是 否 存在 问题 ， 而 导致 了 相关 故障 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 


步骤 01 对 于 进 水 后 导致 的 笔记 本 电脑 故障 ， 大 部 分 情况 应 直接 进行 拆 机 检修 。 笔 记 本 电脑 的 主机 进 水 后 很 容易 造成 主板 上 的 电子 元 器 件 、 电 路 板 
和 硬件 设备 的 腐蚀 、 烧 毁 等 问题 。 拆 机 后 应 首先 对 笔记 本 电脑 的 主板 进行 清理 ， 并 查看 主板 上 是 否 存 在 明显 物理 损坏 的 电子 元 器 件 。 


经 过 清理 和 观察 后 ， 并 没有 发 现 故 障 笔记 本 电脑 主板 上 存在 明显 物理 损坏 的 电子 元 器 件 ， 此 时 应 对 主板 进行 烘 干 处 理 ， 册 进行 下 一 步 操作 。 
步骤 02 ” 烘 干 处 理 结束 后 ， 加 电 启 动 故障 笔记 本 电脑 ， 故 障 依 旧 。 外 接 显 示 设 备 ， 以 判断 故障 原因 的 范围 。 


外 接 显 示 器 正 惠 ， 说 明 故 障 笔记 本 电脑 的 心 片 组 、 核 心 显 卡 等 设备 应 该 是 正常 工作 的 。 故 障 原因 应 该 是 主板 上 液晶 显示 屏 接 口 及 其 相关 电路 、 屏 线 
及 液晶 显示 屏 这 一 部 分 ， 存 在 问题 导致 了 故障 。 而 瞪 于 故障 是 由 于 笔记 本 电脑 主机 进 水 后 出 现 的， 所 以 重点 检测 主板 上 液晶 显示 屏 接口 及 其 相关 电路 。 


步骤 03 检测 主板 上 的 液晶 显示 屏 接口 时 发 现 ， 其 LCDVCC 供 电 电压 为 0V， 说明 存 在 故障 。 于 是 根据 电路 图 ， 对 该 供电 产生 电路 进行 检修 。 如 图 
26-38 所 示 为 故障 笔记 本 电脑 的 LCDVCC 供 电 产 生 电 路 的 电路 图 。 
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926-38 ”故障 笔记 本 电脑 的 LCDVCC 供 电 产 生 电 路 的 电路 图 


步骤 04 ”经 检测 ， 场 效应 管 Q2 的 +3V 为 2.62V， 属 于 正常 ，LCDVCC_ON 为 0V， 不 正常 。 查 电阻 器 R35， 已 经 损坏 ， 所 以 LCDVCC 供 电 无 法 产生 ， 


并 引起 故障 笔记 本 电脑 的 液晶 显示 屏 出现 白 屏 故障 。 
将 电阻 器 R35 更 换 后 ， 开 机 进行 检测 ， 故 障 已 经 排除 。 
步骤 05 故障 检修 经 验 总 结 。 
笔记 本 电脑 进 水 后 导致 的 故障 有 时 候 很 难 找到 故障 原因 ， 这 是 因为 进 水 后 很 容易 造成 一 些 十 分 微小 的 电子 元 器 件 损坏 ， 从 而 引发 相关 故障 。 


检修 笔记 本 电脑 进 水 后 导致 的 故障 有 两 个 要 点 : 第 一 是 根据 故障 现象 判断 故障 范围 ， 第 二 是 结合 电路 图 寻找 故障 点 。 
26.3.8 ”独立 显卡 导致 的 花屏 
1. 故 障 现象 

一 台 配 置 了 独立 显卡 的 笔记 本 电脑 ， 在 玩 大 型 游戏 时 ， 经 常 出 现 花 屏 故 障 。 
2. 故 障 判 断 


独立 显卡 是 笔记 本 电脑 内 ， 友 热量 很 大 的 设备 之 一 。 当 笔记 本 电脑 散热 环境 不 恨 ， 很 容易 引起 独立 显卡 上 的 显示 核心 和 显存 心 片 出 现 虚 焊 或 损坏 的 
问题 ， 从 而 造成 笔记 本 电脑 出 现 不 能 开机 、 人 花屏 、 黑 屏 等 故障 。 


而 该 故障 笔记 本 电脑 ， 根 据 其 故障 现象 分 析 ， 明 显 是 独立 显卡 存在 问题 而 导致 了 相关 故障 。 
3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 


步骤 01 根据 故障 现象 及 故障 发 生前 的 情形 进行 分 析 ， 结 合理 论 知 识 ， 推 导 可 能 的 故障 原因 ， 是 进行 笔记 本 电脑 故障 检修 的 第 一 步 。 同 时 也 是 检修 


过 程 中 非常 重要 的 一 个 步骤 。 


如 故障 友 生 前 有 跌落 、 撞 击 、 进 水 等 问题 时 ， 应 首先 联想 到 故障 原因 可 能 是 跌 洛 、 撞 击 、 进 水 等 问题 导致 了 相关 接口 接触 不 民 或 电子 元 器 件 、 硬 件 
设备 损坏 。 


而 该 故障 笔记 本 电脑 ， 玩 大 型 游戏 时 经 党 出现 伦 屏 的 故障 现象 说 明 ， 故 障 原因 多 半 是 由 于 独立 显卡 出 现 问题 导致 的 。 


由 于 独立 显卡 是 友 热 量 和 耗 电量 均 很 大 的 硬件 设备 ， 所 以 在 日 剃 操作 中 通常 及 用 的 是 核心 显卡 ， 其 显示 性 能 虽然 不 及 独立 显卡 ， 但 是 耗 电量 和 友 执 
量 都 很 小 。 所 以 日 常 操作 时 ， 采 用 核心 显卡 时 并 不 会 出 现 花 屏 故 障 ， 但 是 玩 大 型 游戏 时 ， 会 启动 独立 显卡 ， 则 导致 了 花屏 故障 。 


对 该 故障 笔记 本 电脑 的 显卡 驱动 进行 更 新 后 ， 再 进行 测试 ， 故 障 依旧 。 

步骤 02 ”外接 显示 设备 ， 开 机 并 运行 大 型 游戏 进行 测试 ， 以 进一步 确定 是 独立 显卡 的 问题 导致 了 故障 ， 还 是 屏 线 、 屏 线 接口 或 液晶 显示 屏 存 在 问题 
导致 了 故障 。 

经 测试 ， 故 障 依旧 。 初 步 判 断 故 障 沁 围 为 独立 显卡 部 分 。 

步骤 03 ” 拆 机 检修 的 第 一 步 是 对 故障 笔记 本 电脑 的 主机 进行 清理 。 当 笔记 本 电脑 主机 内 淤积 过 多 的 灰尘 或 异物 ， 以 及 湿度 较 大 时 ， 很 容易 造成 笔记 


本 电脑 主板 上 的 电子 元 器 件 或 相关 硬件 设备 产生 短路 或 散热 不 良 的 问题 ， 并 引发 相关 故障 。 


在 清理 的 过 程 中 ， 应 仔细 观察 笔记 本 电脑 主板 上 的 主要 电子 元 器 件 和 硬件 设备 是 否 存 在 明显 的 物理 损坏 ， 如 心 片 烧 焦 和 开裂 问题 、 电 容器 有 鼓 包 或 
漏 液 问题 、 电 路 板 破 损 问 题 、 插 槽 或 电子 元 器 件 有 脱 焊 、 虚 焊 等 问题 。 如 果 存 在 严重 的 烧毁 情况 ， 能 闻 到 明显 的 焦 糊 味道 ， 对 于 这 种 明显 的 物理 损坏 ， 
应 首先 进行 更 换 后 骨 进 行 其 他 万 式 的 检修 。 
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而 针对 该 故障 笔记 本 电脑 ， 应 重点 检测 其 独立 显卡 上 的 电子 元 器 件 、 接 口 等 是 否 存 在 问题 。 
清理 过 程 中 友 现 ， 其 内 部 洲 积 了 很 多 灰尘 ， 散 热 条 件 很 不 好 。 但 是 没有 友 现 明显 的 物理 损坏 或 烧 焦 的 味道 。 


该 故障 笔记 本 电脑 的 独立 显卡 虽然 为 一 块 独立 的 电路 板 ， 但 独立 显卡 这 种 硬件 设备 价格 相对 较 高 ， 不 适合 直接 采用 蔡 换 法 进行 故障 的 排除 。 而 经 过 
分 析 ， 该 独立 显卡 的 显示 核心 在 工作 时 及 热 量 较 大 ， 而 该 故障 笔记 本 电脑 的 散热 环境 又 极 差 。 绽 合 以 上 因素 考虑 ， 其 显示 核心 极 容易 引起 虚 焊 问题 而 导 
致 相关 故障 ， 所 以 决定 先 对 其 重新 加 焊 ， 看 是 否 能 够 排除 故障 。 


步骤 04 重新 加 焊 独 立 显卡 的 显示 核心 ， 经 过 测试 后 发 现 故 障 已 经 排除 。 


活 应 用 ， 这 样 才 能 保证 低 成 本 、 高 效率 地 完成 笔记 本 电脑 的 检修 过 程 。 而 不 同 


步骤 05 故障 检修 经 验 总 结 
== w 


笔记 本 电脑 检修 技能 中 的 名 用 检修 方法 ， 不 仪 要 掌握 ， 而 且 要 
金 修 方法 的 应 用 ， 都 是 建立 在 故障 分 析 的 基础 乙 上 的 ， 所 以 每 维修 一 例 ， 不 管 最 后 成 功 与 否 ， 都 应 当 作 适 当 的 记录 ， 以 此 来 不 断 提高 自己 故障 分 析 的 能 
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26.3.9 ”显示 核心 导致 的 黑屏 


1. 故 障 现象 
一 台 购 买 时 较为 昂贵 、 但 使 用 时 间 较 长 的 笔记 本 电脑 ， 主 机 进 水 后 ， 出 现 黑屏 无 显示 故障 。 


2. 故 障 判 断 
记 本 电脑 来 训 ， 其 及 用 的 电子 元 器 件 和 相关 硬件 设备 的 品质 都 相对 较 好 ， 所 以 正常 使 用 时 出 现 故 障 的 情况 也 相对 较 少 
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对 于 一 些 高 端 笔 
而 使 用 时 间 较 长 这 一 信息 通常 说 明 ， 其 内 部 系统 架构 可 能 跟 目 前 主流 的 笔记 本 电脑 有 一 些 区 别 。 如 采用 南 桥 必 片 和 北桥 芯片 组 成 芯片 组 的 双 忌 片 架 
构 中 ， 北 桥 心 片 集 成 了 内 人 存 控制 器 并 可 能 集成 了 显示 核心 。 而 目前 的 内 存 控制 器 和 显示 核心 都 集成 到 了 CPU 中 ， 所 以 在 检修 笔记 本 电脑 的 过 程 中 需要 注 


主板 上 的 液晶 显示 屏 接口 及 其 相关 电路 等 学 围 内 。 


意 这 些 区 别 。 


主机 进 水 、 黑 屏 无 显示 这 一 信息 通常 说 明 ， 故 障 原因 多 半 在 显卡 


3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 
进 水 造成 的 笔记 本 电脑 故障 ， 通 常 都 需要 进行 拆 机 检修 。 但 是 为 了 进一步 确定 故障 原因 ， 还 是 应 首先 外 接 显示 设备 ， 确 定 故 障 原因 的 范 


步骤 01 
== ¿c= 


障 笔记 本 电脑 显卡 问题 存在 故障 的 可 能 性 较 大 。 于 是 拆 机 进 


В. 
外 接 显示 设备 后 ， 同 样 不 能 正常 显示 笔记 本 电脑 主机 友 送 的 图 像 信息 。 由 此 可 判断 该 故 


行 检修 。 


Бәл 
Г” 4 


R 分 存在 大 量 水 渍 。 先 对 笔记 本 电脑 的 独立 显卡 和 主板 进行 清理 ， 并 仔细 查看 电子 元 器 件 是 否 存 在 明显 的 物理 损 


步骤 02 拆 机 后 发 现 ， 独 立 显卡 


坏 。 
清理 、 检 查 完 毕 后 ， 没 有 发 现 明显 的 物理 损坏 ， 但 通常 情况 下 ， 此 时 不 要 对 故障 笔记 本 电脑 进行 加 电 检 测 ， 而 是 应 进行 烘 干 处 理 。 


步骤 03” 烘 干 处 理 故 障 笔记 本 电脑 之 后 ， 加 电 检 测 独 立 显卡 上 的 显示 核心 、 显 存 等 芯片 和 电子 元 器 件 是 否 存 在 问题 。 


检测 友 现 ， 显 示 核心 各 种 供电 及 信号 输入 正常 ， 但 是 信号 输出 不 正常 。 


步骤 04 根据 目前 的 故障 现象 ， 判 断 显 示 核 心 可 能 存在 虚 焊 或 性 能 不 良 的 问题 。 
只 能 更 换 显 示 核 心 ， 更 换 显示 核心 后 故障 排除 。 


于 是 决定 首先 对 显示 核心 进行 加 焊 处 理 ， 但 是 测试 后 发现 故障 依旧 。 


步骤 05 ”故障 检修 经 验 总 结 。 
对 于 一 些 架 构 较 老 的 笔记 本 电脑 进行 维修 时 ， 遇 到 迷惑 时 应 查找 故障 笔记 本 电脑 的 相关 资料 和 电路 图 进行 分 析 。 该 案例 中 的 故障 笔记 本 电脑 采用 北 
障 笔记 本 电脑 采用 的 北桥 心 片 并 没有 集成 显示 核 


桥 心 户 与 南 桥 必 片 组 成 的 双 必 片 架 构 的 心 片 组 ， 而 部 分 同系 列 的 北桥 心 请 中 集成 了 显示 核心 ， 而 该 故 
心 ， 其 是 需要 搭配 独立 显卡 使 用 的 。 在 故障 分 析 检 修 的 过 程 中 ， 了 解 到 这 些 知 识 对 笔记 本 电脑 检修 过 程 的 顺利 进行 是 十 分 必要 的 。 


26.3.10 FRASIER, F 


1. 故 障 现象 
一 全 使 用 时 间 为 三 年 左右 的 笔记 本 电脑 ， 在 没有 进 水 和 不 愤 跌 落 的 情况 下 ， 经 党 出 现 花 屏 、 拌 屏 的 故障 现象 。 


2. 故 障 判 断 


笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 的 显示 图 像 出 现 撞 动 、 花 屏 故 障 ， 常 见 的 故障 原因 包括 液晶 显示 屏 出 现 问 题 、 屏 线 不 良 或 主板 上 的 屏 线 接口 及 相关 电路 存在 


问题 等 。 
3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 


步骤 01 根据 该 故障 笔记 本 电脑 的 故障 现象 进行 分 析 ， 其 由 于 软件 、 相 关 设 置 、 了 驱动 等 软件 问题 导致 故障 的 可 能 性 不 大 。 那 么 为 了 便于 确定 故障 范 
园 ， 需 外 接 显示 设备 ， 确 定 是 芯片 组 、 显 卡 等 硬件 设备 出 现 问 题 导致 了 故障 ， 还 是 因为 屏 线 、 液 蜗 显 示 屏 及 其 相关 电路 出 现 问题 导致 了 故障 。 


外 接 显示 器 后 进行 测试 ， 发 现 外 接 显示 器 能 够 正常 显示 主机 输出 的 图 像 数 据 信息 ， 此 时 可 初步 判断 显卡 、 心 片 组 等 出 现 问 题 而 导致 故障 的 可 能 性 相 
对 较 小 。 


下 一 步 需要 进行 拆 机 检修 。 


步骤 02 拆 机 检修 过 程 的 第 一 步 是 对 故障 笔记 本 电脑 的 主机 进行 清理 ， 并 且 和 仔细 查看 主板 上 的 电子 元 器 件 以 及 相关 设备 是 否 存 在 、 虚 焊 、 脱 焊 或 烧 


焦 等 问题 。 而 且 还 需要 注意 的 是 ， 对 于 曾经 维修 过 的 笔记 本 电脑 ， 在 清理 、 观 察 时 应 重点 查看 上 次 维修 过 的 部 分 。 
该 故障 笔记 本 电脑 使 用 三 年 左右 的 时 间 ， 没 有 拆 机 维修 过 ， 但 也 没有 清理 过 灰尘 ， 内 部 灰 侍 较 多 ， 所 以 应 考虑 到 散热 问题 导致 故障 的 可 能 性 。 


步骤 03 对 屏 线 接口 及 其 相关 电路 是 否 存 在 问题 进行 检测 ， 其 供电 、 信 号 部 分 都 正常 ， 没 有 发 现 明显 的 问题 。 而 考虑 屏 线 问 题 时 发 现 ， 屏 线 的 接口 
部 分 有 明显 的 发 黑人 迹象 。 考 虑 是 否 由 于 屏 线 不 良 而 导致 了 花屏 、 持 屏 的 故障 现象 。 


步骤 04 查看 好 屏 线 的 规格 ， 找 到 一 条 性 能 良好 的 屏 线 更 换 原 来 的 屏 线 。 经 过 三 个 小 时 开机 测试 ， 故 障 已 经 排除 。 
步骤 05 故障 检修 经 验 总 结 。 


屏 线 出 现 老化 、 折 损 或 性 能 不 良 等 问题 ， 极 易 产 生花 屏 等 故障 。 除 了 屏 线 本 身 的 品质 问题 外 ， 笔 记 本 电脑 主机 的 散热 情况 是 必须 要 考虑 的 一 个 因 
素 。 


拆 机 清理 灰尘 、 观 察 主板 这 一 步骤 看 似 浪费 时 间 和 精力 ， 但 有 部 分 笔记 本 电脑 的 故障 ， 在 仔细 清理 主板 等 操作 后 束 可 排除 。 特 别 是 对 于 使 用 时 间 较 
长 、 使 用 环境 较为 采 务 或 不 注意 维护 的 笔记 本 电脑 ， 效 果 尤 为 明显 。 所 以 对 于 大 部 分 拆 机 检修 操作 来 说 ， 拆 机 后 的 第 一 个 步骤 束 是 对 故障 笔记 本 电脑 的 
主机 进行 清理 和 观察 。 

26.3.11 信号 问题 导致 的 日 屏 
1. 故 障 现象 

一 台 使 用 Intel 公 司 第 二 代 酷 害处 理 器 、6 系 列 心 片 组 的 笔记 本 电脑 ， 在 不 愤 跌 落后 出 现 日 屏 故 障 。 

2. 故 障 判 断 


在 不 慎 跌 落 或 撞击 后 出 现 问 题 的 笔记 本 电脑 ， 其 故障 原因 可 能 是 笔记 本 电脑 内 部 的 硬件 设备 出 现 接 触 不 恨 ， 常 见于 硬盘 、 光 驱 、 屏 线 及 内 存 等 硬件 
设备 。 还 有 可 能 是 笔记 本 电脑 主板 上 的 重要 心 片 或 电子 元 器 件 出 现 虚 焊 或 损坏 等 问题 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 


步骤 01 笔记 本 电脑 由 于 不 愤 跌 落 或 撞击 等 问题 导致 的 不 能 开机 故障 比较 常见 ， 但 是 此 故障 笔记 本 电脑 能 够 正常 开机 ， 但 是 液晶 显示 屏 出 现 白 屏 故 
障 。 通 常情 况 下 ， 笔 记 本 电脑 出 现 白 屏 故 障 一 般 不 是 由 于 背光 系统 出 现 问题 所 引起 的 。 


外 接 显示 设备 ， 判 断 故 障 原因 的 范围 。 


外 接 显示 设备 能 够 正常 显示 笔记 本 电脑 主机 输出 的 图 像 信 息 ， 说 明 该 故障 笔记 本 电脑 的 故障 原因 多 半 不 是 由 于 心 片 组 、 核 心 显卡 及 其 相关 电路 出 现 


问题 导致 的 。 
而 此 时 进行 故障 分 析 ， 认 为 故障 原因 很 可 能 是 屏 线 或 液晶 显示 屏 等 硬件 及 其 相 天 电路 出 现 问题 导致 了 故障 。 


于 是 决定 进行 拆 机 检测 。 


步骤 02 ” 拆 机 后 ， 对 故障 笔记 本 电脑 的 主板 进行 清理 和 仔细 观察 。 不 愤 跌 落 或 撞击 后 ， 可 能 造成 其 些 电子 元 器 件 存在 脱落 或 硬件 设备 存在 接触 不 良 


或 虚 焊 等 问题 。 
清理 完成 后 ， 没 有 观察 到 明显 的 物理 损坏 ， 也 没有 友 现 明显 的 脱落 或 虚 焊 问题 。 加 电 检 测 主 板 上 的 液晶 显示 屏 接 口 电 路 。 


如 图 26-39 所 示 为 笔记 本 电脑 主板 上 的 液晶 显示 屏 接 口 电路 的 电路 图 。 
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图 26-39 ”笔记 本 电脑 主板 上 的 液晶 显示 屏 接 口 电 路 的 电路 图 


步骤 03 ”对 笔记 本 电脑 主板 上 的 液晶 显示 屏 接 口 电路 进行 检测 ， 发 现 LCDVCC 供 电 为 0V， 明 显 不 正常 ， 而 且 此 类 故障 是 非常 常见 的 一 种 导致 液晶 显 


示 屏 白 屏 故 障 的 故障 原因 。 直 接 查 LCDVCC 供 电 。 


如 图 26-40 所 示 为 故障 笔记 本 电脑 的 LCDVCC 供 电 产 生 电 路 的 电路 图 。 


LCDVCC 
© 


+15\/ +3V R3 
б Ë 


*0_8_short 
TKN 
LCDVGC R 
330K_4 Q 
C1 


R4 10U/6.3V/X5R_8 
22_8 


LCDVCC ON 


+5V_S5 Ei - qu > 
© 
Q1 Q3 


2N7002 2N7002 


Q4 
— PDTC144EU 
INT LVDS VDDEN [ > w 


图 26-40 故障 笔记 本 电脑 的 LCDVCC 供 电 产 生 电 路 的 电路 图 


步骤 04 经 检测 该 电路 中 各 主要 电子 元 器 件 都 正常 ， 但 是 Q4 所 需 的 NT_LVDS_VDDEN 信 号 不 正常 。 该 信号 为 芯片 组 发 出 ， 该 信号 不 正常 说 明 芯 片 
组 可 能 存在 性 能 不 良 或 虚 焊 等 问题 。 如 图 26-41 所 示 为 芯片 组 的 NT_LVDS_VDDEN 信 号 发 出 引 脚 的 电路 图 。 
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图 26-41 ”芯片 组 的 NT_LVDS_VDDEN 信 号 发 出 引 脚 的 电路 图 
对 心 片 组 加 焊 后 ， 加 电 进 行 检 测 ， 故 障 已 经 排除 。 
步骤 05 故障 检修 经 验 总 结 。 


在 起 始 阶段 通过 外 接 显示 设备 排除 了 心 片 组 以 及 核心 显卡 出 现 问 题 的 可 能 性 ， 这 是 比较 通用 的 方法 。 虽 然 可 能 导致 故障 判断 的 偏差 ， 但 是 对 于 不 知 
道明 确 故 障 点 的 维修 过 程 ， 此 方法 却 是 最 有 效 的 方法 之 一 。 


第 二 阶段 根据 对 电路 的 检测 ， 重 新 判断 心 片 组 故障 ， 也 是 建立 在 对 故障 和 电路 分 析 的 基础 之 上 的 ， 与 之 前 的 故障 检修 过 程 并 不 冲突 。 


笔记 本 电脑 的 检修 过 程 ， 应 遵循 从 弟 见 故障 检修 再 到 特殊 故障 检修 的 原则 。 


26.3.12 ”液晶 面板 问题 导致 的 膏 市 


一 台 笔 记 本 电脑 ， 在 使 用 两 年 半 后 出 现 亮 囊 问 题 ， 如 图 26-42 所 示 为 出 现 亮 带 故障 的 笔记 本 电脑 。 


8126-42 出现 亮 带 故障 的 笔记 本 电脑 
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通常 情况 下 ， 笔 记 本 电脑 出 现 此 种 故障 现象 多 半 为 液晶 面板 及 其 相关 电路 损坏 导致 的 ,一般 需要 更 换 新 的 液晶 面板 才能 排除 故障 。 


步骤 01 虽然 故障 笔记 本 电脑 的 故障 现象 较为 明显 ,但 还 是 有 必要 对 病毒 、 了 驱动 等 进行 一 次 简单 的 排查 ， 毕 竞 液 晶 面 板 等 设备 的 价格 相对 较 贵 。 如 
果 替 换 设 备 较为 齐 例 ， 也 可 以 通过 替换 法 ， 将 该 液晶 显示 屏 放 到 性 能 良好 的 主机 上 进行 测试 ， 以 确定 故障 原因 。 


对 软件 故障 进行 简单 排查 、 杀 毒 等 操作 后 ， 没 有 友 现 问题 


外 接 显示 设备 ， 进 一 步 确定 故障 原因 。 发 现 外 接 的 显示 设备 能 够 正常 显示 主机 发 送出 的 显示 图 像 信 息 。 


拆 机 进行 检测 ， 先 对 故障 笔记 本 电脑 主板 上 的 液晶 显示 屏 接口 进行 检测 ， 其 供电 和 信号 部 分 均 正常 ， 更 换 屏 线 后 再 次 进行 加 电 测 试 ， 故 障 


进一步 拆 解 液晶 显示 屏 ， 对 液晶 显示 屏 内 部 电路 进行 检测 ， 其 背光 系统 正常 ， 没 有 发 现 其 他 明显 问题 。 最 终 判 断 需要 更 换 液 晶 面 板 才能 排除 故障 。 


故障 检修 经 验 总 结 。 


由 于 笔记 本 电脑 更 新 换代 的 速度 很 快 ， 且 价格 也 不 断 降低 ， 所 以 在 检修 笔记 本 电脑 的 过 程 中 ， 应 尽量 降低 维修 的 成 本 ， 有 些 故 障 现 象 明显 ， 但 故障 


原因 并 非常 见 ， 有 时 候 多 一 步 操作 ， 融 可 能 找到 真正 的 故障 原因 ， 从 而 避免 更 换 液 晶 面 板 等 价格 较 贵 的 硬件 。 


该 故障 笔记 本 电脑 虽然 最 终 还 是 依靠 更 换 液 晶 面 板 才 能 排除 故障 ， 但 其 中 一 些 软件 问题 排除 、 检 测 主板 上 的 液晶 显示 屏 接口 、 更 换 屏 线 以 及 进一步 
检测 液晶 显示 屏 内 部 电路 的 操作 ， 都 是 相对 必要 的 。 


264 笔记 本 电脑 接口 类 故障 的 维修 


26.4.1 笔记 本 电脑 不 能 识别 硬盘 
1. 故 障 现象 

一 台 笔 记 本 电脑 在 不 愤 跌 落后 ， 出 现 不 能 识别 硬盘 的 故障 现象 。 
2. 故 障 判断 


笔记 本 电脑 出 现 不 能 识别 硬盘 的 故障 现象 ,通常 与 硬盘 接口 电路 中 的 信号 部 分 有 关 ， 比 如 硬盘 接口 虚 焊 ， 心 片 组 ( 双 心 片 架 构 为 南 桥 心 片 ) 存在 虚 
焊 、 不 良 问题 或 SATA 总 线 上 的 电容 器 损坏 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 
步骤 01 了 解 故障 笔记 本 电脑 的 故障 现象 及 故障 发 生前 的 情况 ， 是 检修 过 程 的 第 一 步 ， 同 时 也 是 检修 过 程 中 非常 重要 的 一 个 步骤 。 


如 故障 友 生 前 有 跌落 、 撞 击 、 进 水 等 问题 时 ， 应 首先 联想 到 故障 原因 可 能 是 跌落、 撞击 、 进 水 等 问题 导致 了 相关 接口 接触 不 良 或 电子 元 嚣 件 、 硬 件 
设备 损坏 。 又 比如 不 能 上 网 的 故障 友 生 前 ， 更 换 了 杀毒 软件 ， 就 应 首先 从 软件 入 手 ， 而 不 是 盲目 地 去 拆 机 检修 硬件 设备 。 


该 故障 笔记 本 电脑 在 故障 发 生前 有 跌落 的 问题 ， 这 可 能 导致 硬盘 与 硬盘 接口 之 间接 触 不 良 ， 但 也 有 可 能 是 硬盘 接口 电路 上 的 电子 元 器 件 或 相关 硬件 
设备 出 现 问题 导致 了 故障 。 


步骤 02 开机 进行 检测 ， 进 一 步 确认 不 能 发 现 硬 盘 。 而 目前 很 大 一 部 分 笔记 本 电脑 的 硬盘 都 是 在 独立 的 挡 板 之 下 ， 拆 印 起 来 比较 方便 。 关 机 后 拆 印 
硬盘 ， 清 理 硬 盘 接 口 、 重 新 安装 好 硬盘 后 进行 测试 ， 故 障 依 旧 。 


更 换 性 能 良好 的 硬盘 ， 再 次 进行 测试 ， 故 障 依旧 ， 但 是 排除 了 硬盘 本 身 损坏 以 及 硬盘 与 硬盘 接口 存在 接触 不 良 的 问题 。 
鉴于 上 述 检修 操作 ， 决 定 进行 拆 机 检测 。 


步骤 03 ” 拆 机 检测 过 程 的 第 一 步 是 对 故障 笔记 本 电脑 的 主板 进行 清理 。 当 笔记 本 电脑 主板 内 淤积 过 多 的 灰尘 或 异物 ， 可 能 造成 主板 上 的 某 些 电路 、 
电子 元 器 件 产生 短路 或 散热 不 良 的 问题 ， 并 引发 相关 故障 。 


在 清理 的 过 程 中 ， 应 仔细 观察 笔记 本 电脑 主板 上 的 主要 电子 元 器 件 和 硬件 设备 是 否 人 存在 明显 的 物理 损坏 ， 如 心 片 烧 焦 和 开裂 问题 、 电 容器 有 鼓 包 或 
漏 液 问 题 、 电 路 板 破 损 问 题 、 插 槽 或 电子 元 器 件 有 脱 焊 、 虚 焊 等 问题 。 如 果 存 在 严重 的 烧毁 情况 ， 能 闻 到 明显 的 焦 糊 味道 ， 对 于 这 种 明显 的 物理 损坏 ， 
应 首先 进行 更 换 后 骨 进 行 其 他 万 式 的 检修 。 


鉴于 该 故障 笔记 本 电脑 的 故障 现象 ， 应 重点 对 硬盘 接口 电路 中 的 信号 电路 部 分 进行 清理 和 观察 。 


简单 清理 和 仔细 观察 后 ， 并 没有 发 现 明 显 的 问题 ， 因 为 硬盘 接口 电路 的 连接 较为 简单 ， 而 信号 电路 部 分 的 耦合 电容 出 现 问题 也 是 能 够 导致 不 能 识别 
硬盘 的 故障 现象 ， 所 以 先 对 硬盘 接口 电路 中 的 电容 器 进行 检测 。 如 图 26-43 所 示 为 故障 笔记 本 电脑 硬盘 接口 的 电路 图 。 
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图 26-43 ”故障 笔记 本 电脑 硬盘 接口 的 电路 图 
经 检测 ， 电 路 中 的 电容 器 C792 存 在 性 能 不 良 的 问题 。 
步骤 04 更 换 硬盘 接口 电路 中 的 电容 器 C792。 
加 电 进 行 检测 后 ， 发 现 故障 已 经 排除 ， 故 障 笔记 本 电脑 已 经 能 够 正常 进入 操作 系统 。 
步 又 05 ”故障 检修 经 验 总 结 。 


在 清理 和 观察 故障 笔记 本 电脑 的 过 程 中 ， 如 果 没 有 发 现 明 显 的 物理 损坏 ， 需 要 根据 故障 分 析 再 次 做 出 判断 。 如 果 故 障 分 析 能 够 明确 故障 原因 ， 不 必 
一 定 加 电 检测 。 


如 果 故 障 现象 比较 复杂 ， 故 障 分 析 之 后 依然 对 故障 原因 比较 模糊 ， 需 进行 加 电 检 测 ， 以 进一步 确定 故障 原因 的 范围 或 具体 的 故障 点 。 


笔记 本 电脑 主板 中 的 电容 器 、 电 阻 器 是 比较 容易 出 现 问题 的 电子 元 器 件 ， 在 检修 的 时 候 应 特别 注意 。 


2642 ”笔记 本 键盘 无 法 正 党 使 用 


1. 故 障 现 象 


一 台 笔 记 本 电脑 ， 出 现 键 盘 多 个 按键 无 法 正常 使 用 的 故障 。 


2. 故 障 判 断 


笔记 本 电脑 的 键盘 接口 与 EC 心 片 相连 ,在 排除 了 软件 及 设置 问题 后 ， 多 数 键盘 故障 都 是 由 于 EC 心 片 出 现 问 题 导致 的 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 


步骤 01 在 进行 硬件 故障 的 检修 前 ， 应 先 排 除 软件 或 设置 问题 而 导致 了 相关 故障 。 对 该 故障 笔记 本 电脑 重新 安装 操作 系统 后 进行 测试 ， 故 障 依旧 。 
说 明 故 障 原 因 多 半 是 由 于 硬件 故障 而 导致 的 ， 于 是 决定 进行 拆 机 检修 。 


步骤 02 笔记 本 电脑 键盘 接口 的 电路 连接 相对 简单 ， 检 测 起 来 也 比较 容易 ， 但 是 拆 机 后 的 第 一 步 还 是 应 首先 对 故障 笔记 本 电脑 的 主板 进行 清理 和 观 
。 如 果 主 板 存在 受潮 或 进 水 的 迹象 ， 还 应 对 其 进行 烘 干 处 理 。 


дй} 


步骤 03 ”清理 和 观察 后 ， 没 有 发 现 故障 笔记 本 电脑 上 存在 明显 的 物理 损坏 或 异物 。 下 面 根据 电路 图 进行 更 进一步 的 检修 。 如 图 26-44 所 示 为 键盘 接 
口 电 路 图 和 EC 芯片 的 键盘 控制 功能 模块 电路 图 。 
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926-44 ”键盘 接口 电路 图 和 EC 芯片 的 键盘 控制 功能 模块 电路 图 


笔记 本 电脑 键盘 接口 的 电路 连接 相对 简单 ， 检 测 时 主要 是 检测 键盘 接口 的 对 地 阻 值 是 否 正 常 ， 如 果 出 现 问 题 则 要 检测 键盘 接口 周围 的 电阻 器 或 电容 


器 等 是 否 存在 问题 。 
经 检测 该 键盘 接口 引 脚 对 地 阻 值 无 异常 ， 此 时 再 仔细 观察 EC 芯片 引 脚 ， 并 无 开 焊 问题 ， 于 是 怀疑 EC 芯片 不 良 。 
步骤 04 ”更换 EC 芯片 ， 经 过 测试 后 发 现 键盘 能 够 正常 使 用 ， 故 障 已 经 排除 。 
步骤 05 ”故障 检修 经 验 总 结 。 
学 习 笔 记 本 电脑 检修 技术 ， 首 先 要 牢固 掌握 笔记 本 电脑 各 功能 模块 的 理论 知识 和 基本 工作 原理 ， 然 后 逐渐 积累 常见 故障 的 检修 方法 和 步骤 ， 在 不 断 
的 实践 和 总 结 中 逐步 提高 笔记 本 电脑 的 检修 技能 。 
2643 不 慎 跌 落 导致 的 不 能 正常 开机 局 动 
1. 故 障 现象 
一 台 采 用 双 芯 片 架构 芯片 组 的 笔记 本 电脑 ， 不 慎 跌 落后 导致 了 开机 出 现 LOGO 画 面 后 卡 住 不 动 的 故障 。 
2. 故 障 判 断 


笔记 本 电脑 正常 开机 启动 后 显示 LOGO 男 面 卡 住 的 故障 现象 ,说明 故障 笔记 本 电脑 的 硬 启动 过 程 已 经 完成 ， 软 启动 过 程 中 显卡 初始 化 完成 ， 而 卡 住 
的 原因 则 是 在 后 续 的 POST 过 程 中 发 现 硬 盘 、 光 驱 或 网 卡 等 设备 出 现 问 题 而 导致 的 。 


还 有 一 种 情况 则 是 因为 ， 心 片 组 、 特 别 是 双 心 片 架构 心 片 组 中 的 南 桥 心 片 出 现 虚 焊 或 不 良 的 问题 ， 比 较 容 易 导致 开机 启动 后 显示 LOGO 男 面 卡 住 的 
故障 现象 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 
步骤 01 根据 故障 现象 和 故障 判断 ， 对 笔记 本 电脑 直接 进行 拆 机 检修 。 
对 于 玉 用 双 心 片 架构 心 片 组 的 笔记 本 电脑 来 说 ， 其 使 用 时 间 都 已 经 很 长 ， 所 以 拆 机 后 进行 清理 工作 是 十 分 必要 的 操作 。 


拆 机 后 友 现 ， 故 障 笔 记 本 电脑 内 不 仅 洲 积 了 大 量 的 灰尘 ， 而 且 还 有 受潮 的 迹象 。 对 故障 笔记 本 电脑 进行 清理 ， 并 仔细 观察 主板 上 的 各 种 电子 元 器 件 


和 硬件 设备 有 无 明显 的 物理 损坏 。 
经 过 清理 和 仔细 观察 后 ， 没 有 发 现 明显 的 物理 损坏 问题 。 于 是 进行 下 一 步 检修 操作 。 


步骤 02 检修 此 类 故障 时 ， 重 要 的 是 确定 故障 原因 的 范围 。 在 之 前 的 故障 判断 中 ， 已 经 分 析出 该 故障 笔记 本 电脑 的 硬 启 动能 够 正常 完成 ， 且 显卡 能 
够 正常 初始 化 ， 卡 住 的 原因 可 能 是 在 后 续 的 POST 过 程 中 发 现 硬盘 、 光 了 驱 或 网 卡 等 设备 出 现 问题 而 导致 的 。 


为 了 进一步 确认 故障 原因 的 范围 ， 将 外 部 设备 先 全 部 移 除 ， 再 进行 测试 ， 友 现 故 障 依旧 。 由 此 推测 故障 原因 多 半 是 由 于 南 桥 心 片 存在 不 良 、 虚 焊 间 
题 或 其 相关 电路 存在 短路 、 断 路 问题 导致 了 故障 。 


该 故障 笔记 本 电脑 的 硬盘 和 光驱 接口 都 是 通过 SATA 忌 线 与 南 桥 心 片 进 行 通信 的 ， 所 以 在 下 一 步 的 检测 中 应 重点 检测 南 桥 心 片 的 SATA 功 能 模块 外 部 
电路 连接 是 否 存 在 问题 。 


步骤 03 ”如 图 26-45 所 示 为 故障 笔记 本 电脑 南 桥 芯 片 的 SATA 功 能 模块 外 部 电路 连接 电路 图 。 根 据 电路 图 对 SATA 功 能 模块 的 供电 以 及 总 线 上 的 耦合 
电容 进行 检测 后 ， 并 没有 发 现 问 题 。 于 是 怀疑 南 桥 芯片 存在 虚 焊 或 不 良 的 问题 。 


步骤 04 ” 先 对 故障 笔记 本 电脑 进行 烘 干 处 理 ， 然 后 加 焊 南 桥 芯 片 。 开 机 测试 ， 已 经 能 够 正常 进入 操作 系统 ， 故 障 已 经 排除 。 
步骤 05 故障 检修 经 验 总 结 。 
硬件 设备 或 电子 元 器 件 虚 焊 、 不 良 导致 的 故障 ， 常 见于 廉价 笔记 本 电脑 或 使 用 时 间 较 长 、 使 用 环境 较为 恶劣 的 笔记 本 电脑 。 


笔记 本 电脑 主板 上 的 心 片 组 、 网 卡 心 片 以 及 音频 心 片 出 现 虚 焊 或 不 良 ， 而 导致 不 能 正常 开机 局 动 、 网 络 等 功能 无 法 使 用 的 故障 ， 是 常见 的 故障 类 


对 于 故障 分 析 过 程 中 ， 判 断 心 片 可 能 存在 虚 焊 而 导致 相关 故障 时 ， 可 通过 按压 心 片 后 进行 检测 ， 查 看 故障 是 否 排除 。 
如 果 按压 心 片 后 故障 排除 ， 说 明 是 心 片 虚 焊 导致 了 故障 ， 需 要 对 心 片 进行 加 焊 处 理 。 但 有 些 心 片 的 虚 焊 是 不 能 够 通过 按压 检测 出 来 的 。 


在 笔记 本 电脑 的 检修 过 程 中 ， 要 灵活 运用 各 种 检修 经 验 获 得 的 小 技巧 。 
2644 VGA 接 口 不 能 正常 使 用 


1. 故 障 现象 


一 台 采 用 Intel 公 司 心 片 组 (北桥 心 片 和 南 桥 心 片 双 心 片 架构 ) 的 笔记 本 电脑 ， 其 VGA 接 口外 接 显示 设备 时 无 信号 输出 。 


C843 0.01U/16V 4 SATA ТХРО С AHG 

SATA_TXPO S Т 840 — 5 01U6V 4 SATA ТХМО С ЧТ: $АТА_ТХОР 

$АТА_ТХМО < | $АТА_ТХОМ 
С845 0.01U/16V 4 SATA ЕХМ№О C A J8 

SATA_RXNO OOTUNGV 4 SATA RXPO C aHa SATA_RXON 

SATA_RXPO | SATA_RXOP 


C832 0.01U/16V 4 SATA TXP1 C AH1C 
SATA_TXP1 |__| PE SATA_TX1P 


SATA_TX1N 
С486 O01U/16V 4 SATA RXN1 C AG10 
SATA_RXN1 | ”一 <c490 001U16V 4 SATA RXPI C лечо SATA_RXIN 
SATA_RXP1 | SATA_RX1P 
C479 O001U/16V 4 SATA TXP2C A 
SATA_TXP2 < ”| ec464 || OO0UHR6V 4 SATA TXN2 C А SATA_TX2P 
SATA TXN2 < SATA TX2N 
C829 001U/16V 4 SATARXN2C A 
SATA_RXN2 | _>——Св%6 || 001U46V 4 SATA RXP2 C АҢ12 | SATA_RX2N 
SATA RXP2 | `> SATA_RX2P 
SATA_TXP3 <  -—— ha I SATATX3SP 
SATA_TXN3 < | a SATA_TX3N 
C466 0.010И6У 4 SATA RXN3 С AG14 
аыр 0.01UM6V 4  SATA RXP3 C AF414 |] SATA_RX3N 
SATA RXP3 | > SATA_RX3P 
> SATA_TX4P 
š SATA TX4N 
š SATA_RX4N 


Ar SATA ВХАР 


БЫТЫ i SATA_TX5P 
ALIS SATA TX5N 


w SATA_RX5N 
ч SATA_RX5P 


| R251 1KF 4 SATA CALRP АР 


I R241 NB31F 4 SATA-CALRN AA14 | SATA_CALRF 


TA_LED# 
эл зл LED АКАД] SATA_ACT#IGPIO67 


ui 8271 10K/F_4 


SATA_X1 


awl E SATA X2 


926-45 5 A SATAJ 864 3k = SE w 32 £ 4k v, 32 EJ 
2 故障 判断 
该 故障 的 故障 原因 主要 包括 了 VGA 接 口 损坏 或 虚 焊 、VGA 接 口 电路 存在 问题 、 芯 片 组 存在 问题 等 
3 故障 分 析 与 排除 过 程 


步骤 01 首先 排除 外 接 显示 设备 及 连接 线 问 题 ， 再 进一步 进行 检修 。 


SERIAL ATA 


当 蔡 换 了 外 接 显示 设备 及 连接 线 后 ， 故 障 依旧 ， 说 明 故 障 原因 在 该 笔记 本 电脑 的 主板 内 ， 需 进行 拆 机 检测 。 
笔记 本 电脑 的 主板 。 就 采用 北桥 芯片 和 南 桥 芯片 双 芯 片 架构 的 机 型 来 说 ， 其 使 用 时 间 都 已 经 很 长 ， 如 果 不 定 其 


юу. 大 大 


拆 机 后 ， 清 理 和 观察 该 故障 
元 器 件 散热 出 现 问 题 ， 从 而 导致 相关 故障 。 


步骤 02 
尘 ， 造 成 主板 上 的 重要 芯片 或 电子 


做 清理 ， 主 机 内 肯定 会 淤积 大 量 灰 
青 理 炎 尘 并 仔细 观察 后 ， 没 有 发 现存 在 比较 明显 的 问题 。 根 据 故 障 现 象 ， 重 点 关注 了 VGA 接 口 电 路 ， 也 没有 友 现 什么 问题 
言 号 


进 


— Vg 


下 一 步 应 根据 电路 图 做 进一步 的 检测 。 
步骤 03 如 图 26-46 所 示 为 该 故障 笔记 本 电脑 的 VGA 接 口 电路 图 ， 根 据 电 路 图 对 该 电路 进行 检测 后 发 现 ， 该 电路 中 的 5V 供 电 正 常 、 时 钟 和 数据 4 
元 器 件 ， 没 有 发 现 不 良 或 损坏 的 情况 。 而 该 电路 是 直接 与 主板 上 的 北桥 芯 


的 上 拉 电 压 正常 、 三 基色 信号 对 地 阻 值 相同 。 再 进一步 检测 电路 中 的 电子 
的 ， 此 时 根据 故障 现象 和 电路 分 析 ， 认 为 北桥 芯片 存在 虚 焊 或 不 良 而 导致 了 故障 。 
， 故 障 排除 。 


行 数 据 通信 
， 经 过 测试 后 发 现 故障 依旧 。 更 换 性 能 良好 的 北桥 芯 


步骤 04 ”加 焊 北 桥 芯 
步骤 05 故障 检修 经 验 总 结 。 
笔记 本 电脑 的 检修 过 程 ， 是 一 个 逻辑 推理 过 程 。 而 逻辑 推理 过 程 应 建立 在 牢固 掌握 了 笔记 本 电脑 各 功能 模块 工作 原理 和 相关 知识 的 基础 上 。 在 该 故 
障 案例 中 ，VGA 接 口 电路 可 理解 为 信号 传输 的 桥梁 ， 当 信号 的 “桥梁 ”没有 问题 ， 则 说 明 故 障 出 在 信号 的 产生 上 。 还 有 一 种 情况 是 ， 部 分 集成 显示 核心 
的 北桥 心 片 其 友 热 量 较 大 ， 而 当主 机 内 散热 环境 比较 差 时 ， 经 常会 产生 虚 焊 等 问题 ， 从 而 引发 相关 故障 。 


2645 与 EC 心 片 有 关 的 不 能 正常 开机 启动 


1. 故 障 现象 
一 台 笔 记 本 电脑 ， 出 现 按 下 主机 电源 开关 键 后 无 反应 的 故障 。 


2. 故 障 判断 
笔记 本 电脑 出 现 不 能 正常 开机 启动 的 故障 ， 是 常见 的 故障 现象 。 当 确认 电源 适配器 或 可 充电 电池 的 外 部 供电 正常 后 ， 通 常 需要 进行 拆 机 检测 。 而 拆 


机 检测 过 程 中 ， 应 按照 供电 、 时 钟 及 复位 的 顺序 进行 检测 。 
而 常见 的 按 下 主机 电源 开关 键 后 无 反应 的 故障 ， 其 故障 原因 主要 包括 待机 供电 不 正常 、 主 机 电源 开关 键 存在 问题 、EC 心 片 存在 问题 等 


3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 
笔记 本 电脑 的 故障 检修 通常 是 先 检修 软件 ， 后 检修 硬件 。 但 对 于 这 种 开机 无 反应 的 故障 ， 在 确认 电源 适配器 或 可 充电 电池 的 外 部 供电 正常 


步骤 01 

便 需要 拆 机 进行 检测 。 

经 确认 该 故障 笔记 本 电脑 外 部 供电 正常 ， 需 拆 机 进行 检修 。 
拆 机 后 应 首先 对 故障 笔记 本 电脑 进行 清理 和 观察 ， 对 于 进 水 或 受潮 严重 的 笔记 本 电脑 还 需 进 行 烘 干 处 理 。 

清理 完毕 


M 


步骤 02 
清理 并 观察 该 故障 笔记 本 电脑 的 过 程 中 发 现 ， 该 故障 笔记 本 电脑 主板 上 淤积 的 灰尘 较 多 ， 且 存在 受潮 的 问题 。 清 理 完 毕 后 ， 先 对 主板 进行 烘 干 处 


再 下 一 步 应 根据 电路 图 做 更 深入 的 检修 操作 。 


理 
步骤 03 根据 电路 图 ， 检 测 到 该 故障 笔记 本 电脑 的 26.2V 和 5V 待 机 供电 正常 。 


`~ 


根据 电路 图 检测 EC 及 的 供电 、 时 钟 及 复位 信号 。 如 图 26-47 所 示 为 EC 心 片 的 供电 连接 电路 图 。 
根据 该 电路 图 对 EC 芯片 的 供电 进行 检测 时 发 现 ，C107 和 C108 等 多 个 电容 器 存在 损坏 或 不 良 的 问题 


判断 由 于 上 述 原 因 使 EC 心 片 的 供电 出 现 问 题 而 不 能 正常 工作 ， 所 以 导致 了 不 能 够 正常 开机 局 动 的 故障 。 
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图 26-47 EC 芯片 的 供电 连接 电路 图 
步骤 04 更 换 损 坏 和 不 良 的 电容 器 ， 经 过 检测 后 发 现 ， 故 障 已 经 排除 。 
步骤 05 故障 检修 经 验 总 结 。 


笔记 本 电脑 的 故障 分 析 与 检修 过 程 ， 是 一 个 持续 判断 、 检 测 、 排 除 的 过 程 。 要 在 牢固 掌握 笔记 本 电脑 各 功能 模块 工作 原理 的 基础 上 ， 根 据 故障 现象 
做 出 分 析 和 判断 ， 并 最 终 找到 故障 点 进行 排除 。 


26.4.6 ”硬盘 供电 问题 导致 的 不 能 正常 开机 启动 


1. 故 障 现象 


一 人 台 笔 记 本 电脑 ， 出 现 开机 显示 LOGO 后 卡 住 不 动 的 故障 现象 。 


2. 故 障 判断 


笔记 本 电脑 在 正常 开机 局 动 后 ， 已 经 显示 LOGO 贺 面 ， 说 明 其 硬 启 动 过 程 已 经 完成 ， 软 局 动 过 程 中 显卡 初始 化 守成， 而 卡 住 的 原因 则 多 半 是 在 后 续 
的 POST 过 程 中 ， 硬 盘 、 光 驱 及 网 卡 等 设备 出 现 问题 而 导致 的 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 
步骤 01 鉴于 故障 判断 ， 折 机 进行 检测 。 


拆 机 检测 过 程 的 第 一 步 是 对 故障 笔记 本 电脑 的 主板 进行 清理 。 当 笔记 本 电脑 主板 内 淤积 过 多 的 灰尘 或 异物 ， 可 能 造成 主板 上 的 某 些 电 路 、 电 子 元 器 
件 产生 短路 或 散热 不 民 的 问题 ， 并 引 友 相关 故障 。 


特别 关注 故 障 笔 记 本 电脑 的 光驱 、 硬 盘 接 口 电 路 及 网 卡 心 片 等 硬件 设备 和 相关 电子 元 器 件 是 否 存 在 虚 焊 或 其 他 损坏 的 问题 。 
在 进行 清理 和 观察 后 ， 没 有 友 现 明显 的 物理 损坏 。 
步骤 02 检修 此 类 故障 时 ， 为 了 进一步 确认 故障 原因 的 范围 ， 通 常会 将 外 部 设备 先 全 部 移 除 ， 再 进行 测试 。 


移 除 硬 盘 和 光驱 等 外 部 设备 后 ， 能 够 正常 完成 POST 过 程 。 而 此 操作 证 明了 之 前 的 猜测 是 正确 的 。 下 面 逐步 将 各 种 外 部 设备 安装 后 进行 测试 ， 发 现 
当 安 六 硬盘 的 时 候 ， 又 出 现 了 显示 LOGO 后 卡 住 不 动 的 故障 现象 。 由 此 确定 了 故障 原因 的 范围 ， 采 用 替换 法 ， 更 换 一 块 性 能 展 好 的 硬盘 后 继续 测试 ， 故 
障 依旧 。 说 明 故 障 不 是 由 于 硬盘 损坏 所 造成 的 。 


步骤 03 通过 上 述 操 作 ， 故 障 原 因 的 范围 进一步 缩小 ， 下 一 步 重 点 检测 故障 笔记 本 电脑 的 硬盘 接口 电路 是 否 存 在 故障 ， 而 导致 了 显示 LOGO 后 卡 住 
不 动 的 故障 现象 。 如 图 26-48 所 示 为 故障 笔记 本 电脑 硬盘 接口 电路 图 。 
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图 26-48 ”故障 笔记 本 电脑 硬盘 接口 电路 图 


加 电 检 测 后 友 现 ， 该 故障 笔记 本 电脑 硬盘 接口 的 5V 供 电 是 不 断 跳 变 的， 检测 其 上 级 供电 电路 中 的 5V 供 电 正 党 ， 更 换 5V 供 电 中 的 电容 器 C443 和 电容 
器 C448， 加 电 检 测 后 故障 依旧 。 


步骤 04 上 述 操 作 后 ， 故 障 范围 进一步 缩小 ， 从 以 上 的 故障 分 析 及 检测 过 程 来 看 ， 硬 盘 接 口 存 在 虚 焊 或 不 良 的 问题 ， 最 有 可 能 导致 了 故障 的 产生 ， 
对 主板 上 的 硬盘 接口 进行 加 焊 后 ， 故 障 依旧 ， 怀 疑 硬盘 接口 已 经 损坏 ， 更换 硬盘 接口 。 


更 换 硬盘 接口 后 再 次 进行 检测 ， 友 现 故 障 已 经 排除 。 


步骤 05 故障 检修 经 验 总 结 。 


在 检修 过 程 完成 乙 后 ， 要 及 时 进行 检修 经 验 的 总 结 ， 只 有 不 断 地 总 结 经 验 ， 才 能 进一步 提升 笔记 本 电脑 检修 技能 。 


该 故障 笔记 本 电脑 出 现 的 故障 ， 属 于 软 启 动 过 程 中 出 现 问 题 导致 的 故障 ， 而 与 此 相关 的 如 光驱 接口 供电 出 现 问 题 、 心 片 组 出 现 不 良 或 虚 焊 、SATA 
功能 模块 外 部 连接 电路 存在 短路 或 断路 等 问题 时 ， 都 有 可 能 导致 类 似 的 故障 产生 。 检 修 过 此 类 故障 后 ， 要 触 类 旁 通 才能 不 断 提 升 笔记 本 电脑 的 检修 技 
Ж, 


264.7 ”光驱 不 能 正常 使 用 
1. 故 障 现象 

一 台 笔 记 本 电脑 在 放置 一 段 时 间 后 再 次 使 用 ， 出 现 光驱 有 时 能 够 正常 读 盘 ， 有 时 不 能 正常 读 盘 的 故障 。 
2. 故 障 判断 


这 类 故障 多 与 接触 不 恨 有 关 ， 所 以 在 检测 时 ， 应 重点 检测 是 否 由 于 光驱 与 光驱 接口 之 间 存 在 接触 不 恨 、 光 驱 接 口 是 否 存在 虚 焊 ， 光 驱 接 口 电路 中 的 
电子 元 器 件 是 否 存 在 虚 焊 或 性 能 不 良 的 问题 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 


步骤 01 检修 此 类 故障 时 ， 如 果 检 修 用 的 配件 齐全 ， 可 直接 使 用 替换 法 ， 先 确定 故障 原因 的 范围 。 对 该 故障 笔记 本 电脑 的 光驱 进行 替换 后 ， 发 现 故 
障 依旧 ， 说 明 故 障 原因 在 笔记 本 电脑 主板 的 光驱 接口 电路 以 及 芯片 组 等 电子 元 器 件 和 相关 硬件 设备 上 。 


步骤 02 主板 上 的 光驱 接口 是 通过 SATA 总 线 与 芯片 组 进行 通信 的 ， 该 故障 笔记 本 电脑 的 硬盘 与 光驱 同样 采用 SATA 总 线 与 芯片 组 进行 通信 ,但 是 其 
运转 正常 ， 由 此 可 大 和 致 判 断 芯片 组 的 SATA 功 能 模块 的 工作 条 件 具 备 ， 检 测 连 接 到 光驱 接口 的 SATA 总 线 上 的 耦合 电容 ， 其 也 是 正常 的 。 


步骤 03 如 图 26-49 所 示 为 故障 笔记 本 电脑 光驱 接口 电路图。 再 次 确认 性 的 检测 其 信号 和 供电 情况 ， 发 现 都 是 正常 的 ， 于 是 怀疑 光驱 接口 存在 虚 焊 
或 损坏 问题 。 
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26-49 ”故障 笔记 本 电脑 光驱 接口 电路 图 


步骤 04 重新 焊接 光驱 接口 ， 经 过 多 次 测试 后 发 现 ， 故 障 已 经 排除 。 


步骤 05 ”故障 检修 经 验 总 结 。 


笔记 本 电脑 的 故障 分 析 过 程 ， 是 一 个 逻辑 推理 过 程 。 学 习 笔 记 本 电脑 检修 技术 首先 要 富 固 掌握 笔记 本 电脑 各 功能 模块 的 基本 工作 原理 ， 然 后 逐渐 积 
昧 常见 故障 的 检修 方法 和 步骤 ， 在 不 断 的 实践 和 总 结 中 逐步 提高 笔记 本 电脑 的 检修 技能 。 


光驱 存在 相关 故障 ， 首 先 要 使 用 替换 法 排除 光驱 本 身 存 在 问题 而 导致 了 笔记 本 电脑 不 能 读 盘 或 笔记 本 电脑 不 能 正常 开机 启动 的 故障 。 
然后 再 判别 光驱 接口 、SATA 控 制 器 以 及 这 两 者 之 间 的 连接 电路 中 ， 哪 一 部 分 存在 故障 的 可 能 性 更 大 ， 从 而 来 取 下 一 步 的 相关 检修 操作 ， 最 终 找 到 
故障 点 并 排除 故障 。 


2648 与 内 仓皇 槽 相关 的 黑屏 


1. 故 障 现 象 


一 台 及 用 Intel 公 司 HM57 心 片 组 、 第 一 代 酷 窒 处 理 器 的 笔记 本 电脑 ， 进 水 后 出 现 不 能 正常 开机 启动 的 故障 。 


2. 故 障 判 断 


笔记 本 电脑 出 现 不 能 正常 开机 启动 的 故障 ， 是 常见 的 故障 类 型 ， 而 该 故障 笔记 本 电脑 有 过 进 水 的 问题 ， 所 以 在 检修 时 应 重点 检测 进 水 后 造成 了 主板 
哪些 电子 元 器 件 损坏 而 导致 了 故障 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 


步骤 01 对 于 进 水 后 导致 不 能 正常 开机 启动 的 笔记 本 电脑 ， 通 常 在 确认 故障 后 就 直接 进行 拆 机 检测 。 开 机 检测 该 故障 笔记 本 电脑 时 ， 能 听 到 主机 运 


行 的 声音 ,但 是 液晶 显示 屏 一 直 黑 屏 无 显示 。 
步骤 02 确认 该 故障 笔记 本 电脑 的 故障 现象 后 ， 开 始 进 行 拆 机 检测 。 


拆 机 检测 过 程 的 第 一 步 是 对 故障 笔记 本 电脑 的 主板 进行 清理 。 当 笔记 本 电脑 主板 内 淤积 过 多 的 灰尘 或 存在 异物 时 ， 可 能 导致 笔记 本 电脑 主板 上 的 电 
路 、 电 子 元 器 件 产生 短路 、 散 热 不 展 等 问题 并 引 友 相关 故障 。 


特别 是 进 水 后 出 现 故 障 的 笔记 本 电脑 ， 除 了 仔细 清理 主板 外 ， 大 部 分 情况 下 还 应 对 其 进行 烘 干 处 理 。 


在 清理 的 过 程 中 ， 应 仔细 观察 主板 上 的 重要 心 片 、 电 子 元 器 件 及 硬件 设备 是 否 存 在 明显 的 物理 损坏 ， 如 心 片 烧 焦 、 开 裂 ， 电 容器 敦 包 、 漏 液 ， 电 路 
板 破 损 ， 插 槽 或 电子 元 器 件 有 脱 焊 、 虚 焊 问题 。 如 果 检 查 到 存在 明显 的 物理 损坏 ， 应 首先 对 这 些 明显 损坏 的 电子 元 器 件 或 硬件 设备 进行 加 焊 或 更 换 后 ， 
再 继续 进行 其 他 万 式 的 检修 。 


经 过 对 该 故障 笔记 本 电脑 的 清理 、 烘 干 和 观察 后 ， 没 有 发 现 明 显 的 物理 损坏 ， 但 是 发 现 内 存 插 模 附近 的 水 渍 比较 明显 ， 极 有 可 能 故障 点 就 在 这 一 范 
围 内 。 在 下 面 的 检测 中 应 重点 进行 关注 。 


步骤 03 在 前 述 步 骤 中 ， 已 知 该 故障 笔记 本 电脑 在 开机 后 能 听 到 主机 运行 的 声音 ,但 是 液晶 显示 屏 一 直 黑 屏 无 显示 。 但 由 于 有 进 水 的 问题 ， 不 能 直 
接 按 黑 屏 故 障 进行 检修 。 综 合 上 述 检修 操作 和 故障 现象 后 ， 认 为 故障 笔记 本 电脑 在 软 启动 过 程 中 出 现 故障 的 概率 比较 大 。 


加 电 进 行 检 测 ，CPU 主 供电 正常 输出 ， 说 明 主 板 供电 电路 能 够 正常 输出 供电 ， 检 测 时 钟 及 复位 信号 ， 也 是 正常 的 。 

综合 上 述 操作 后 再 作 分 析 ， 认 为 在 软 局 动 过 程 中 内 存 和 显卡 存在 问题 而 导致 故障 的 概率 比较 大 。 

因为 在 软 局 动 过 程 中 ， 显 卡 初 始 化 后 通常 会 显示 LOGO 男 面 ， 而 该 故障 笔记 本 电脑 黑屏 无 显示 ， 说 明 其 显卡 或 其 之 前 的 目 检 过 程 没有 正 弟 完成 。 
接 入 故障 诊断 卡 进 行 测试 ， 显 示 检测 不 到 内 存 。 先 排除 显卡 故障 ， 将 故障 范围 进一步 缩小 到 内 存 及 其 相关 电路 和 硬件 设备 上 。 


更 换 一 根性 能 良好 的 内 存 条 进行 测试 ， 故 障 依旧 ， 这 也 是 在 预料 之 中 的 测试 ， 因 为 从 故障 现象 来 涡 ， 内 存 条 损坏 的 概率 很 小 。 找 出 该 故障 笔记 本 电 
脑 的 电路 图 ， 进 行 更 加 详细 的 检测 。 如 图 26-50 所 示 为 故障 笔记 本 电脑 其 中 一 个 内 存 插 槽 的 电路 图 ， 按 照 电 路 图 进行 更 加 详细 的 供电 以 及 时 钟 信号 电路 
上 电子 元 器 件 性 能 好 坏 的 检测 。 如 果 检 修 工具 比较 齐全 ， 也 可 以 直接 使 用 内 存 阻 值 卡 进行 检测 。 


检测 后 没有 发 现 较 为 明显 的 问题 ， 根 据 前 述 内 存 揪 槽 附近 水 渍 较 多 的 现象 ， 现 在 怀疑 内 存 插 模 存在 虚 焊 或 损坏 问题 。 


步骤 04 更 换 该 故障 笔记 本 电脑 的 内 存 插 槽 后， 开机 进行 测试 ， 已 经 能 够 正常 进入 操作 系统 。 故 障 已 经 排除 。 


步骤 05 ”故障 检修 经 验 总 结 。 
笔记 本 电脑 进 水 而 导致 相关 故障 ， 是 笔记 本 电脑 检修 过 程 中 经 常 遇 到 的 故障 类 型 。 
进 水 后 通常 会 导致 硬件 设备 或 电子 元 器 件 的 腐蚀 、 短 路 及 其 他 损坏 等 问题 ， 从 而 导致 相关 故障 。 所 以 在 检修 进 水 故障 时 ， 清 理 及 烘 干 的 步骤 是 不 能 
省 略 且 必须 认真 对 待 的 操作 。 
26.4.9 ”光驱 和 硬盘 都 无 法 识别 
1. 故 障 现象 
一 台 笔 记 本 电脑 ， 出 现 光驱 和 硬盘 都 无 法 识别 的 故障 。 
2. 故 障 判断 


笔记 本 电脑 的 光驱 和 硬盘 都 是 通过 SATA 总 线 与 心 片 组 进行 通信 的 ， 当 两 者 都 不 能 正常 使 用 时 ， 应 考虑 是 否 由 于 心 片 组 存在 不 良 、 虚 焊 问 题 以 及 
SATA 控 制 器 的 时 钟 和 供电 存在 问题 等 状况 导致 了 故障 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 
步骤 01 鉴于 该 故障 笔记 本 电脑 的 故障 现象 ， 再 进一步 确认 故障 后 ， 决 定 进行 拆 机 检测 。 
拆 机 进行 检测 过 程 中 发 现 ， 该 故障 笔记 本 电脑 的 主板 上 不 仅 沉积 了 很 多 灰尘 ， 而 且 还 有 受潮 的 迹象 。 
对 故障 笔记 本 电脑 进行 清理 ， 并 仔细 观察 主板 上 的 各 种 电子 元 器 件 和 硬件 设备 有 无 明显 的 物理 损坏 。 
经 清理 和 观察 后 ， 没 有 发 现 明显 的 物理 损坏 ， 对 主板 进行 烘 干 处 理 。 


步骤 02 ” 烘 干 处 理 后 ， 对 故障 笔记 本 电脑 SATA 总 线 上 的 耦合 电容 进行 检测 ， 没 有 发 现 明 显 的 问题 。 接 着 检测 硬盘 和 光驱 接口 的 供电 ， 依 旧 没 有 发 


现 问 题 。 
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图 26-50 故障 笔记 本 电脑 其 中 一 个 内 存 插 槽 的 电路 图 
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步骤 03 ”将 故障 范围 确定 在 芯片 组 范围 内 ， 检 测 芯 片 组 SATA 功 能 模块 的 工作 条 件 ， 故 障 笔 记 本 电脑 芯片 组 的 SAATA 功 能 模块 如 图 26-51 所 示 。 


经 检测 ， 其 供电 、 时 钟 正 单 ， 心 片 组 PCH' 心 片 周围 没有 虚 焊 或 脱 焊 的 电子 元 器 件 ， 怀 疑 PCH 心 片 存 在 虚 焊 或 不 民 的 问题 。 


步骤 04 РСН H Hh, KERA, PCH% 


步骤 05 ”故障 检修 经 验 总 结 。 


， 经 过 测试 后 ， 故 障 排 除 。 


硬件 设备 或 电子 元 器 件 虚 焊 、 损 坏 导 致 的 故障 ， 常 见于 廉价 笔记 本 电脑 或 使 用 时 间 较 长 、 使 用 环境 较为 恶劣 的 笔记 本 电脑 。 
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图 26-51 故障 笔记 本 电脑 芯片 组 的 SATA 功 能 模块 
这 是 因为 廉价 笔记 本 电脑 采用 的 硬件 设备 、 电 子 元 器 件 品质 不 好 ， 比 较 容易 出 现 问题 。 
而 使 用 时 间 较 长 、 使 用 环境 较为 愁 劣 的 笔记 本 电脑 ， 其 内 部 的 硬件 设备 、 电 子 元 器 件 会 出 现 不 同 程度 的 老化 、 开 焊 问 题 ， 从 而 引起 相关 故障 。 
所 以 在 检修 的 时 候 要 特别 注意 对 故障 笔记 本 电脑 的 品质 以 及 损耗 情况 的 了 解 ， 这 非常 有 助 于 检修 过 程 中 故障 原因 的 判断 。 


但 最 为 天 键 的 还 是 ， 按 照 故障 分 析 一 步 步 进行 故障 点 的 确认 ， 并 使 用 合理 的 操作 万 法 排除 故障 。 


26.4.10 ”USB 接 口 都 无 法 使 用 


1. 故 障 现象 


一 台 采 用 AMD 公 司 CPU 和 心 片 组 (北桥 心 片 和 南 桥 心 片 的 双 心 片 染 构 ) 的 笔记 本 电脑 ， 出 现 USB 接 口 都 无 法 使 用 的 故障 现象 。 


2. 故 障 判 断 


当 笔 记 本 电脑 出 现 一 个 USB 接 口 不 能 使 用 时 ， 大 部 分 情况 是 由 于 该 USB 接 口 存 在 开 焊 、 虚 焊 或 本 身 损坏 ， 以 及 USB 接 口 的 供电 部 分 出 现 问题 而 导致 
了 不 能 正常 使 用 的 故障 。 


但 当 一 台 笔 记 本 电脑 的 USB 接 口 全 部 不 能 使 用 时 ， 则 多 半 是 由 于 心 片 组 〈 双 心 片 架构 中 为 南 桥 必 片 ) 存在 虚 焊 或 性 能 不 恨 ， 以 及 心 片 组 USB 功 能 模 
块 的 供电 、 时 钟 信号 出 现 问题 导致 的 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 


У, 


包 、 


步骤 01 USB 接 口 出 现 故障 ， 应 首先 根据 故障 现象 确认 故障 的 范围 。 


该 笔记 本 电脑 的 心 上 请 组 为 北桥 心 片 和 南 桥 心 片 的 双 心 片 以 构 ，USB 控 制 器 集成 在 南 桥 心 片 中 。 所 以 当 该 笔记 本 电脑 的 所 有 USB 接 口 都 无 法 正 弟 使 用 
故障 原因 通常 为 南 桥 心 片 人 存在 虚 焊 或 性 能 不 恨 ， 南 桥 忆 片 的 USB 功 能 模块 的 供电 、 时 钟 信号 等 可 能 人 存 企 问题 。 


步骤 02 ”确认 故障 范围 后 ， 需 进行 拆 机 检修 。 拆 机 后 的 第 一 个 步骤 是 清理 和 观察 。 


在 清理 的 过 程 中 ， 应 仔细 观察 故障 笔记 本 电脑 主板 上 的 重要 心 片 、 电 子 元 器 件 及 硬件 设备 是 否 存 在 明显 的 物理 损坏 ， 如 心 片 烧 焦 、 开 有 裂 ， 电 容器 鼓 
漏 液 ， 电 路 板 破 损 ， 揪 槽 或 电子 元 器 件 有 脱 焊 、 虚 焊 问题 。 如 果 检 查 到 存在 明显 的 物理 损坏 ， 应 首先 对 这 些 明显 损坏 的 电子 元 器 件 或 硬件 设备 进行 


加 焊 或 更 损 后 ， 再 继续 进行 其 他 方式 的 检修 。 


而 该 故障 笔记 本 电脑 应 重点 观察 和 清理 南 桥 心 片 及 其 周围 的 电子 元 器 件 。 


步骤 03 ”清理 和 观察 后 没有 发 现 比较 明显 的 问题 ， 此 时 根据 电路 图 对 该 故障 笔记 本 电脑 作 进一步 的 检测 。 


在 检测 中 发 现 ， 南 桥 心 片 USB 功 能 模块 的 供电 正常 ， 但 是 没有 时 钟 信号 输入 。 由 此 判断 是 该 问题 导致 了 故障 。 


如 图 26-52 所 示 为 该 故障 笔记 本 电脑 的 USB 时 钟 信号 输出 电路 图 ， 在 该 故障 笔记 本 电脑 中 ，USB 的 时 钟 信号 是 由 系统 时 钟 电路 中 的 时 钟 友 生 器 心 片 


输出 的 。 
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图 26-52 ”USB 时 钟 信号 输出 电路 图 
根据 电路 图 检测 该 时 钟 信 号 的 输出 电路 ， 发 现 电阻 器 R170 已 经 损坏 ， 由 此 判断 正 是 由 于 该 电阻 器 损坏 而 导致 了 故障 。 
步骤 04 更换 损坏 的 电阻 器 R170， 经 过 测试 后 发 现 ， 故 障 已 经 排除 。 


步骤 05 ”故障 检修 经 验 总 结 。 


在 检修 过 程 完成 乙 后 ， 要 及 时 进行 检修 经 验 的 总 结 ， 只 有 不 断 地 总 结 经 验 ， 才 能 进一步 提升 笔记 本 电脑 检修 技能 。 


该 故障 笔记 本 电脑 检修 过 程 ， 建 立 在 对 USsB 功 能 模块 理论 知识 的 掌握 基础 上 。 当 故障 笔记 本 电脑 的 所 有 UsB 接 口 都 无 法 使 用 时 ， 检 测 必 片 组 内 集成 
的 USB 探 制 器 的 工作 条 件 是 否 满 足 ， 是 检修 过 程 的 核心 和 重点 。 


26.4.11 VGA 接口 无 法 正常 使 用 
1. 故 障 现象 

一 台 笔 记 本 电脑 ，VGA 接 口 无 输出 信号 。 
2. 故 障 判断 


对 于 VGA 接 口 不 能 正常 使 用 的 故障 ， 应 首先 排除 外 接 显 示 设备 和 连接 线 的 问题 ， 如 果 没 有 问题 ， 再 去 检测 VGA 接 口 电 路 中 的 供电 、 三 基色 信号、 
行 、 场 信号 以 及 时 钟 和 数据 信号 是 否 正音 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 


步骤 01 更 换 信号 线 和 外 接 设 备 后 进行 测试 ， 外 接 设备 显示 无 信号 输入 ， 进 一 步 确认 故障 原因 的 范围 在 该 故障 笔记 本 电脑 主板 内 ， 需 拆 机 进行 检 


步骤 02 在 拆 机 检测 过 程 中 ， 通 党 首先 在 未 加 电 的 情况 下 检查 故障 笔记 本 电脑 主板 上 的 主要 芯片 、 电 子 元 器 件 及 硬件 设备 的 外 观 有 无 明显 物理 损 
坏 。 检 查 到 比较 明显 的 物理 损坏 或 开 焊 问题 时 ， 可 直接 对 这 些 问题 进行 加 焊 或 更 换 处 理 。 


而 针对 不 同 的 故障 现象 ， 在 清理 和 观察 的 过 程 中 需 对 相关 电路 进行 重点 关注 。 如 该 笔记 本 电脑 的 故障 ， 就 应 重点 关注 VGA 接 口 电 路 是 否 存 在 问题 。 
步骤 03 ”清理 和 观察 主板 后 ， 没 有 发 现 明 显 的 问题 ， 需 根据 电路 图 做 进一步 详尽 的 检测 。 如 图 26-53 所 示 为 该 故障 笔记 本 电脑 YGA 接 口 电路 图 。 


根据 电路 图 进行 检测 后 发 现 ，VGA 接 口 电 路 供电 正常 、 三 基色 信号 对 地 阻 值 正常 、 时 钟 和 数据 电路 26.2V 上 拉 电 压 正常 。 但 是 行 、 场 信号 不 正常 ， 
进一步 检测 发 现 电 阻 器 R184 和 R189 性 能 不 良 ， 并 推断 正 是 这 两 个 电阻 器 出 现 问 题 导致 了 故障 。 


步骤 04 更 换 出现 问 题 的 电阻 器 ， 检 测 后 发 现 故 障 已 经 排除 。 
步骤 05 故障 检修 经 验 总 结 。 


笔记 本 电脑 主板 上 的 电子 元 器 件 和 硬件 设备 ， 十 分 密集 有 脆弱 。 所 以 在 检测 和 更 换 的 过 程 中 ， 一 定 要 按照 正规 的 操作 方法 进行 操作 ， 否 则 极 易 造成 
新 故障 的 产生 。 


26412 ”一 个 USB 接 口 无 法 正常 使 用 
1. 故 障 现象 

一 台 笔 记 本 电脑 ， 经 常 使 用 的 一 个 USB 接 口 突然 出 现 不 能 正常 使 用 的 故障 。 
2. 故 障 判断 


USB 接 口 因 为 经 常 使 用 的 缘故 ， 故 障 率 是 相对 较 高 的 。 从 该 故障 笔记 本 电脑 的 故障 现象 来 看 ， 故 障 范围 主要 在 USB 接 口 电路 部 分 ， 而 且 应 重点 关注 
USB 接 口 是 否 因为 播 拔 不 当 造 成 了 虚 焊 或 损坏 ， 另 一 方面 则 要 重点 天 注 其 5V 供 电 电 路 是 否 存在 问题 。 
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图 26-53 ”故障 笔记 本 电脑 VGA 接口 电路 图 


3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 
步骤 01 USB 接口 是 目前 应 用 最 为 广泛 的 一 种 笔记 本 电脑 接口 类 型 ， 而 其 插 拔 的 频率 也 较 高 ， 所 以 故障 率 也 相对 较 高 。 


在 检修 笔记 本 电脑 的 USB 接 口 不 能 正常 使 用 的 故障 时 ， 首 先 应 确认 是 单独 某 一 个 USB 接 口 不 能 正常 使 用 ， 还 是 该 故障 笔记 本 电脑 所 有 的 USB 接 口 都 
不 能 正常 使 用 ， 从 这 一 点 上 可 以 区 分 故障 原因 的 范围 。 


当 笔 记 本 电脑 出 现 一 个 USB 接 口 不 能 正常 使 用 时 ， 大 部 分 情况 是 由 于 该 USB 接 口 存 在 开 焊 、 虚 焊 或 本 身 损坏 ， 以 及 USB 接 口 的 供电 部 分 出 现 了 问 


Й, 


但 当 一 人 台 笔 记 本 电脑 的 USB 接 口 全 部 不 能 正常 使 用 时 ， 则 多 半 是 由 于 必 片 组 ( 双 心 片 架 构 中 为 南 桥 心 片 ) 存在 虚 焊 或 性 能 不 良 ， 以 及 心 片 组 USB 功 
能 模块 的 供电 、 时 钟 信 号 出 现 问题 导致 的 。 


经 检测 确认 ， 该 故障 笔记 本 电脑 只 有 一 个 USB 接 口 不 能 使 用 。 

步骤 02 当 确 认 了 笔记 本 电脑 故障 原因 的 范围 ， 进 行 拆 机 检修 。 拆 机 后 的 第 一 个 步骤 是 对 故障 笔记 本 电脑 进行 清理 和 观察 。 
鉴于 该 故障 笔记 本 电脑 的 故障 现象 ， 应 重点 清理 和 观察 USB 接 口 电路 是 否 存 在 故障 。 

清理 和 仔细 观察 后 ， 没 有 发 现 较为 明显 的 问题 

接 下 来 应 根据 电路 图 ， 进 行 更 具体 、 深 入 的 检测 。 


步骤 03 如 图 26-54 所 示 为 该 故障 笔记 本 电脑 的 USB 接 口 电 路 图 ， 根 据 该 电路 图 进行 检测 后 发 现 ， 其 数据 信号 传输 电路 正常 ，5V 供 电 正 常 。 根 据 故 
障 现象 和 检测 结果 分 析 ，USB 接 口 存 在 虚 焊 或 者 损坏 而 导致 故障 的 概率 很 大 。 
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b) USB 供电 保护 电路 图 
图 26-54 故障 笔记 本 电脑 的 USB 接 口 电路 图 
但 为 了 更 进一步 确认 故障 ， 对 USB 接 口 电 路 中 的 电容 器 、 电 感 器 及 电阻 器 进行 好 坏 和 性 能 的 检测 ， 检 测 后 都 没有 发 现 问题 存在 。 
步骤 04 加 焊 USB 接 口 ， 测 试 后 发 现 故 障 依旧 ， 更 换 性 能 良好 的 USB 接 口 再 次 进行 测试 ， 其 已 经 能 够 正常 使 用 ， 故 障 排除 。 
步骤 05 ”故障 检修 经 验 总 结 。 


笔记 本 电脑 的 USB 接 口 电 路 连接 相对 简单 ， 其 出 现 故 障 后 故障 现象 也 较为 明显 ， 所 以 处 理 起 来 也 相对 容易 。 但 是 在 检修 的 操作 过 程 中 应 注意 ， 故 障 
分 析 过 程 的 逻辑 性 ， 以 免 造 成 误 判 。 也 要 注意 方式 、 方 法 ， 以 免 遗 漏 真正 的 故障 原因 或 造成 二 次 故障 。 而 由 于 USB 接 口 经 常会 采取 插 拔 操作 ， 出 现 虚 焊 
或 损坏 的 情况 也 是 比较 常见 的 ， 所 以 在 检修 的 过 程 中 ， 除 了 考虑 USB 接 口 电路 中 的 电子 元 器 件 是 否 损 坏 外 ， 还 应 多 考虑 USB 接 口 是 否 存在 虚 焊 或 损坏 的 


问题 。 


26.4.13 ”笔记 本 电脑 不 能 识别 硬盘 


1. 故 障 现象 


一 台 二 次 维修 的 笔记 本 电脑 ， 出 现 硬盘 不 能 识别 的 故障 。 


2. 故 障 判 断 


对 于 二 次 维修 的 笔记 本 电脑 ， 要 特别 注意 ， 上 次 检修 过 程 中 是 否 因 为 操作 不 当 而 引发 了 新 故障 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 


步骤 01 该 故障 笔记 本 电脑 ， 在 之 前 维修 过 不 能 正常 开机 启动 的 故障 ， 最 终 的 操作 是 加 焊 了 PCH 芯 片 。 掌 握 该 信息 后 ， 也 不 要 急于 拆 机 检测 ， 还 是 


应 按照 步骤 一 步 步 进 行 检 修 操作 。 
经 确认 ， 新 故障 产生 前 ， 没 有 发 生 不 慎 跌 落 、 撞 击 或 进 水 等 问题 ， 但 是 故障 太 生 前 是 在 温度 较 高 的 户外 使 用 ， 且 没有 使 用 外 部 散热 器 。 


经 过 对 这 一 信息 的 分 析 ， 高 温 可 能 是 导致 故障 的 原因 。 但 是 高 温 导致 了 什么 问题 ， 只 能 经 过 一 步 一 步 检测 和 分 析 才 能 弄 清楚 。 


步骤 02 开机 进行 测试 后 ， 进 一 步 确认 了 不 能 发 现 硬盘 的 故障 。 关 机 后 拆除 硬盘 ， 清 理 硬 盘 接 口 后 ， 重 新 安装 好 硬盘 进行 测试 ， 故 障 依旧 。 
更 换 性 能 良好 的 硬盘 ， 册 次 进行 测试 ， 故 障 依旧 ， 大 致 排除 硬盘 本 身 损坏 以 及 硬盘 同 硬 盘 接 口 存 在 接触 不 良 的 问题 。 
鉴于 上 述 检修 操作 ， 决 定 进 行 拆 机 检测 。 


步骤 03 ” 拆 机 检测 过 程 中 ， 通 常 首 先 在 未 加 电 的 情况 下 检查 故障 笔记 本 电脑 主板 上 的 主要 芯片 、 电 子 元 器 件 以 及 硬件 设备 的 外 观 有 无 明显 物理 损 
坏 。 如 臣 片 烧 焦 、 有 裂痕、 虚 焊 ， 电 容器 鼓 包 、 漏 液 ， 电 路 板 烧 毁 或 淤积 过 多 灰尘 ， 各 种 接口 设备 有 无 明显 的 开 焊 情况 。 


多 得 到 比较 明显 的 物理 损坏 或 虚 焊 、 开 焊 问 题 时 ， 可 直接 对 这 些 问 题 进行 加 焊 或 更 换 处 理 。 


如 果 在 清理 和 观察 过 程 中 没有 发 现 明显 的 物理 损坏 ， 需 要 根据 故障 分 析 再 次 做 出 判断 。 如 果 故 障 分 析 能 够 明确 故障 原因 ， 不 必 一 定 加 电 检 测 。 如 果 
故障 现象 比较 复杂 ， 故 障 分 析 之 后 依然 对 故障 原因 比较 模糊 ， 需 进行 加 电 检 测 。 

清理 和 观察 该 故障 笔记 本 电脑 的 过 程 中 友 现 ，SATA 总 线 上 的 耦合 电容 仓 在 开 焊 问题 。 如 图 26-55 所 示 为 故障 笔记 本 电脑 SATA 总 线 上 开 焊 的 电容 
器 。 
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图 26-55 故障 笔记 本 电脑 SATA 总 线 上 开 焊 的 电容 器 


步骤 04 为 了 进一步 确保 故障 完全 排除 ， 直 接 更 换 掉 电容 器 C293 和 电容 器 C294。 开 机 进行 检测 ， 故 障 已 经 排除 。 

步骤 05 故障 检修 经 验 总 结 。 

在 加 焊 过 程 中 需要 注意 的 是 ， 笔 记 本 电脑 主板 上 的 电子 元 器 件 比较 密集 ， 如 果 加 焊 操 作 不 当 ， 可 能 引起 新 的 故障 。 而 该 故障 出 现 的 问题 ， 可 能 就 是 
在 上 次 维修 过 程 中 遗留 下 的 隐患 ， 在 高 温 环 境 使 用 后 出 现 了 故障 。 


26.4.14 ”VGA 接口 输出 异常 


1. 故 障 现象 

一 台 笔 记 本 电脑 ， 出 现 VGA 接 口 输出 的 图 像 缺 色 故 障 。 
2. 故 障 判 断 

鉴于 该 故障 现象 ， 应 重点 检测 VGA 接 口 电路 中 的 三 基色 信号 电路 是 否 正常 。 
3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 


步骤 01 更 换 外 接 显 示 设 备 和 连接 线 进行 测试 ， 排 除了 外 接 显示 设备 和 连接 线 存 在 问题 导致 故障 的 可 能 性 。 故 障 原 因 多 半 和 集中 于 主板 的 VGA 接 口 


电路 中 。 需 拆 机 进行 检修 。 
+02 拆 机 后 ， 清 理 并 观察 故障 笔记 本 电脑 的 主板 ， 特 别 关注 VGA 接 口 电路 部 分 。 


清理 和 观察 后 没有 发 现 明显 物理 损坏 或 开 焊 的 电子 元 器 件 、 相 关 硬 件 设 备 。 下 一 步 应 根据 故障 笔记 本 电脑 的 VGA 接 口 电路 图 采取 更 进一步 的 检修 操 


步骤 03 如 图 26-56 所 示 为 该 故障 笔记 本 电脑 的 VGA 接 口 电 路 图 。 


Ева Е, VGAJZLTFSESrRBS(HREBIFSE, ЕЇҮРЇПЁЧЕ®ЕВЕЕ26.2\/ БЕ8Е, 7. 9165505016, ЕЕЕ, БИ 
原因 多 半 为 三 基色 信号 电路 存在 问题 ， 所 以 重点 对 三 条 电路 上 的 电子 元 器 件 进行 了 检测 ， 检 测 后 发 现 ， 电 容器 C543 已 经 损坏 。 


步骤 04 更 换 损 坏 的 电容 器 ， 重 新 进行 测试 后 发 现 故 障 已 经 排除 。 
步骤 05 故障 检修 经 验 总 结 。 


笔记 本 电脑 的 故障 分 析 过 程 ， 是 一 个 多 辑 推理 过 程 。 学 习 笔 记 本 电脑 检修 技术 首先 要 牢固 掌握 笔记 本 电脑 各 功能 模块 的 基本 工作 原理 ， 然 后 逐渐 积 
昧 冲 见 故障 的 检修 方法 和 步骤 ， 在 不 断 的 实践 和 总 结 中 逐步 提高 笔记 本 电脑 的 检修 技能 。 


VGA 接 口 电路 出 现 问 题 ， 通 常 需要 检测 其 供电 ， 行 、 场 信号 波形 ， 时 钟 和 数据 电路 的 上 拉 电 压 以 及 三 基色 信号 的 对 地 阻 值 是 否 正 常 ， 如 果 不 正常 则 
需要 重点 检测 电路 中 的 电阻 器 、 电 容器 等 电子 元 器 件 是 否 存 在 问题 而 导致 了 故障 。 
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图 26-56 ”故障 笔记 本 电脑 的 VGA 接 口 电 路 图 


26.4.15 USB 接口 全 部 无 法 使 用 
1. 故 障 现象 

一 台 笔 记 本 电脑 ， 出 现 所 有 USB 接 口 都 无 法 使 用 的 故障 。 
2. 故 障 判断 


当 笔 记 本 电脑 出 现 一 个 USB 接 口 不 能 使 用 时 ， 大 部 分 情况 是 由 于 该 USB 接 口 存 在 开 焊 、 虚 焊 或 本 身 损坏 ， 以 及 USB 接 口 的 供电 部 分 出 现 问题 而 导致 


了 不 能 正常 使 用 的 故障 。 

但 当 一 人 台 笔 记 本 电脑 的 USB 接 口 全 部 不 能 使 用 时 ， 则 多 半 是 由 于 心 片 组 〈 双 心 片 以 构 中 为 南 桥 必 片 ) 存在 虚 焊 或 性 能 不 展 ， 以 及 心 片 组 USB 功 能 模 
块 的 供电 、 时 钟 信号 出 现 问题 导致 的 。 
3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 

步骤 01 USB 接 口 出 现 故 障 ， 应 首先 确认 故障 的 范围 。 


该 故障 笔记 本 电脑 的 所 有 USB 接 口 都 无 法 正常 使 用 ， 说 明 故 障 原因 通常 为 心 片 组 存在 虚 焊 或 性 能 不 良 ， 心 片 组 USB 功 能 模块 的 供电 、 时 钟 信 号 等 可 


能 存在 问题 。 
步骤 02 掌握 故障 笔记 本 电脑 的 故障 现象 及 故障 发 生前 的 情况 ， 是 检修 过 程 的 第 一 步 ， 同 时 也 是 检修 过 程 中 非常 重要 的 一 个 步骤 。 
当 确 认 了 故障 原因 的 沁 围 ， 进 行 拆 机 检修 。 拆 机 后 的 第 一 个 步骤 是 对 故障 笔记 本 电脑 进行 清理 和 观察 。 


当 笔 记 本 电脑 主板 内 淤积 过 多 的 灰尘 或 存在 异物 ， 或 有 受潮 、 进 水 的 问题 时 ， 可 能 造成 主板 上 的 某 些 电路 、 电 子 元 器 件 产生 短路 或 散热 不 展 的 问 
， 并 引 友 相关 故障 。 


E 


TAER, MIARE AEAEE ERE F RREA TEATRAR, DARRAR, Ваа, 
漏 液 问 题 、 电 路 板 破 损 问 题 、 插 槽 或 电子 元 器 件 有 脱 焊 、 虚 焊 等 问题 。 如 果 存 在 严重 的 烧毁 情况 ， 能 闻 到 明显 的 焦 糊 味道 ， 对 于 这 种 明显 的 物理 损坏 ， 
应 首先 进行 更 换 后 骨 进 行 其 他 万 式 的 检修 。 


经 过 清理 和 观察 后 ， 没 有 发 现 该 故障 笔记 本 电脑 存在 比较 明显 的 虚 焊 或 物理 损坏 问题 ， 下 一 步 需 根据 理论 知识 结合 故障 现象 ， 进 行 故障 分 析 和 检 
测 ， 以 确定 故障 点 并 进行 排除 。 


步骤 03 ”如 图 26-57 所 示 为 故障 笔记 本 电脑 的 芯片 组 USB 功 能 模块 电路 图 ， 根 据 电路 图 对 USB 功 能 模块 的 信号 输出 进行 检测 ， 发 现 全 部 没有 信号 输 
出 ， 说 明 其 没有 正常 工作 ， 于 是 检测 其 供电 部 分 。 
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a) 心 片 组 USB 功能 模块 的 信号 电路 图 


图 26-57 ”故障 笔记 本 电脑 的 芯片 组 USB 功 能 模块 电路 图 
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b) т USB 功能 模块 的 供电 电路 图 


图 26-57 (%) 


侈 测 后 友 现 其 供电 正常 ， 册 次 仔细 检查 心 片 组 周围 ， 并 没有 友 现 有 脱 深 、 损 坏 的 电子 元 器 件 ， 怀 疑心 片 组 存在 虚 焊 或 不 展 问题 。 


步骤 04 加 焊 芯 片 ， 但 测试 后 故障 依旧 。 直 接 更 换 掉 芯片 ， 再 次 进行 检测 时 发 现 故障 已 经 排除 。 


步骤 05 故障 检修 经 验 总 结 。 


笔记 本 电脑 的 故障 分 析 过 程 ， 是 一 个 逻辑 推理 过 程 。 学 习 笔 记 本 电脑 检修 技术 首先 要 富 固 掌 握 笔 记 本 电脑 各 功能 模块 的 基本 工作 原理 ， 然 后 逐渐 积 
昧 常见 故障 的 检修 方法 和 步骤 ， 在 不 断 地 实践 和 总 结 中 逐步 提高 笔记 本 电脑 的 检修 技能 。 


心 片 存 在 虚 焊 或 不 民 的 问题 ， 是 党 见 的 故障 原因 ， 但 是 通常 直接 判断 其 存在 虚 焊 或 不 展 是 比较 困难 的 。 一 般 是 通过 检测 其 工作 条 件 是 否 具 备 ， 当 供 
电 、 时 钟 及 复位 信号 等 工作 条 件 都 满足 时 ， 心 片 仍 不 能 正常 工作 ， 就 要 考虑 心 片 是 否 人 存在 虚 焊 或 者 不 恨 的 问题 ， 而 导致 了 相 天 故障 的 产生 。 


26.4.16 SATA 总 线 供电 电阻 不 恨 ，SATA 设 备 有 时 都 不 可 用 
1. 故 障 现象 

一 台 采 用 Intel 公 司 5 系列 芯片 组 的 笔记 本 电脑 ， 出 现 间 欣 性 地 不 能 识别 硬盘 、 光 驱 设 备 和 不 能 正常 开机 启动 故障 。 
2. 故 障 判断 


笔记 本 电脑 出 现 的 间歇 性 故障 ， 很 大 一 部 分 与 主板 上 的 重要 心 片 或 电路 中 的 主要 电子 元 器 件 仓 企 虚 焊 或 不 民 问 题 有 关 。 所 以 在 检测 此 类 故障 时 ， 应 
特别 注意 主板 上 的 电子 元 器 件 是 否 存 在 虚 焊 或 性 能 不 良 问题 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 


步骤 01 根据 故障 现象 ， 分 析 、 判 断 可 能 的 故障 原因 ， 是 故障 检修 过 程 中 一 个 十 分 重要 的 环节 ， 只 有 方向 对 了 ， 才 能 最 终 找到 故障 点 ， 并 进行 故障 
的 排除 。 


对 该 故障 笔记 本 电脑 进行 分 析 ， 硬 盘 和 光驱 都 是 通过 SATA 总 线 和 心 片 组 内 的 SATA 功 能 模块 进行 通信 的 ， 而 当 硬 盘 和 光驱 都 不 能 正常 工作 时 ， 很 大 
一 部 分 原因 是 心 片 组 存在 虚 焊 或 不 民 问 题 所 引起 的 ， 有 些 情 况 则 是 SATA 功 能 模块 的 时 钟 和 供电 存在 问题 导致 的 。 


签 于 上 述 故 障 分 析 ， 需 拆 机 进行 检修 。 


步骤 02 该 故障 笔记 本 电脑 ， 采 用 的 是 Intel 公 司 5 系 列 芯 片 组 ， 由 此 就 可 以 推断 出 其 使 用 时 间 已 经 较 长 ， 其 主板 上 沉积 了 大 量 的 灰尘 ， 所 以 拆 机 后 
首先 对 故障 笔记 本 电脑 进行 清理 ， 并 仔细 观察 主板 上 的 各 种 电子 元 器 件 和 硬件 设备 有 无 明显 的 物理 损坏 。 


如 果 检 查 到 比较 明显 的 物理 损坏 或 虚 焊 、 开 焊 问题 时 ， 可 直接 对 这 些 问 题 进行 加 焊 或 更 换 处 理 。 


鉴于 拆 机 前 的 故障 分 析 ， 特 别针 对 心 片 组 及 其 周围 电子 元 件 器 进行 仔细 的 观察 。 经 清理 灰尘 和 观察 后 ， 没 有 发 现 比较 明显 的 问题 ， 所 以 需要 采取 更 
进一步 的 检修 操作 。 


步骤 03 如果 在 清理 和 观察 过 程 中 没有 发 现 明显 的 物理 损坏 ， 需 要 根据 故障 分 析 再 次 做 出 判断 。 如 果 故 障 分 析 能 够 明确 故障 原因 ， 不 必 一 定 加 电 检 
测 。 如 果 故 障 现 象 比 较 复 杂 ， 故 障 分 析 之 后 依然 对 故障 原因 比较 模糊 ， 需 进行 加 电 检测 。 


心 片 组 周围 的 电子 元 器 件 辨别 起 来 相对 困难 ， 所 以 通常 需要 查看 故障 笔记 本 电脑 的 电路 图 进行 分 析 和 确认 。 如 图 26-58 所 示 为 该 故障 笔记 本 电脑 心 
片 组 SATA 功 能 模块 的 外 部 电路 连接 电路 图 。 


根据 电路 图 对 故障 笔记 本 电脑 进行 检测 ， 发 现 图 中 电阻 器 R158 存 在 问题 。 由 此 判断 故障 原因 可 能 是 该 问题 导致 的 。 
步骤 04 ”更换 出 现 问题 的 电阻 器 ， 开 机 进行 测试 ， 故 障 依旧 。 


重新 按照 电路 图 再 次 检测 芯片 组 的 时 钟 及 供电 ， 都 没有 问题 ， 怀 疑心 片 组 存在 虚 焊 或 不 民 问 题 ， 首 先 对 心 片 组 进行 加 焊 处 理 ， 开 机 进行 测试 后 发 
现 ， 故 障 已 经 排除 。 


步骤 05 故障 检修 经 验 总 结 。 


笔记 本 电脑 的 故障 分 析 过 程 ， 是 一 个 多 辑 推理 过 程 。 学 习 笔 记 本 电脑 检修 技术 首先 要 牢固 掌握 笔记 本 电脑 各 功能 模块 的 基本 工作 原理 ， 然 后 逐渐 积 
昧 常见 故障 的 检修 方法 和 步骤 ， 在 不 断 地 实践 和 总 结 中 逐步 提高 笔记 本 电脑 的 检修 技能 。 


有 些 故 障 笔记 本 电脑 出 现 的 故障 ， 并 非 单一 的 故障 原因 引起 的 ， 可 能 存 企 多 个 故障 点 ， 在 检修 过 程 中 需 特别 注意 。 但 只 要 按照 故障 分 析 一 步 步 地 进 
行 处 理 ， 大 部 分 故障 的 故障 点 还 是 相对 容易 确定 的 。 
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926-58 ”芯片 组 SATA 功 能 模块 的 外 部 电路 连接 电路 图 


26.5 ”笔记 本 电脑 网 络 类 故障 的 维修 


26.51 ”上 典 型 有 线 网 络 不 能 使 用 
1. 故 障 现象 

一 台 采 用 Intel 公 司 第 一 代 酷 害处 理 器 及 5 系列 芯片 组 架构 的 笔记 本 电脑 ， 出 现 无 线 网 络 能 够 正常 使 用 ， 但 有 线 网 络 无 法 正常 连接 的 故障 。 
2. 故 障 判断 


采用 Intel 公 司 第 一 代 酷 寄 处 理 器 及 5 系列 心 片 组 架构 的 笔记 本 电脑 ， 其 使 用 时 间 通 常 都 在 两 年 以 上 ， 可 能 出 现 电 子 元 件 器 或 硬件 设备 老化 、 开 焊 等 


问题 ， 所 以 在 检修 时 应 特别 注意 。 


而 根据 故障 现象 ,无线 网 络 能 够 正常 使 用 ， 说 明 无 线路 由 器 的 工作 状态 应 该 是 正常 的 ， 而 故障 原因 多 半 是 因为 无 线路 由 器 与 笔记 本 电脑 连接 的 网 线 
以 及 相关 接口 电路 存在 问题 ， 或 笔记 本 电脑 的 网 卡 心 片 以 及 相关 电路 存在 故障 ,或 PCH 心 片 存在 虚 焊 或 不 恨 问 题 等 导致 了 故障 。 
3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 


步骤 01 对 于 笔记 本 电脑 检修 过 程 中 遇 到 的 网 络 功能 不 能 使 用 的 故障 ， 首 先 应 排除 外 部 网 络 硬件 、BIOS 设 置 、 网 络 设置 、 网 卡 驱 动 及 操作 系统 等 
问题 导致 了 相关 故障 。 


当局 域 网 中 的 路 由 器 或 modem 没 有 工作 或 不 能 正常 工作 时 ， 通 常 表现 为 笔记 本 电脑 的 无 线 网 络 和 有 线 网 络 均 无 法 使 用 的 故障 ， 且 笔记 本 电脑 的 
RJ45 网 络 接口 的 指示 灯 是 不 亮 的 。 此 时 应 检修 路 由 器 或 modem。 如 图 26-59 所 示 为 当 外 部 网 络 不 可 用 时 系统 的 提示 信息 。 


打开 网 络 和 共享 中 心 


图 26-59 
当 无 线 网 络 可 以 正常 连接 


当 外 部 网 络 不 可 用 时 系统 的 提示 信息 
B=, 


， 但 是 有 线 网 络 不 能 连接 时 ， 通 冲 为 网 卡 心 片 、 心 片 组 、 无 线路 由 器 连接 到 笔记 本 电脑 的 网 绪 及 其 接口 存在 问题 导致 了 故 
当 排除 BIOs 设 置 、 网 络 设置 、 网 卡 驱动 及 操作 系统 等 问题 导致 了 故障 后 ， 应 重新 插 拔 网 线 ， 看 是 否 能 够 排除 故障 。 
如 果 故 障 依旧 ， 更 换 一 根性 能 良好 的 网 线 ， 且 更 换 无 线路 由 器 的 网 线 插入 端口 ， 当 故障 依旧 时 ， 再 进行 拆 机 检修 
脑 网 卡 信息 。 


在 排除 了 外 部 网 络 硬 件 、BIOS 设 置 、 网 络 设 置 、 网 卡 驱动 及 操作 系统 等 问题 导致 了 相关 故障 之 后 ， 应 使 用 相关 软件 对 笔记 本 电脑 的 硬件 信息 进行 
检测 ， 通 过 这 些 检测 软件 检测 出 的 硬件 信息 ， 可 以 方便 在 拆 机 检修 过 程 中 资料 的 搜集 和 故障 判断 。 如 图 26-60 所 示 为 用 检测 软件 检测 出 的 故障 笔记 本 电 
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图 26-60 “用 检测 软件 检测 出 的 故障 笔记 本 电脑 网 卡 信息 
步骤 02 拆 机 检修 过 程 的 第 一 步 ， 通 常 是 对 故障 笔记 本 电脑 的 主板 进行 清理 。 
当 笔 记 本 电脑 主板 上 淤积 过 多 的 灰尘 或 存在 异物 ， 可 能 造成 主板 上 的 某 些 电 路 、 电 子 元 器 件 产生 短路 或 散热 不 良 的 问题 ， 并 3 引发 相关 故障 。 


在 清理 的 过 程 中 ， 应 仔细 观察 笔记 本 电脑 主板 上 的 主要 电子 元 器 件 和 硬件 设备 是 否 存 在 明显 的 物理 损坏 ， 如 心 片 是 否 存 在 烧 焦 、 开 袭 问题 ， 电 容器 
是 否 存 在 敦 包 或 漏 液 问 题 ， 电 路 板 是 否 存 在 破损 问题 ， 揪 模 或 电子 元 器 件 是 否 存 在 脱 焊 、 虚 焊 等 问题 。 


如 果 存 在 严重 的 烧毁 情况 ， 能 闻 到 明显 的 焦 糊 味 道 ， 对 于 这 种 明显 的 物理 损坏 ， 应 首先 进行 更 换 后 再 进行 其 他 方式 的 检修 。 
根据 该 故障 笔记 本 电脑 的 故障 现象 ， 应 重点 观察 和 清理 心 瞩 组、 网卡 心 片 、RJ45 网 络 接口 及 其 相关 电路 。 
步骤 03 ” 当 对 故障 笔记 本 电脑 清理 完毕 ， 而 且 未 发 现 主 板 上 存在 明显 的 物理 损坏 后 ， 应 根据 掌握 的 相关 信息 ， 下 载 相关 资料 并 进行 电路 分 析 。 


从 前 面 的 检测 中 获知 ， 故 障 笔记 本 电脑 采用 的 网 卡 型 号 是 博通 的 BCM57780。 根 据 电 路 图 检测 BCM57780 网 卡 芯 片 到 RJ45 网 络 接口 的 信号 输出 电 
路 ， 友 现 没有 信号 输出 。 


步骤 04 BCM57780 网 卡 芯 片 能 够 正常 工作 的 条 件 包括 了 其 多 路 供电 、 与 芯片 组 之 间 的 信号 电路 以 及 BCM57780 网 卡 芯 片 外 接 晶振 能 够 正常 工作 。 
如 图 26-61 所 示 为 BCM57780 网 卡 芯 片 与 芯片 组 之 间 进 行 通信 的 引 脚 电路 图 。 
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图 26-61 BCM57780 网 卡 芯 片 与 芯片 组 之 间 进 行 通 信 的 引 脚 电路 图 


对 BCM257780 网 卡 心 片 的 多 路 供电 、 时 钟 和 复位 信号 电路 进行 检测 后 ， 都 没有 友 现 仓 在 问题 ， 怀 疑 BCM57780 了 网 卡 心 用 存在 虚 焊 或 者 损坏 问题 。 


步骤 05 对 BCM57780 网 卡 芯 片 加 焊 后 进行 测试 ，RJ45 网 络 接口 指示 灯亮 ， 有 线 网 络 连接 正常 。 故 障 排除 。 
步骤 06 故障 检修 经 验 总 结 。 


由 于 硬件 设备 或 电子 元 器 件 虚 焊 、 损 坏 导 致 的 故障 ， 常 见于 廉价 笔记 本 电脑 或 使 用 时 间 较 长 、 使 用 环境 较为 恶 务 的 笔记 本 电脑 。 这 是 因为 廉价 笔记 
本 电脑 采用 的 硬件 设备 、 电 子 元 器 件 品质 不 好 ， 比 较 容易 出 现 问 题 。 而 使 用 时 间 较 长 、 使 用 环境 较为 恶 务 的 笔记 本 电脑 ， 其 内 部 的 硬件 设备 、 电 子 元 器 
件 会 出 现 不 同 程度 的 老化 、 开 焊 问题 ， 从 而 引起 相关 故障 。 所 以 在 检修 的 时 候 要 特别 注意 对 故障 笔记 本 电脑 的 品质 以 及 损耗 情况 的 了 解 ， 这 非常 有 助 于 
金 修 过 程 中 故障 原因 的 判断 。 


另外 ， 在 加 焊 过 程 中 需要 注意 的 是 ， 笔 记 本 电脑 主板 上 的 电子 元 器 件 比较 密集 ， 如 果 加 焊 操 作 不 当 ， 可 能 引起 新 的 故障 。 


26.5.2 ”有 绪 网 络 和 无 线 网 络 都 无 法 使 用 


1. 故 障 现象 


一 台 笔 记 本 电脑 在 搁置 一 段 时 间 后 再 次 使 用 ， 出 现 有 线 网 络 和 无 线 网 络 都 无 法 使 用 的 故障 。 


2. 故 障 判 断 


有 线 网 络 和 无 线 网 络 都 无 法 使 用 的 故障 现象 ， 有 很 大 一 部 分 故障 原因 是 外 部 网 络 硬 件 、BIOS 设 置 、 网 络 设 置 、 操 作 系统 等 问题 导致 的 。 如 果 排 除 
了 上 述 故 障 原因 ， 则 多 半 是 由 于 心 片 组 损坏 、 虚 焊 或 不 民 等 问题 导致 的 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 


步骤 01 首先 对 故障 笔记 本 电脑 进行 重新 安装 网 卡 驱 动 程序 、 杀 毒 、 恢 复 BIOS 设 置 以 及 更 换 操 作 系 统 等 操作 后 ， 故 障 依旧 。 于 是 决定 对 其 进行 拆 


机 检修 。 
步骤 02 拆 机 检修 过 程 的 第 一 步 ， 是 对 故障 笔记 本 电脑 的 主板 进行 清理 。 


在 清理 和 观察 的 过 程 中 ， 并 没有 友 现 主板 上 的 电子 元 器 件 存在 明显 的 物理 损坏 或 虚 焊 、 脱 藻 问 题 ， 也 没有 焦 糊 味道 ， 但 是 其 主板 上 灰尘 确实 比较 


W 


步骤 03 ” 当 对 故障 笔记 本 电脑 清理 完毕 ， 而 且 未 发 现 主 板 上 存在 明显 的 物理 损坏 后 ， 应 根据 掌握 的 相关 信息 ， 下 载 相关 资料 并 进行 电路 分 析 。 


根据 此 故障 笔记 本 电脑 故障 现象 ， 应 首先 检测 芯片 组 ( 双 心 片 架构 为 南 桥 心 片 ) 与 网 卡 必 片 之 间 的 信号 电路 是 否 正 常 ， 如 果 心 片 组 对 网 卡 世 片 和 无 
线 网 卡 插 模 都 没有 信号 输出 ， 则 说 明 多 半 是 心 片 组 存在 问题 导致 了 故障 。 


步骤 04 经 过 检测 后 发 现 ， 芯 片 组 对 网 卡 芯片 和 无 线 网 卡 插 槽 都 没有 信号 输出 ， 据 此 可 推测 芯片 组 存在 虚 焊 或 性 能 不 良 等 问题 。 首 先 对 其 进行 加 焊 
AF, KERB, PATHE, ЖЕНЕ, 


步骤 05 故障 检修 经 验 总 结 。 
在 笔记 本 电脑 的 检修 过 程 完成 之 后 ， 要 及 时 进行 检修 经 验 的 总 结 ， 只 有 不 断 地 反复 实践 、 总 结 经 验 ， 才 能 进一步 提升 笔记 本 电脑 的 检修 技能 。 


该 故障 笔记 本 电脑 ， 属 于 故障 现象 明显 ， 故 障 分 析 及 处 理 过 程 比 较 简单 的 案例 ， 只 要 熟知 笔记 本 电脑 网 络 功能 模块 的 工作 原理 ， 并 按照 合理 的 步 又 
进行 操作 ， 融 能 够 顺利 地 排除 故障 。 


26.53 有线 网 络 不 能 正常 工作 


1. 故 障 现象 


一 台 笔 记 本 电脑 ， 无 线 网 络 使 用 正常 ， 但 是 有 线 网 络 有 时 能 够 正常 工作 ， 有 了 时 不 能 够 正常 工作 。 


2. 故 障 判 断 


有 线 网 络 无 法 使 用 的 故障 现象 ,主要 是 由 于 网 卡 心 片 、 心 片 组 、RJ45 网 络 接口 及 其 相关 电路 不 能 正常 工作 或 损坏 所 引起 的 。 而 该 故障 笔记 本 电脑 的 


MEMRAM EANES ГЕ, BARER ГЕ. WANED, GAE, КАБ ГАНЕВ EARE ARMATE 
焊 或 性 能 不 恨 等 问题 。 
3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 


步骤 01 首先 排除 外 部 网 络 硬件 故障 ， 然 后 再 进行 BIOS 设 置 、 网 络 设置 、 网 卡 驱动 及 操作 系统 问题 的 排查 。 结 果 并 没有 发 现 明显 的 故障 ， 于 是 决 


定 进行 拆 机 检修 。 
步骤 02 拆 机 检修 过 程 的 第 一 步 ， 是 对 故障 笔记 本 电脑 的 主板 进行 清理 。 
当 笔 记 本 电脑 主板 上 淤积 过 多 的 灰尘 或 存在 异物 ， 可 能 造成 主板 上 的 某 些 电 路 、 电 子 元 器 件 产 生 短 路 或 散热 不 民 的 问题 ， 并 引 友 相关 故障 。 
电子 元 器 件 ， 特 别 是 一 些 集成 度 、 工 作 频 率 较 高 的 心 片 ， 在 散热 环境 较 差 时 ， 比 较 容易 出 现 问题 。 
在 清理 的 过 程 中 ， 并 没有 发 现 故 障 笔记 本 电脑 主板 上 存在 明显 的 物理 损坏 或 开 焊 、 虚 焊 等 问题 。 
步骤 03 ” 当 对 故障 笔记 本 电脑 清理 完毕 ， 而 且 未 发 现 主 板 上 存在 明显 的 物理 损坏 后 ， 应 根据 掌握 的 相关 信息 ， 下 载 相 关 资料 并 进行 电路 分 析 。 


网 卡 心 片 正常 工作 时 ， 需 要 多 路 不 同 标准 的 供电 ， 以 满足 其 内 部 不 同 功能 模块 对 供电 的 需求 。 根 据 电 路 图 ， 对 故障 笔记 本 电脑 进行 加 电 检 测 。 首 先 
检测 网 卡 心 片 到 RH45 网 络 接口 的 信号 输出 电路 ， 发 现 网 卡 心 片 不 能 正常 输出 信号 ， 说 明 网 卡 心 片 没有 正常 工作 。 


网 卡 心 片 正 弟 工 作 时 ， 需 满足 供电 以 及 时 钟 和 复位 信号 等 条 件 ， 首 移 检 测 其 多 路 供电 电路 ， 并 没有 上 太 现 明显 的 问题 。 然 后 检测 其 外 接 的 2?MHz 晶 
振 及 谐振 电容 ， 检 测 过 程 中 上 友 现 ， 晶 振 人 存在 老化 问题 ， 输 出 信号 不 稳定 ， 有 时 能 够 正常 输出 ， 有 时 不 能 够 正常 输出。 此 问题 启明 ， 该 故障 笔记 本 电脑 的 
有 线 网 络 有 时 能 够 正常 工作 ， 有 时 不 能 够 正常 工作 的 故障 现象 ， 多半 是 由 于 这 个 性 能 不 良 的 25M Hz 晶振 引起 的 。 如 图 26-62 所 示 为 网 卡 必 片 外 接 
25MHz 晶 振 电 路 图 。 
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926-62 ”网 卡 芯 片 外 接 25MHz 晶 振 电 路 图 
步骤 04 更 换 性 能 不 良 的 25MHz 晶 振 ， 进 行 一 段 时 间 的 测试 后 ， 确 认 故 障 已 经 排除 。 
步骤 05 故障 检修 经 验 总 结 。 


笔记 本 电脑 出 现 某 些 功 能 有 时 能 够 正常 使 用 ， 有 时 不 能 够 正常 使 用 的 故障 现象 ， 多 半 与 电子 元 器 件 、 插 权 或 接口 设备 以 及 重要 心 片 存在 接触 不 良 、 
性 能 不 恨 等 问题 。 


在 检修 过 程 中 ， 应 根据 故障 现象 推导 出 检修 的 方向 ， 确 定 故 障 原因 的 范围 ， 从 而 迅速 、 准 确 地 排除 故障 。 


26.54 ”无 线 网 络 不 能 正常 使 用 


1. 故 障 现象 


一 台 末 用 了 南 桥 心 片 和 北桥 心 片 双 心 片 架 构 的 笔记 本 电脑 ， 在 很 长 一 段 时 间 内 都 是 使 用 有 线 网 络 连 接 局 域 网 ， 但 是 当 使 用 无 线 网 络 进行 连接 时 ， 出 
现 无 法 连接 的 故障 。 


2. 故 障 判 断 
无 线 网 络 无 法 使 用 的 故障 现象 ， 主 要 是 由 于 无 线 网 卡 、 心 片 组 、 无 线 网 卡 插 槽 及 其 相关 电路 不 能 正常 工作 或 损坏 所 引起 的 。 
3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 
步骤 01 对 于 笔记 本 电脑 检修 过 程 中 遇 到 的 某 些 功 能 不 能 使 用 的 故障 ， 首 先 应 进行 相关 设置 、 了 驱动 及 操作 系统 问题 的 排除 。 
首先 对 故障 笔记 本 电脑 进行 重新 安 六 网卡 驱动 程序 、 杀 毒 、 恢 复 BIOS 设 置 以 及 更 换 操作 系统 操作 后 ， 故 障 依旧 没有 排除 。 


而 这 里 也 需要 注意 的 是 ， 部 分 无 线 网 卡 和 无 线路 由 器 可 能 存在 不 兼容 的 问题 ， 此 问题 也 可 能 导致 无 线 网 络 不 能 正常 使 用 的 故障 ， 但 该 故障 笔记 本 电 
脑 并 不 存在 此 问题 。 


DRO ”部 分 笔记 本 电脑 的 无 线 网 卡 在 独立 挡 板 下 ， 不 需要 将 整个 笔记 本 电脑 拆 解 就 能 看 到 无 线 网 卡 及 其 插 模 ， 该 故障 笔记 本 电脑 就 是 如 此 ， 拆 开 
独立 挡 板 后 重新 插 拔 无 线 网 卡 ， 并 对 无 线 网 卡 插 档 进行 清理 ， 重 新 测试 后 故障 并 没有 排除 。 


步骤 03 ”相对 于 整 机 拆 解 检 测 ， 更 换 无 线 网 卡 的 操作 更 简单 和 快捷 一 些 ， 于 是 将 一 块 性 能 良好 的 无 线 网 卡 替 换 故 障 笔 记 本 电脑 的 无 线 网 卡 ， 再 次 进 
行 开机 测试 ， 故 障 依旧 。 


于 是 只 能 进行 拆 机 检测 ， 根 据 故 障 笔 记 本 电脑 的 电路 图 ， 检 测 南 桥 蕊 片 到 无 线 网 卡 插 模 的 电路 连接 ， 并 没有 发 现 问题 。 怀 疑 无 线 网 卡 插 模 损 坏 。 
步骤 04 ”更换 无 线 网 卡 插 模 后， 加 电 进行 检测 后 发 现 故 障 已 经 排除 。 
步骤 05 故障 检修 经 验 总 结 。 


笔记 本 电脑 无 线 网 络 连 接 出 现 的 故障 ， 有 很 大 一 部 分 是 由 于 笔记 本 电脑 的 外 部 无 线 网 络 或 笔记 本 电脑 的 网 络 设置 、 驱 动 等 问题 引起 的 ， 在 检测 该 类 
故障 时 应 重点 对 这 些 可 能 的 故障 原因 进行 检测 。 


当心 片 组 〈 双 芯片 以 构 为 南 桥 必 片 ) 存在 不 良 或 虚 焊 问题 时 ， 也 可 能 导致 有 线 网 络 可 以 正常 使 用 ， 但 是 无 线 网 络 不 能 正常 使 用 的 故障 现象 ， 在 检修 


过 程 中 ， 遇 到 “疑难 杂 症 ”时 ， 应 考虑 到 该 故障 原因 。 


26.5.5 ” 进 水 造成 的 有 线 网 络 无 法 正常 使 用 
1. 故 障 现象 

一 台 笔 记 本 电脑 不 愤 进 水 后 ， 出 现 无 线 网 络 能 够 正 党 使用， 而 有 线 网 络 无 法 正常 使 用 的 故障 现象 。 
2. 故 障 判断 


笔记 本 电脑 进 水 后 出 现 问 题 ， 是 笔记 本 电脑 检修 过 程 中 经 常 遇 到 的 故障 原因 ， 虽然 目 前 大 部 分 笔记 本 电脑 在 设计 时 都 采用 了 不 同 程 度 的 防水 设计 ， 
但 是 防水 的 程度 都 是 有 限 和 有 局 限 性 的 。 当 笔记 本 电脑 进 水 后 ， 通 常会 导致 笔记 本 电脑 内 部 的 电子 元 器 件 和 硬件 设备 等 出 现 短路 或 腐蚀 等 问题 ， 从 而 导 
致 相关 故障 。 


而 该 故障 笔记 本 电脑 出 现 的 故障 现象 为 无 线 网 络 能 够 正常 使 用 ， 而 有 线 网 络 无 法 正 弟 使用， 其 故障 原因 多 半 是 进 水 后 造成 网 卡 心 片 、 心 片 组 、RJ45 
网 络 接口 及 其 相关 电路 不 能 正常 工作 或 被 损坏 所 引起 的 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 
步骤 01 对 于 笔记 本 电脑 检修 过 程 中 遇 到 的 某 些 功能 不 能 使 用 的 故障 ， 首 先 应 进行 相关 设置 、 驱 动 及 操作 系统 问题 的 排除 。 


但 也 不 是 绝对 地 要 按照 该 顺序 进行 检修 ， 而 应 根据 具体 的 问题 进行 具体 的 分 析 。 该 故障 笔记 本 电脑 的 故障 原因 十 分 明显 ， 由 于 进 水 而 造成 有 绪 网 络 
功能 模块 无 法 正常 使 用 ， 虽 然 能 够 正常 开机 并 正常 使 用 无 线 网 络 ， 但 并 不 代表 进 水 问题 没有 对 笔记 本 电脑 造成 损坏 。 


步骤 02 对 故障 笔记 本 电脑 进行 拆 机 检修 ， 特 别 是 对 于 进 水 造成 故障 的 笔记 本 电脑 ， 拆 机 后 首先 就 要 对 主板 进行 清理 。 


仔细 清理 笔记 本 电脑 上 的 灰尘 和 异物 ， 并 观察 主板 上 的 电子 元 器 件 和 硬件 设备 是 否 存 在 明显 的 物理 损坏 。 


在 故障 笔记 本 电脑 的 网 卡 必 片 周围 可 以 看 到 明显 的 水 渍 。 对 于 进 水 量 较 大 的 故障 笔记 本 电脑 ， 除 了 进行 冲 规 的 清理 外 ， 还 应 进行 烘 干 处 理 。 
步骤 03 ”进行 烘 干 处 理 后 ， 又 仔细 地 查看 了 一 遍 网 卡 芯 片 及 其 周围 电路 上 的 电子 元 器 件 ， 并 没有 明显 的 脱 焊 、 虚 焊 或 者 烧 焦 等 物理 损坏 。 


根据 故障 笔记 本 电脑 的 电路 图 ， 加 电 进 行 检 测 。 重 点 检测 网 卡 心 片 的 信号 输出 及 工作 条 件 是 否 满足 。 如 图 26-63 所 示 为 故障 笔记 本 电脑 网 卡 心 片 的 
电路 图 。 


Wr | LED2/EEDI/AUX F> ГАМ SR TAN ТЕ 
PCIE_RXN3 < 一 一 一 一 一 一 LED1/EESK |-35— TaN 
PCIE_TXP3 L HSIP a LAN ACTIVITY# 
PCIE_TXN3 ШЕШ “| HSIN LAN MDIO+ 
[AN MOIO- 
CLK_PCIE_LAN 三 一 > REFCLK_P 
сік PCIE Гаме [St REFCLKCM RTL8111DL-VB 一 一 一 
- LA N N 124 
CLKREQ LAN# < CLKREQB TN 
ñ M 
PLT_RST — PERSTB — 
4 R1069 2.49K 0402 1% RSET : О+ АМ VDD12 
ICH_PCIE WAKE# < | е ліз: ° LANWAKEB VCTRL12 
z В | ISOLATEB | 8 
L 
— 11- CKXTAL1 DVDD12 上 一 一 一 + OLAN_VDD12 
CKXTAL2 D асс 
кые ктг инаи 
ж 
+LAN CTRL12VDD 
—F уррэз [2 一 一 
— 3. L | 
sam” 可 
` CTRL15/VDD33 
СУ, 


图 26-63 ”故障 笔记 本 电脑 网 卡 芯 片 的 电路 图 


步骤 04 对 网 卡 芯 片 的 供电 、 时 钟 和 复位 信号 电路 进行 检测 后 ， 都 没有 发 现存 在 问题 ， 怀 疑 网 卡 芯 片 存在 虚 焊 或 者 损坏 问题 。 对 其 进行 加 焊 后 ， 故 
障 依 旧 。 更 换 网卡 芯 片 ， 重 新 进行 检测 ， 故 障 排 除 。 


步骤 05 故障 检修 经 验 总 结 。 


笔记 本 电脑 的 网 络 功能 模块 ， 其 结构 相对 简单 ， 故 障 现 象 也 较为 明显 ， 属 于 比较 易于 处 理 的 故障 类 型 。 但 是 其 检修 过 程 也 应 按照 规范 化 的 检修 步骤 
及 方法 进行 ， 以 免 造成 二 次 故障 ， 或 耽误 检修 的 时 间 和 精力 。 


26.6 笔记 本 电脑 音频 类 故障 的 维修 


2661 ”典型 耳机 插 孔 和 扬声器 都 没有 音频 输出 


1. 故 障 现象 


一 台 配 置 Intel 公 司 第 一 代 酷 豁 i 系列 处 理 器 、5 系 列 心 片 组 的 笔记 本 电脑 ， 在 正常 使 用 过 程 中 突然 出 现 耳 机 插 孔 和 扬声器 都 没有 音频 输出 的 故障 。 


2. 故 障 判 断 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 笔记 本 电脑 的 故障 原因 ， 多 半 不 是 耳机 插 孔 、 功 放心 片 、 扬 声 器 及 其 相关 电路 出 现 了 问题 ， 因 为 这 些 硬件 设备 或 电路 出 
现 问题 导致 的 故障 ， 通 常 是 耳机 插 孔 或 扬声器 中 的 某 一 个 不 能 正常 使 用 。 


耳机 插 孔 和 扬声器 都 不 能 正常 使 用 的 故障 现象 ， 通常 是 由 于 声卡 心 片 或 心 片 组 ( 双 心 片 架 构 为 南 桥 心 片 ) 及 其 连接 电路 不 能 正常 工作 或 存在 损坏 、 


虚 焊 等 问题 导致 的 。 


出 于 这 种 故障 判断 ， 应 重点 检测 声卡 心 片 、 心 片 组 及 其 相关 电路 是 否 存 企 问 题 。 但 是 在 实际 检修 的 过 程 中 ， 特 别 是 对 于 故障 检修 经 验 较 少 的 维修 人 


员 来 说 ， 应 按照 从 普遍 到 特殊 ， 并 且 有 步骤 地 进行 故障 排除 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 


步骤 01 对 于 笔记 本 电脑 检修 过 程 中 遇 到 的 某 些 功能 不 能 正常 使 用 的 故障 ， 首 先 应 进行 相关 设置 、 驱 动 及 操作 系统 问题 的 排除 。 


如 图 26-64 所 示 为 笔记 本 电脑 的 扬声器 设置 界面 ， 如 果 在 操作 系统 中 茶 用 了 扬声器 ， 会 造成 扬声器 没有 音频 输出 的 故障 。 
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图 26-64 扬声器 设置 界面 


在 排除 了 由 于 音频 设置 、 声 卡 驱动 及 操作 系统 引起 了 故障 之 后 ， 应 使 用 相关 软件 对 笔记 本 电脑 的 硬件 信息 进行 检测 ， 通 过 这 些 检测 软件 检测 出 硬件 


信息 ， 可 以 方便 在 拆 机 检修 过 程 中 资料 的 搜集 和 故障 判断 。 如 图 26-65 所 示 为 用 软件 检测 出 的 声卡 信息 
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图 20-05 


一 ор 


件 产 生 短路 或 散热 不 良 的 问题 ， 并 引发 相关 故障 。 


从 这 台 笔 记 本 电脑 的 配置 来 看 ， 其 使 用 时 间 通 常 都 在 两 年 以 上 ， 所 以 拆 机 检测 过 程 的 第 一 步 是 对 故障 笔记 本 电脑 的 主板 进行 清理 
ZÜ = 


步骤 02 
本 电脑 主板 内 淤积 过 多 的 灰尘 或 异物 ， 可 能 造成 主板 上 的 某 些 电路 、 电 子 
在 清理 的 过 程 中 ， 应 仔细 观察 笔记 本 电脑 主板 上 的 主要 电子 元 器 件 和 硬件 设备 是 否 人 存在 明显 的 物理 损坏 ， 如 心 片 烧 焦 和 开裂 问题 、 电 容器 有 鼓 包 或 


漏 液 问题 、 电 路 板 破 损 问 题 、 揪 槽 或 电子 元 器 件 有 脱 焊 、 虚 焊 等 问题 。 如 果 存 在 严重 的 烧毁 情况 ， 能 闻 到 明显 的 焦 糊 味道 ， 对 于 这 种 明显 的 物理 损坏 ， 


应 首先 进行 更 损 后 再 进行 其 他 方式 的 检修 。 
而 此 故障 笔记 本 电脑 ， 应 重点 对 声卡 必 片 、 心 片 组 及 其 相关 电路 进行 观察 。 
而 且 未 发 现 主板 上 存在 明显 的 物理 损坏 后 ， 应 根据 掌握 的 相关 信息 ， 下 载 相 关 资 料 并 进行 电路 分 析 。 


> pb 
тю; 


步骤 03 ” 当 对 故障 笔记 本 电脑 清理 
从 前 面 的 检测 中 获知 ， 故 障 笔记 本 电脑 采用 的 是 瑞 昱 公司 的 ALC272 声 卡 心 片 ， 如 图 26-66 所 示 为 ALC2723| 肢 图。 根据 ALC2723| 肢 图 对 应 故障 笔 


记 本 电脑 主板 上 ALC272 声 卡 心 片 的 信号 输出 引 脚 进行 检测 。 
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26-66 ALC272 引 脚 图 


对 ALC272 声 卡 芯片 的 信号 输出 引 脚 进行 加 电 检测 时 发 现 ， 其 对 功放 芯片 以 及 耳机 插 孔 都 没有 信号 输出 ,说 明 ALC272 声 卡 芯片 不 能 正常 工作 或 者 已 
经 损坏 。 


步骤 04 ALC272 上 声卡 芯片 能 够 正常 工作 的 条 件 主要 包括 了 供电 、 时 钟 及 复位 几 个 部 分 ， 于 是 检测 其 供电 电压 、 时 钟 及 复位 信号 输入 引 脚 ， 发 现 均 
正常 。 怀 疑 ALC272 声 卡 芯 片 存 在 上 庶 焊 问题 或 者 已 经 损坏 ， 于 是 对 其 进行 加 焊 处 理 ， 故 障 依旧 ， 更 换 ALC272 声 卡 芯 片 后 ， 再 进行 测试 ， 故 障 排 除 。 


步骤 05 ”故障 检修 经 验 总 结 。 


在 加 焊 过 程 中 需要 注意 的 是 ， 笔 记 本 电脑 主板 上 的 电子 元 器 件 比较 密集 ， 如 果 加 焊 操 作 不 当 ， 可 能 引起 新 的 故障 。 在 检修 过 程 完成 之 后 ， 要 及 时 进 
行 检修 经 验 的 总 结 ， 只 有 不 断 地 总 结 经 验 ， 才 能 进一步 提升 笔记 本 电脑 检修 技能 。 此 故障 笔记 本 电脑 ， 属 于 故障 现象 明显 ， 而 且 故 障 分 析 及 处 理 过 程 比 
较 顺利 的 案例 ， 只 要 熟知 笔记 本 电脑 音频 功能 模块 的 工作 原理 ， 并 按照 合理 的 步骤 进行 操作 融 能 顺利 地 排除 故障 。 


26.6.2 ”扬声器 有 音频 输出 但 耳机 插 闻 没有 音频 输出 


1. 故 障 现象 


一 台 价 格 低廉 的 笔记 本 电脑 ， 使 用 半年 后 出 现 扬 声 器 有 音频 输出 ， 但 耳机 插 孔 没有 音频 输出 的 故障 。 


2. 故 障 判 断 


根据 故障 现象 判断 ， 故 障 原因 多 半 是 由 于 耳机 插 孔 、 声 卡 心 片 及 其 相关 连接 电路 存在 虚 焊 或 损坏 的 故障 而 造成 的 。 还 有 一 种 故障 原因 也 是 值得 注意 
的 ， 当 耳机 插入 笔记 本 电脑 的 耳机 揪 也 后， 相关 检测 电路 会 天 闭 扬 声 器 的 音频 输出 ， 转 而 采用 耳机 揪 孔 输出 音频 。 当 耳机 插入 耳机 揪 孔 的 时 候 ， 系 统 也 
会 弹出 提示 信息 。 如 图 26-67 所 示 为 耳机 插入 笔记 本 电脑 耳机 插 孔 时 系统 的 提示 信息 。 


图 26-67 “耳机 插入 笔记 本 电脑 耳机 播 孔 时 系统 的 提示 信息 


3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 


步骤 01 先 查 看 笔记 本 电脑 的 音频 设置 和 系统 设置 是 否 存 在 问题 ， 重 新 安装 或 者 更 新 最 新 版 本 的 声卡 驱动 程序 。 


在 进行 初步 的 检测 后 ， 没 有 发 现 明显 的 问题 。 


将 耳机 插入 笔记 本 电脑 的 耳机 插 孔 ， 除 了 耳机 没有 声音 这 个 故障 现象 外 ， 系 统 也 没有 在 右 下 角 弹 出 耳机 插入 的 提示 信息 。 这 一 故障 现象 对 后 面 的 故 
障 分 析 十 分 重要 ， 可 以 进一步 确定 和 缩小 故障 原因 的 范围 。 


步骤 02 就 目前 的 故障 现象 来 看 ， 故 障 原因 主要 可 能 是 耳机 插 孔 、 声 卡 芯 片 存在 损坏 或 者 虚 焊 问题 ， 以 及 耳机 插 孔 与 声卡 芯片 之 间 的 连接 电路 存在 


问题 。 


拆 机 进行 检测 ， 首 先 还 是 清理 下 主板 上 的 灰尘 或 异物 。 重 点 清理 声卡 心 片 、 耳 机 插 孔 以 及 两 者 之 间 的 电路 连接 部 分 。 清 理 过 程 中 没有 发 现 主板 上 的 
电子 元 器 件 有 明显 的 物理 损坏 。 


根据 掌握 的 相关 信息 ， 下 载 相关 资料 并 进行 电路 分 析 。 如 图 26-68 所 示 为 故障 笔记 本 电脑 耳机 插 孔 电路 图 。 


步骤 03 ”检测 声卡 芯片 对 耳机 插 孔 的 信号 输出 引 脚 ， 基 本 正常 。 继 续 检测 耳机 插 孔 电路 中 的 主要 电子 元 器 件 也 基本 都 工作 正常 。 怀 疑 耳 机 插 孔 可 能 
存在 虚 焊 或 者 损坏 的 问题 ， 准 备 更 换 耳 机 插 孔 看 是 否 能 够 排除 故障 。 


步骤 04 更 换 耳 机 插 孔 后 ， 经 过 测试 后 发 现 故 障 已 经 排除 。 
步骤 05 故障 检修 经 验 总 结 。 
硬件 设备 或 电子 元 器 件 虚 焊 、 损 坏 导 致 的 故障 ， 常 见于 廉价 笔记 本 电脑 或 使 用 时 间 较 长 、 使 用 环境 较为 恶劣 的 笔记 本 电脑 。 


这 是 因为 廉价 笔记 本 电脑 采用 的 硬件 设备 、 电 子 元 器 件 品质 不 好 ， 比 较 容 易 出 现 问题 。 


而 使 用 时 间 较 长 、 使 用 环境 较为 恶 务 的 笔记 本 电脑 ， 其 内 部 的 硬件 设备 、 电 子 元 器 件 会 出 现 不 同 程度 的 老化 、 开 焊 问 题 ， 从 而 引起 相关 故障 。 


所 以 在 检修 的 时 候 要 特别 注意 对 故障 笔记 本 电脑 的 品质 以 及 损耗 情况 的 了 解 ， 这 非常 有 助 于 检修 过 程 中 故障 原因 的 判断 。 
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图 26-68 故障 笔记 本 电脑 耳机 揪 孔 电路 图 


26.6.3 ”生机 揪 孔 有 首 频 输出 但 扬声器 无 音频 输出 


1. 故 障 现象 


一 台 搁 置 很 久 的 笔记 本 电脑 ， 再 次 使 用 时 出 现 耳 机 插 孔 有 音频 输出 ， 但 扬声器 无 音频 输出 的 故障 现象 。 


2. 故 障 判 断 


耳机 插 孔 有 音频 输出 但 扬声器 无 音频 输出 的 故障 现象 ,多半 是 由 于 功放 心 片 、 扬 声 器 、 声 卡 心 片 以 及 相关 连接 电路 存在 损坏 或 不 能 正常 工作 等 故障 
造成 的 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 


步骤 01 开机 检测 音频 设置 ， 发 现 没有 问题 。 更 新 声卡 驱动 ， 持 入 耳机 后 进行 测试 ， 系 统 有 插入 耳机 的 提示 且 耳 机 插 孔 的 音频 输出 正常 。 使 用 扬 声 
器 时 ， 没 有 音频 输出 。 使 用 相关 软件 检测 出 声卡 及 笔记 本 电脑 其 他 硬件 的 信息 ， 关 机 后 进行 拆 机 检测 。 


步骤 02” 拆 机 进行 检测 ， 发 现 可 能 是 因为 搁置 太 久 且 搁 置 环境 不 是 很 好 的 原因 ， 故 障 笔 记 本 电脑 的 主板 上 不 仅 沉 积 了 很 多 灰尘 ， 而 且 还 有 受潮 的 迹 
象 。 对 故障 笔记 本 电脑 进行 清理 ， 并 仔细 观察 主板 上 的 各 种 电子 元 器 件 和 硬件 设备 有 无 明显 的 物理 损坏 。 


在 清理 的 过 程 中 上 友 现 ， 故 障 笔记 本 电脑 的 扬声器 接口 电路 上 的 电子 元 器 件 有 轻微 的 腐蚀 问题 。 猜 测 可 能 是 由 于 此 部 分 的 问题 导致 扬声器 无 音频 输出 
的 故障 。 


步骤 03 如 图 26-69 所 示 为 故障 笔记 本 电脑 的 扬声器 接口 电路 图 。 根 据 电 路 图 了 解 这 些 电子 元 器 件 的 型 号 及 参数 信息 ， 然 后 对 其 进行 更 换 。 在 更 换 
前 ， 鉴 于 该 故障 笔记 本 电脑 的 状况 ， 应 进行 烘 干 处 理 。 


INT SPEAKER CONN 


_ LSFk+ L41 SBK1608081-221Y-N _L_SPK+ ИШИНИН 
L SPK- L40 SBK1608081-221Y-N L SPK- R ү 
R SPK- L39 SBK1608081-221Y-N R SPK. R q 2 
R SPK+ L38 vw SBK160808T-221Y N R SsPRrR [гг | 
| 
C660 
1000P/50V 4 С661 
1000P/50V 4 
| c662 — 


1000P/50V 4 
| C663 
1000P/50V_4 


图 26-69 ”故障 笔记 本 电脑 的 扬声器 接口 电路 图 
步骤 04 烘 干 故障 笔记 本 电脑 的 主板 ,根据 电 路 图 更 换 相 关 电 子 元 器 件 后 ， 进 行 加 电 检 测 。 故 障 已 经 排除 了 。 
步骤 05 故障 检修 经 验 总 结 。 
笔记 本 电脑 的 故障 分 析 过 程 ， 是 一 个 逻辑 推理 过 程 。 学 习 笔 记 本 电脑 检修 技术 首先 要 牢固 掌握 笔记 本 电脑 各 功能 模块 的 基本 工作 原理 ， 然 后 逐渐 积 
累 常见 故障 的 检修 方法 和 步骤 ， 在 不 断 地 实践 和 总 结 中 逐步 提高 笔记 本 电脑 的 检修 技能 。 
26.64 ”非典 型 耳机 插 孔 和 扬声器 都 没有 首 频 输出 
1. 故 障 现象 


一 台 笔 记 本 电脑 开始 出 现 的 故障 是 不 能 开机 ， 更 换 南 桥 心 片 后 ， 能 够 正常 开机 且 其 他 功能 都 正常 ， 但 是 出 现 耳机 插 孔 和 扬声器 都 没有 音频 输出 的 故 
障 现象 。 


2. 故 障 判断 


耳机 插 孔 和 扬声器 都 没有 音频 输出 的 故障 现象 ， 通 弟 是 由 于 声卡 必 片 或 心 片 组 ( 双 心 片 架构 为 南 桥 心 片 ) 及 其 连接 电路 不 能 正常 工作 或 存在 损坏 、 


虚 焊 等 问题 导致 的 。 
3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 


步骤 01 根据 故障 现象 ， 可 以 判断 故障 笔记 本 电脑 多 半 是 由 于 硬件 问题 导致 了 相关 故障 。 但 是 在 拆 机 检修 前 ， 还 是 应 该 查看 一 下 故障 笔记 本 电脑 的 
音频 设置 以 及 声卡 驱动 和 操作 系统 是 否 存在 问题 ， 从 而 导致 了 相关 故障 。 


步骤 02 查看 故障 笔记 本 电脑 的 音频 设置 以 及 声卡 驱动 和 操作 系统 没有 问题 ， 并 了 解 了 该 故障 笔记 本 电脑 的 硬件 信息 后 ， 拆 机 进行 检测 。 因 为 是 二 
次 进行 维修 ， 笔 记 本 电脑 的 主板 相对 较 干净 ， 不 需要 再 次 清理 灰尘 ， 但 需要 仔细 查看 主板 上 的 电子 元 器 件 有 无 明显 的 物理 损坏 ， 很 多 维修 后 产生 的 新 故 
障 都 是 由 于 在 检修 过 程 中 不 小 心 矶 碰 到 主板 上 的 电子 元 器 件 造成 的 。 


步骤 03 ”没有 观察 到 主板 上 有 明显 的 物理 损坏 ， 直 接 加 电 检 测 声卡 芯片 的 信号 输出 。 


检测 过 程 中 友 现 ， 声 卡 心 片 给 扬声器 接口 以 及 耳机 插 孔 的 信号 引 脚 都 没有 信和 号 输出 。 此 现象 说 明 声 卡 心 片 损坏 或 不 能 正常 工作 ， 检 测 声 卡 的 供电 以 


卡 
及 时 钟 、 复 位 信号 是 人 否 正 单 。 


步骤 04 ”检测 过 程 中 发 现 ， 声 卡 芯片 其 中 一 个 引 脚 的 供电 不 正常 ， 根 据 对 电路 图 的 分 析 ， 确 定 该 引 脚 关联 的 几 个 电容 器 ， 对 其 检测 后 发 现 有 两 个 已 
经 损坏 。 将 其 更 换 后 进行 测试 ， 故 障 已 经 排除 。 故 障 原因 很 可 能 是 在 上 次 检修 过 程 中 ， 不 小 心 损坏 了 相关 电容 器 ， 从 而 造成 声卡 芯片 不 能 正常 工作 引起 
的 。 


步骤 05 ”故障 检修 经 验 总 结 。 
笔记 本 电脑 主板 上 的 电子 元 器 件 和 硬件 设备 ， 十 分 密集 目 脆 弱 。 所 以 在 检修 过 程 中 ， 一 定 要 按照 正规 的 操作 方法 进行 操作 ， 否 则 极 易 造成 新 故障 的 
ГБ, 
2665 MARSS АНУ ЕН ЖДИ 
1. 故 障 现象 
一 台 配 置 Intel 公 司 第 二 代 酷 害处 理 器 、6 系 列 心 片 组 的 笔记 本 电脑 ， 在 不 愤 跌 落后 出 现 耳机 插 也 和 扬声器 都 没有 音频 输出 的 故障 现象 。 
2. 故 障 判 断 


耳机 插 孔 和 扬声器 都 没有 音频 输出 的 故障 现象 ， 通 剃 是 由 于 声卡 必 片 或 心 片 组 ( 双 心 片 架 构 为 南 桥 心 片 ) 及 其 连接 电路 不 能 正常 工作 或 存在 损坏 、 


虚 焊 等 问题 导致 的 。 
此 故障 笔记 本 电脑 采用 的 是 Intel 的 6 系列 芯片 组 ， 为 单 必 有 片 设计 。 故 障 笔记 本 电脑 虽然 不 愤 跌 落 ， 但 是 能 够 正常 开机 ， 只 有 音频 故障 。 
3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 


步骤 01 故障 笔记 本 电脑 的 故障 原因 很 明确 ， 就 是 因为 不 慎 跌 落 造 成 音频 功能 故障 。 但 是 进一步 的 故障 原因 却 必须 经 过 检测 后 才能 确定 ， 是 芯片 
组 、 声 卡 芯 片 问题 或 者 其 他 问题 导致 了 相关 故障 。 


检修 过 程 中 ， 还 是 应 该 简单 地 查看 下 该 故障 笔记 本 电脑 是 否 因 为 软件 问题 造成 了 相关 故障 。 人 简单 查看 后 友 现 音频 设置 、 声 卡 驱 动 及 操作 系统 都 没有 
明显 的 问题 。 但 是 当 使 用 耳机 插入 耳机 插 孔 的 时 候 ， 系 统 不 提示 相关 信息 。 


步骤 02 拆 机 进行 检测 ， 首 先 还 是 清理 下 主板 上 的 灰尘 或 异物 。 重 点 清理 声卡 芯片 、 芯 片 组 及 其 两 者 之 间 的 电路 连接 部 分 ， 清 理 过 程 中 没有 发 现 主 
板 上 的 电子 元 器 件 或 硬件 设备 有 明显 的 开 焊 或 脱落 问题 。 


步骤 03 ”根据 故障 笔记 本 电脑 的 电路 图 ， 对 声卡 芯片 进行 检测 。 检 测 过 程 中 发 现 ， 声 卡 芯 片 给 扬声器 接口 以 及 耳机 揪 孔 的 信号 引 脚 都 没有 信号 输 
出 。 此 现象 说 明 声 卡 芯 片 损坏 或 不 能 工作 ， 检 测 声 卡 的 供电 以 及 时 钟 、 复 位 信号 是 否 正 常 。 


步骤 04 ”检测 过 程 中 发 现 ， 声 卡 芯 片 的 供电 部 分 正常 ， 但 是 声卡 芯片 与 芯片 组 之 间 进 行 通信 的 引 脚 信号 输入 不 正常 ， 于 是 怀疑 声卡 芯片 与 芯片 组 连 


接 电路 中 的 电阻 器 或 电容 器 可 能 存在 问题 ， 导 致 了 相关 故障 ， 但 是 检测 后 并 没有 发 现 出 现 故障 的 电子 元 器 件 。 
此 时 猜测 ， 故 障 原 因 多 半 是 由 于 必 片 组 存在 不 良 、 虚 焊 或 损坏 的 问题 ， 而 导致 了 相关 故障 。 
于 是 先 对 芯片 组 进行 加 焊 处 理 ， 经 检测 后 发 现 故 障 已 经 排除 了 。 
步骤 05 故障 检修 经 验 总 结 。 
笔记 本 电脑 的 音频 功能 模块 的 电路 连接 相对 简单 ， 其 出 现 故 障 后 故障 现象 也 较为 明显 ， 所 以 处 理 起 来 也 相对 容易 。 


但 是 在 检修 的 操作 过 程 中 应 注意 ， 故 障 分 析 过 程 的 逻辑 性 ， 以 免 造成 误 判 。 也 要 注意 方式 、 方 法 ， 以 免 遗漏 真正 的 故障 原因 或 造成 二 次 故障 。 


第 27 晶 ”品牌 笔记 本 电脑 故障 维修 实例 


不 同 品牌 和 型 号 的 笔记 本 电脑 其 基本 结构 相同 ， 但 是 品质 可 能 相距 甚大 。 这 是 由 于 不 同 的 笔记 本 电脑 广 商 所 采取 的 硬件 规格 和 设计 方案 不 同 所 导致 
的 。 下 面 列 举 单 见 品牌 笔记 本 电脑 故障 维修 ， 进 一 步 加 深 对 笔记 本 电脑 检修 技能 的 理解 。 


27.1 联想 G460 故 障 维修 


1. 故 障 现 象 


一 台 型 号 为 联想 G460 的 笔记 本 电脑 ， 进 水 后 出 现 不 能 正常 开机 局 动 的 故障 。 


2 故障 判断 


进 水 造成 故障 笔记 本 电脑 主板 上 的 电子 元 件 器 腐蚀 、 虚 焊 、 脱 焊 、 短 路 等 损害 ， 从 而 引 友 相关 故障 ， 重 点 对 进 水 区 域 进行 检测 |。 


3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 
步骤 01 掌握 故障 笔记 本 电脑 的 故障 现象 及 故障 发 生前 的 情况 ， 是 检修 过 程 的 第 一 步 同 时 也 是 检修 过 程 中 非常 重要 的 一 个 步骤 。 


如 故障 上 友 生 前 有 跌落 、 撞 击 、 进 水 等 问题 时 ， 应 首先 联想 到 故障 原因 可 能 是 跌落 、 撞 击 、 进 水 等 问题 导致 了 相关 接口 接触 不 展 或 电子 元 器 件 、 硬 件 
设备 损坏 。 


在 进一步 确认 该 笔记 本 电脑 的 故障 后 ， 判 断 需 进行 拆 机 检修 。 
步骤 02 拆 机 检测 过 程 的 第 一 步 是 对 故障 笔记 本 电脑 的 主板 进行 清理 。 


当 笔 记 本 电脑 主板 内 淤积 过 多 的 灰尘 或 存在 异物 时 ， 可 能 导致 笔记 本 电脑 主板 上 的 电路 、 电 子 元 器 件 产 生 短 路 、 散 热 不 良 等 问题 并 引发 相关 故障 。 


п 


特别 是 进 水 后 出 现 故 障 的 笔记 本 电脑 ， 除 了 仔细 清理 主板 外 ， 还 需 对 其 进行 烘 干 处 理 。 


在 清理 的 过 程 中 ， 应 仔细 观察 主板 上 的 重要 心 片 、 电 子 元 器 件 以 及 硬件 设备 是 否 存在 明显 的 物理 损坏 ， 如 心 片 烧 焦 、 开 裂 ， 电 容器 教 包 、 漏 液 ， 电 
路 板 破 损 ， 插 槽 或 电子 元 器 件 有 脱 焊 、 虚 焊 问题 。 如 果 检 查 到 存在 明显 的 物理 损坏 ， 应 首先 对 这 些 明 显 损坏 的 电子 元 器 件 或 硬件 设备 进行 加 焊 或 更 换 
后 ， 再 继续 进行 其 他 方式 的 检修 。 
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图 27-1 故障 笔记 本 电脑 的 待机 电路 图 
该 故障 笔记 本 电脑 进 水 比较 严重 ， 有 很 大 一 片区 域 的 电子 元 器 件 都 遭 到 了 腐蚀 ， 对 这 些 问 题 进行 处 理 后 ， 开 始 下 一 步 的 检修 。 
步骤 03 ”检测 故障 笔记 本 电脑 主板 各 供电 电路 中 的 电感 器 ， 其 对 地 阻 值 无 明显 偏 低 的 问题 存在 。 


检测 访 改 障 笔记 本 电脑 待机 电路 的 3.3V 和 5V 供 电 时 ， 友 现 其 没有 正音 输出 。 至 待机 电路 中 电源 控制 心 片 的 输入 供电 ， 友 现 有 供电 ， 况 明 供 电 过 了 
保护 隔离 电路 ， 故 障 原因 多 在 待机 电路 中 。 


待机 电路 的 检测 ， 主 要 包括 各 种 电子 元 器 件 是 否 存 在 明显 损坏 ， 昌 然 在 拆 机 后 就 进行 了 清理 和 观察 ， 但 对 于 进 水 故障 的 笔记 本 电脑 ， 此 时 应 再 反复 


观察 几 次 。 如 图 27-1 所 示 为 该 故障 笔记 本 电脑 的 待机 电路 图 。 根 据 电路 图 可 知 ， 该 待机 电路 采用 的 电源 控制 心 片 为 ISL6237IRZ， 根 据 电路 图 检测 电源 
控制 心 片 第 6 引 脚 VIN 供 电 正常 ， 且 心 片 温度 非常 高 ， 结 合 进 水 的 问题 ， 怀 疑 电 源 控制 心 片 损坏 ， 对 其 进行 更 换 。 


更 换 电 源 控制 心 片 进行 测试 ， 待 机 供电 正常 输出 ， 但 是 触发 后 掉 电 ， 襄 明 依然 存在 问题 ， 并 且 问 题 可 能 还 集中 在 进 水 区 域 。 
接着 对 进 水 区 域 的 电子 元 器 件 进行 检测 ， 发 现 5V 待 机 供电 输出 端的 电容 器 PC117 损 坏 。 判 断 由 于 此 问题 导致 了 触发 掉 电 问题 。 
步骤 04 更 换 损 坏 的 电容 器 ， 加 电 检测 后 发 现 故障 已 经 排除 。 

步骤 05 故障 检修 经 验 总 结 。 


笔记 本 电脑 的 故障 分 析 与 检修 过 程 ， 是 一 个 持续 判断 、 检 测 、 排 除 的 过 程 。 要 在 牢固 掌握 笔记 本 电脑 各 功能 模块 工作 原理 的 基础 上 ， 根 据 故障 现象 
做 出 分 析 和 判断 ， 并 最 终 找 到 故障 点 进行 排除 。 对 于 进 水 后 产生 故障 的 笔记 本 电脑 ， 要 特别 天 注 其 进 水 严重 区 域 的 电子 元 器 件 是 否 存 在 问题 。 


27.2 ”联想 V360 故 障 维修 


1. 故 障 现 象 

一 台 型 号 为 联想 V360 的 笔记 本 电脑 ， 不 愤 跌 落后 出 现 不 能 正常 开机 启动 的 故障 。 
2. 故 障 判 断 

查看 故障 笔记 本 电脑 各 种 主要 接口 是 否 存在 接触 不 良 的 问题 ， 以 及 主板 上 的 电子 元 器 件 和 相关 硬件 设备 是 否 存在 脱落 或 损坏 等 问题 。 
3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 

步骤 01 确认 故障 ， 排 除外 部 供电 问题 ， 确 认 需 拆 机 进行 检修 。 

步骤 02 拆 机 后 清理 和 观察 主板 ， 没 有 发 现 明显 损坏 的 电子 元 器 件 或 硬件 设备 ， 需 根据 电路 图 做 进一步 的 检修 。 

步骤 03 ”检测 主板 各 供电 电路 中 的 电感 器 对 地 阻 值 无 明显 偏 低 的 问题 。 


如 图 27-2 所 示 为 该 故障 笔记 本 电脑 的 待机 电路 图 ， 根 据 电路 图 检测 5V_S5、3D3V_S5 供 电 没 有 正常 输出 ， 这 两 个 供电 正常 输出 需要 电路 中 的 电源 控 
制 心 请 RT8223 输 出 驱动 信号 ， 驱 动 后 级 电路 中 的 场 效 应 管 。 
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图 27-2 ”故障 笔记 本 电脑 的 待机 电路 图 
芯片 前 提 是 其 自身 能 够 正常 工作 ， 然 后 其 第 能 够 正常 输 这 部 分 
而 电源 控制 心 片 输出 驱动 信号 的 前 提 是 其 ВЕШ Е ТЛЕ, A 85 058175 108695 1Е 3 303У AUX 55, 5V_AUX _S5 供 电 ， 这 部 分 


供电 会 提供 给 EC 心 片 、EC 忆 片 的 BIOs 心 片 、RTC 电 路 等 硬件 设备 和 相 天 电路 使 用 。 


当 EC 必 上 有 片 、EC 必 有 片 的 BIOS 必 片 等 正常 工作 后 ， 会 输出 95_ENABLE 这 个 信号 给 电源 控制 必 片 RT8223 的 第 18 引 脚 作为 5V_S5、3D3V_S5 供 电 的 开局 


实际 检测 中 友 现 ， 电 源 控制 必 片 RT8223 的 第 8 引 脚 和 第 17 引 脚 没有 输出 3D3V_AUX_S5、5V_AUX 35 供电， 所 以 EC 必 片 等 无 法 正音 工作 。 


仿 测 电源 控制 芯片 RT8223 的 供电 和 开启 信和 号 正常 ， 怀 疑 其 损坏 。 


2) 


步骤 04 更换 损坏 的 电源 控制 芯片 ， 经 检测 ， 待 机 供电 全 部 正常 输出 ， 并 且 能 够 正常 开机 启动 ， 故 障 已 经 排除 。 


步骤 05 故障 检修 


= Z 验 总 24- 


-oo 


根据 不 同型 号 笔记 本 电脑 的 待机 供电 情况 ， 进 行 合理 的 分 析 是 顺利 排除 故障 的 基础 。 


27.3 ”惠普 CQ40 故 障 维修 


1. 故 障 现象 


一 台 型 号 为 惠普 CQ40 的 笔记 本 电脑 ， 不 愤 控 落后 出 现 不 能 正常 开机 启动 的 故障 。 


2. 故 障 判 断 


不 愤 摔 落 可 能 造成 了 故障 笔记 本 电脑 接口 接触 不 恨 ， 或 主板 上 的 电子 元 器 件 损坏 、 脱 落 等 问题 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 


步骤 01 确认 故障 ， 当 触发 该 故障 笔记 本 电脑 时 ， 出 现 反 复 自 动 加 电 的 问题 ， 该 问题 可 能 是 由 于 CPU 供 电 出 现 问题 导致 的 。 


步骤 02 拆 机 检修 ， 清 理 灰 尘 ， 和 仔细 观察 该 故障 笔记 本 电脑 的 主板 ， 无 进 水 、 无 腐蚀 等 明显 问题 ， 


步骤 03 ”检测 主板 各 供电 电路 中 的 电感 器 对 地 阻 值 无 明显 偏 低 的 问题 。 


也 没有 电子 元 器 件 或 硬件 设备 脱落 或 虚 焊 问题 。 


触 友 后 马上 融 掉 电 ， 然 后 自动 重启 。 怀 疑 与 CPU 的 工作 条 件 有 关 ， 所 以 检测 其 供电 电路 。 如 图 27-3 所 示 为 故障 笔记 本 电脑 的 CPU 供电 电路 图 。 该 
电路 中 采用 的 电源 控制 心 片 为 SL6265， 检 测 其 第 48 引 脚 的 VIN 供 电 正常 ， 第 47 引 脚 VCC 的 5V 供 电 正 常 ， 第 6 引 脚 使 能 信号 输入 端 为 高 电 平 也 正常。 检 


测 后 级 电路 中 的 场 效应 管 及 电感 器 等 主要 电子 元 器 件 时 ， 发 现场 效应 管 PQ208 损 坏 。 
步骤 04 更 换 损 坏 的 场 效 应 管 ， 经 检测 ， 故 障 已 经 排除 。 


步骤 05 故障 检修 经 验 总 结 。 


笔记 本 电脑 的 故障 分 析 与 检修 过 程 ， 是 一 个 持续 判断 、 检 测 、 排 除 的 过 程 。 当 确认 故障 范围 的 时 候 , 


障 点 的 基本 方法 。 
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927-3 故障 笔记 本 电脑 的 CPU 供电 电路 图 
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274 惠普 DV4 故 障 维修 


1. 故 障 现象 
一 台 型 号 为 惠普 DV4 的 笔记 本 电脑 ， 出 现 可 充电 电池 不 能 正常 充 放电 的 故障 。 
2. 故 障 判 断 


根据 故障 现象 分 析 ， 故 障 原因 的 范围 主要 包括 可 充电 电池 本 身 、 可 充电 电池 接口 电路 以 及 可 充电 电池 的 充电 控制 电路 等 电路 中 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 
步骤 01 确认 故障 ， 并 排除 了 可 充电 电池 本 身 存在 问题 导致 了 故障 。 需 拆 机 检修 主板 上 的 相关 电路 ， 才 能 最 终 确 定 故 障 点 ， 并 进行 故障 的 排除 。 


步骤 02” 拆 机 后 进行 清理 和 观察 ， 发 现 主板 上 灰尘 较 多 ， 且 有 腐蚀 的 问题 ， 可 能 曾经 进 过 水 。 清 理 灰 尘 ， 用 洗 板 水 清洗 主板 上 被 腐蚀 的 电子 元 器 
步 


件 ， 然 后 进行 烘 干 处 理 。 处 理 结束 后 ， 开 机 进行 检测 ， 故 障 依旧 ， 需 根据 电路 图 做 更 进一步 的 检修 操作 。 


` 


步骤 03 ”如 图 27-4 所 示 为 可 充电 电池 接口 电路 图 ， 先 根据 该 图 对 故障 笔记 本 电脑 进行 检测 ， 因 为 根据 故障 现象 分 析 ， 可 充电 电池 接口 电路 存在 问题 
而 导致 故障 的 可 能 性 最 大 。 
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检测 后 友 现 ， 电 路 中 的 电感 器 PL3 损 坏 ， 更 换 后 进行 测试 ， 可 充电 电池 仍 无 法 正常 充电 ， 于 是 检测 该 故障 笔记 本 电脑 的 充电 控制 电路 。 如 图 27-5 所 
示 为 该 故障 笔记 本 电脑 的 充电 控制 电路 图 。 
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图 27-5 ”故障 笔记 本 电脑 的 充电 控制 电路 图 


根据 故障 现象 分 析 ， 电 路 中 的 充电 控制 心 片 BQ24740 存 人 在 问题 的 可 能 性 相对 较 小 ， 应 重点 检测 充电 电路 中 的 场 效 应 管 、 电 感 器 、 电 容器 及 电阻 器 


等 是 否 存 在 问题 ，。 
检测 后 发 现 ， 充 电 电 路 中 主要 用 于 滤波 作用 的 电容 器 PC115 和 PC116 损 坏 。 
步骤 04 更 换 损坏 的 电容 器 ， 开 机 进行 测试 ， 故 障 已 经 排除 。 


步骤 05 故障 检修 经 验 总 结 。 


进 水 及 散热 问题 是 导致 笔记 本 电脑 出 现 各 种 故障 的 主要 原因 ， 对 于 主板 上 存在 较 多 灰尘 或 存在 腐蚀 、 水 
些 体积 较 小 的 电子 元 器 件 是 否 存 在 开 焊 或 损坏 的 问题 。 


27.5 ”戴尔 XPS M1530 故 障 维修 
1. 故 障 现象 
一 台 型 号 为 戴尔 XPS M1530 的 笔记 本 电脑 ， 突 然 出 现 不 能 正常 开机 启动 的 故障 。 


2. 故 障 判 断 


Кете 
/ 贝 = 于 


问题 的 故障 笔记 本 电脑 ， 要 特别 注意 一 


该 机 型 采用 的 是 南 桥 心 片 和 北桥 心 片 的 双 必 片 架构 ， 其 使 用 时 间 较 长 ， 要 特别 注意 是 否 由 于 主板 上 的 电子 元 器 件 出 现 了 老化 、 腐 蚀 或 虚 焊 等 问题 导 


致 了 故障 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 


步骤 01 


确认 故障 ， 排 除外 部 供电 问题 导致 了 故障 。 


拔除 可 充电 电池 和 电源 适配器 这 两 个 外 部 供电 设备 ， 反 复 按 主机 电源 开 天 键 ， 去 除 机 器 内 残余 电量 ， 此 操作 可 排除 部 分 由 于 静电 导致 的 无 法 正音 开 


机 局 动 故障 。 
确认 需 拆 机 进行 检修 。 


步骤 02 


电子 元 器 件 产生 短路 或 散热 不 良 的 问题 ， 并 引发 相关 故障 。 


拆 机 检测 过 程 的 第 一 步 是 对 故障 笔记 本 电脑 的 主板 进行 清理 。 当 笔记 本 电脑 主板 内 淤积 过 多 的 灰尘 或 异物 ， 可 能 造成 主板 上 的 菜 些 电路 、 


该 故障 笔记 本 电脑 没有 维修 及 清理 过 的 痕迹 ， 也 无 进 水 问题 。 但 是 灰尘 相当 得 多 ， 仔 细 清 理 时 友 现 有 一 个 电阻 器 存在 虚 焊 问题 ， 随 之 加 焊 处 理 后 进 
行 测试 ， 故 障 依 旧 。 除 此 之 外 ， 疫 有 观察 到 其 他 明显 的 损坏 问题 。 


步骤 03 ”检测 主板 各 供电 电路 中 的 电感 器 对 地 阻 值 无 明显 偏 低 问题 。 
检测 该 故障 笔记 本 电脑 待机 电路 的 3.3V 和 5V 供 电 ， 发 现 其 输出 正常 。 按 下 主机 电源 开关 键 ， 有 电压 变化 送 至 EC 心 片 。 
当 待 机 供电 和 主机 电源 开关 键 没有 问题 时 ， 应 重点 检测 该 故障 笔记 本 电脑 的 EC 心 片 和 南 桥 必 片 发 送 的 关键 信号 是 否 正常 。 


经 检测 ，EC 臣 片 的 供电 、 时 钟 及 复位 全 部 正常 ， 且 能 够 发 送 RSMRST# 和 PWRBTN# 信 和 号 到 南 桥 芯片 。 说 明 EC 芯 片 已 经 正常 工作 ， 如 图 27-6 所 示 为 
该 故障 笔记 本 电脑 南 桥 心 片 的 电源 管理 功能 模块 电路 图 。 


当 南 桥 芯片 收 到 RSMRST# 和 PWRBTN# 信 号 时 ， 会 拉 高 PM_SLP_S4#， 开 启 S3 电 压 ， 接 着 拉 高 PM_SLP_S3#， 开 启 S0 电 压 。 但 是 该 故障 笔记 本 电 
脑 的 南 桥 蕊 片 并 没有 正确 做 出 动作 ， 南 桥 芯 片 没有 正常 工作 主要 是 由 于 其 本 身 损坏 、 虚 焊 或 其 工作 条 件 不 满足 。 
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图 27-6 ”故障 笔记 本 电脑 南 桥 芯 片 的 电源 管理 功能 模块 电路 图 
检测 南 桥 必 片 的 32.768kHz 晶 振 波 形 正 常 、 供 电 及 复位 也 基本 正常 。 再 仔细 检查 南 桥 必 片 周围 的 电子 元 器 件 ， 没 有 发 现 脱 焊 或 虚 焊 问题 。 
当 南 桥 臣 片 的 工作 条 件 都 具备 却 不 能 正常 工作 时 ， 通 常 为 世 片 自身 存在 虚 焊 、 不 良 或 损坏 的 问题 。 
步骤 04 ”更换 南 桥 芯片 ， 开 机 进行 测试 ， 故 障 已 经 排除 。 


步骤 05 ”故障 检修 经 验 总 结 。 


在 双 必 片 架构 的 主板 中 ， 南 桥 忆 片 是 经 常 出 现 问 题 的 必 片 ， 但 是 其 对 笔记 本 电脑 的 开机 启动 过 程 又 起 着 不 可 替代 的 作用 ， 所 以 当 这 类 笔记 本 电脑 出 
现 不 能 正常 开机 局 动 的 问题 时 ， 应 重点 关注 对 南 桥 心 片 的 检测 。 
27.6 ”戴尔 N4030 故 障 维修 


1. 故 障 现象 


一 台 型 号 为 戴尔 N4030 的 笔记 本 电脑 ， 进 水 后 出 现 不 能 正常 开机 局 动 的 故障 。 


2. 故 障 判 断 
重点 对 进 水 区 域 进行 检测 ， 此 类 故障 多 为 进 水 造成 的 电子 元 器 件 损坏 而 导致 的 。 
3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 
步骤 01 确认 故障 ， 判 断 需 进行 拆 机 检修 。 
步骤 02 ”清理 和 观察 故障 笔记 本 电脑 的 主板 ， 重 点 关注 进 水 较为 严重 区 域 的 电子 元 器 件 。 
对 进 水 较为 严重 的 区 域 清理 并 烘 干 后 ， 没 有 发 现 明 显 损坏 ， 需 根据 电路 图 做 进一步 的 检修 操作 。 
步骤 03 ”检测 主板 各 供电 电路 中 的 电感 器 对 地 阻 值 无 明显 偏 低 的 问题 。 


如 图 27-7 所 示 为 该 故障 笔记 本 电脑 在 按 下 主机 电源 开关 键 前 的 时 序 图 。 从 图 中 可 以 看 出 ，+5V_ALW 和 +3.3V_ALW 这 两 个 供电 在 待机 时 束 应 该 存 
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277 ”故障 笔记 本 电脑 在 按 下 主机 电源 开关 键 前 的 时 序 图 


加 电 进 行 测试 ， 待 机 电路 有 供电 输出 ,但 是 输出 电压 一 直 在 跳 变 。 待 机 电路 束 是 该 机 进 水 较为 严重 的 区 域 ， 所 以 怀疑 待机 电路 中 的 电源 控制 心 片 可 
能 损坏 ， 用 手 摸 该 必 片 温度 较 高 ， 且 随 着 待机 时 间 的 延长 而 逐渐 升 高 。 


如 图 27-8 所 示 为 该 故障 笔记 本 电脑 的 待机 电路 图 。 检 测 电 路 中 的 电源 控制 已 片 的 供电 正常 、 开 启 信 号 正常 、 线 性 输出 等 也 正常 。 检 测 电 路 中 的 电感 
器 、 场 效应 管 等 其 他 电子 元 器 件 无 损坏 的 问题 ， 所 以 怀疑 该 电源 控制 心 片 因 进 水 而 损坏 ， 所 以 造成 +5V_ALW 和 +3.3V_ALW 供 电 电 压 不 停 地 跳 变 。 


步骤 04 更 换 损 坏 的 电源 控制 芯片 ， 加 电 进行 测试 ， 故 障 已 经 排除 。 
步骤 05 故障 检修 经 验 总 结 。 


对 于 进 水 后 产生 故障 的 笔记 本 电脑 ， 要 特别 关注 其 进 水 严重 区 域 的 电子 元 器 件 是 否 存 在 问题 。 


27.7 “华硕 K42JV 故 障 维修 


1. 故 障 现象 


—£B2SJ7JfElIIK42JVR:J2SiC ЖЕЗДЙ, {ЕЖЕ таш ARAE, PARA EMALE E Е RO Rs, 


2. 故 障 判 断 


高 温 环境 可 能 造成 故障 笔记 本 电脑 主板 上 的 电子 元 器 件 ， 出 现 损坏 的 间 题 ， 并 导致 不 能 正常 开机 启动 的 故障 。 
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图 27-8 故障 笔记 本 电脑 的 待机 电路 图 


3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 


步骤 01 确认 故障 ， 排 除外 部 供电 存在 问题 。 


步骤 02” 拆 机 清理 灰尘 ， 仔 细 观 察 故 障 笔 记 本 电脑 主板 上 的 电子 元 器 件 ， 发 现 有 两 个 电子 元 器 件 变 黑 ， 随 之 进 


= 


步骤 03 ”检测 主板 各 供电 电路 中 的 电感 器 对 地 阻 值 无 明显 偏 低 。 


根据 电路 图 进行 检测 ， 检 测 该 故障 笔记 本 电脑 的 EC 心 片 的 工作 条 件 时 发 现 异常 ， 其 复位 信号 的 电压 在 0.4V 左 右 跳 变 。 如 图 27-9 所 示 为 EC 心 片 的 复 
位 电路 图 。 经 检测 ， 电 路 中 的 电阻 器 R3023 损 坏 。 


+3VA EC 


l. 
R3023 } AAA 160KOHM 
D3001 
BAT54AW 
C3013 
0.1UF/16V G 3010 
| 4.7UF/6.3V 
GND GND 


27-9 ”EC 芯片 的 复位 电路 图 
步骤 04 更 换 损 坏 的 电阻 器 ,EC 芯片 正常 复位 ， 开 机 后 启动 正常 ， 故 障 排除 。 
步骤 05 故障 检修 经 验 总 结 


能 造成 故障 笔记 本 电脑 主板 上 的 电子 元 器 件 损 坏 或 性 能 不 良 。 在 检测 时 ， 能 观察 到 的 明显 损坏 可 直接 进行 更 换 ， 不 能 直接 观察 到 的 损坏 电子 
元 器 件 ， 还 是 需要 通过 对 待机 供电 、EC 心 请 及 心 片 组 的 工作 条 件 等 进行 检测 ， 并 最 终 确 定 故障 点 。 
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27.8 ”华硕 G60J 故 障 维修 


1. 故 障 现象 
一 台 型 号 为 华硕 G60J 的 笔记 本 电脑 ， 在 不 慎 跌 落后 出 现 不 能 正常 开机 启动 的 故障 。 
2. 故 障 判断 
应 仔细 查看 故障 笔记 本 电脑 的 各 主要 接口 是 否 存 在 接触 不 良 或 虚 焊 、 损 坏 等 问题 ， 主 板 上 的 电子 元 器 件 是 否 有 脱落 或 损坏 的 问题 。 
3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 


步骤 01 确认 故障 ， 并 排除 外 部 供电 存在 问题 。 


步骤 02 拆 机 进行 清理 ， 观 察 主板 无 明显 损坏 的 电子 元 器 件 ， 但 是 灰尘 较 多 。 


步骤 03 检测 主板 各 供电 电路 中 的 电感 器 对 地 阻 值 无 明显 偏 低 的 问题 。 
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1 +3VA/+5VA/+3VA ЕД 


2 FC_RSTÍ 
3 VSUS_ON 
+3VSUS/+5VSUS | (pull up to +3VSUS) 
I МЕ SusPwrDnAck | 
4 => › T0=20ms 


5 3US_PWRGD 


Y—T1<200ms (check) 
6 РМ RSMRST# 


T МЕ АС PRESENT | 


8 PWR_SWH | 
| T2=50ms 
9 PM_PWRB TN#f| 


图 27-10 ”故障 笔记 本 电脑 部 分 时 序 图 


+3VSUS 和 +5VSUS 这 两 个 供电 的 产生 ， 在 +3VA 和 +5VA 供 电 之 后 ， 而 想 要 检测 出 +5VSUS 这 个 供电 为 何 没有 正常 输出 ， 需 检测 前 级 信号 和 供电 是 
否 正常 。 如 图 27-11 所 示 为 故障 笔记 本 电脑 的 待机 电路 图 。 


从 图 27-11 中 可 以 看 出 ， 访 电路 采用 的 电源 控制 心 片 为 RT8206， 当 该 必 片 开始 正 单 工作 后 ， 会 从 其 第 7 引 脚 输出 +5?VAO 供 电 ， 该 供电 给 电源 控制 心 
片 RT8206 的 第 27 引 脚 一 个 开局 信号 ， 使 电源 控制 必 片 内 部 开始 动作 ， 并 和 输出 驱动 信号 驱动 后 级 电路 输出 3.3V 供 电 。 


经 检测 电源 控制 心 请 RT8206 第 7 引 脚 输出 的 + 5VAO 供 电 正 常 ， 这 也 是 在 初步 检测 时 ， 能 够 检测 到 3.3V 供 电 正 囊 的 原因 。 


待机 电路 输出 的 +3VA 供 电能 够 给 EC 心 片 供电 和 复位 。 而 当 EC 必 片 正 常 工作 后 ， 会 帮 送 出 VSUS_ON 信 和 号， 该 信号 经 过 相关 电路 转换 为 ENBL 信 和 号 
输入 给 电源 控制 心 请 RT8206 的 第 145| 脚 ， 作 为 开局 +5VSUS3 供 电 输 出 的 信号 。 如 图 27-12 所 示 为 EC 心 片 的 VSUS_ON 信 和 号 传输 电路 图 。 


经 检测 ，EC 心 片 没有 正 冲 输出 VSUS_ON 信 和 号， 后 级 电路 中 的 电子 元 器 件 也 没有 有 异 剃 ， 襄 明 EC 心 片 没有 正音 工作 ， 所 以 需要 检测 EC 必 片 的 工作 条 
件 是 否 存在 问题 。 


经 检测 ，EC 心 片 的 供电 、 复 位 、 时 钟 以 及 EC 心 片 的 BIOS 心 片 全 部 工作 正常 ， 重 新 刷 写 BIOS 程 序 后 故障 依旧 ， 所 以 怀疑 EC 心 片 本 身 可 能 存在 问 


E 
o 


步骤 04 更 换 EC 芯 片 ， 加 电 进行 测试 ， 待 机 正常 且 能 够 正常 开机 启动 ， 故 障 排除 。 
步骤 05 ”故障 检修 经 验 总 结 。 


在 检修 过 程 中 ， 对 故障 笔记 本 电脑 加 电 时 序 的 掌握 是 迅速 判断 并 解决 故障 的 前 提 。 
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b) VSUS ON 信号 转换 为 ENBL 信号 电路 图 


图 27-12 ”EC 芯片 的 VSUS_ON 信 号 传输 电路 图 


279 ”宏基 4738G 故 障 维修 


1. 故 障 现 象 


一 台 型 号 为 宏基 4738G 的 笔记 本 电脑 ， 在 不 导 控 落后 出 现 开机 挥 电 的 故障 。 


2. 故 障 判断 

故障 笔记 本 电脑 主板 上 的 电子 元 器 件 或 相关 硬件 设备 ， 可 能 存在 性 能 不 良 、 虚 焊 、 脱 焊 或 损坏 等 问题 。 
3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 

步骤 01 排除 可 充电 电池 和 电源 适配器 外 部 供电 问题 ， 确 认 需 拆 机 进行 检修 。 

步骤 02 拆 机 后 清理 并 仔细 观察 故障 笔记 本 电脑 的 主板 ， 无 明显 损坏 或 异常 的 情况 。 

步骤 03 ”检测 主板 各 供电 电路 中 的 电感 器 对 地 阻 值 无 明显 偏 低 的 问题 。 


在 笔记 本 电脑 的 开机 启动 过 程 中 ， 由 于 主板 上 存在 短路 、 某 一 路 供电 没有 正常 输出 或 出 现 热 保护 、 过 流 保 护 、POST 异 常 以 及 CPU 的 工作 条 件 没 有 
正常 满足 时 ,会 导致 系统 终止 开机 启动 过 程 、 造 成 触 友 掉 电 等 故障 。 这 类 故障 是 笔记 本 电脑 检修 过 程 中 经 常 遇 到 的 ， 而 正常 情况 下 ， 发 生 这 类 故障 的 笔 
记 本 电脑 其 待机 供电 是 正常 的 ，EC 心 刻 、 心 片 组 的 工作 条 件 和 信号 友 送 也 是 正常 的 。 


检修 触 友 挥 电 类 故障 时 ， 应 重点 检测 故障 笔记 本 电脑 主板 上 是 否 存 在 短路 问题 ， 外 围 供电 和 CPU 核 心 供电 是 否 正 常 开 启 ，CPU 的 供电 、 时 钟 及 复位 


信号 等 工作 条 件 是 否 正 常 ，POST 过 程 是 人 否 正 党 。 


经 检测 ， 该 故障 笔记 本 电脑 在 待机 时 正常 ， 如 图 27-13 所 示 为 该 故障 笔记 本 电脑 的 待机 电路 图 。 在 待机 时 ， 竺 机 电路 输出 +5VPCU 和 +3VPCU 供 
电 ， 给 需要 待机 电压 的 心 片 和 电路 供电 。 


如 表 27-1 所 示 为 该 故障 笔记 本 电脑 的 部 分 电源 状态 说 明 。 其 中 ，+3V_S5 和 +5V_S5 供 电 是 由 +5VPCU 和 +3VPCU 供 电 转换 出 来 的 ， 并 且 在 开机 启 
动 过 程 中 为 心 片 组 、 网 卡 心 片 、 各 种 接口 电路 以 及 各 种 主板 供电 电路 中 的 电源 控制 心 片 提供 一 路 或 多 路 供电 。 如 果 其 没有 正常 输出 ， 将 造成 不 能 正常 开 
机 局 动 的 故障 。 


表 27-1 故障 笔记 本 电脑 的 部 分 电源 状态 说 明 


CONTROL 
POWER PLANE VOLTAGE DESCRIPTION SIGNAL ACTIVE IN 


+5V +5V HDD/ODD/CTP/CRT/HDMI POWER MAINON S0 
+3V PCH/GPU/Peripheral component POWER | MAINON S0 


经 检测 ， 在 开机 局 动 过 程 中 ，EC 心 片 及 必 有 片 组 工作 正常 ，+3V_s5 供 电 正 常 输出 ， 但 是 +5V_S5 供 电 没有 正常 输出 。 从 表 27-1 可 以 看 出 ，+3V_S5 和 
+5V_S5 供 电 是 S5_ONx 这 个 信号 开局 的 。S5_ON 信 和 号 是 由 EC 心 片 友 出 的 ， 而 +3V_S5 供 电 正 常 输出， 说 明 EC 心 片 正常 友 送 了 S5_ON 信 和 号。 如 图 27-14 所 
示 为 +3V_S5 和 +5V_S5 等 供电 产生 电路 图 。 


对 该 电路 检测 后 发 现 ， 场 效应 管 PQ15 存 在 问题 ， 所 以 +5V_S5 供 电 没有 正常 输出 。 
步骤 04 更 换 出 现 问题 的 场 效应 管 ， 加 电 进 行 测试 ， 已 经 能 够 正常 开机 ， 故 障 排除 。 
步骤 05 故障 检修 经 验 总 结 。 


笔记 本 电脑 的 故障 分 析 过 程 是 一 个 逻辑 推理 过 程 。 对 故障 现象 的 分 析 可 确定 故障 原因 的 范围， 而 对 电路 的 分 析 可 逐步 找到 故障 点 ， 并 进行 排除 。 


2710 宏基 4736zdg 故 障 维修 


1. 故 障 现 象 


一 台 型 号 为 宏基 4736zg 的 笔记 本 电脑 ， 有 经 常 自动 重启 的 问题 ， 最 后 出 现 无 法 正常 开机 启动 的 故障 。 


SYS_SHDNN 


VIN o PRIN OVIN 
39KF 4 
PC70 
+ РС170 PC169 47010 8 
PR110 
PC173 4.7025У 0805 „| 47u25V 0805 | “SHORT_PAD 4 PR108 
100uw25V_6X57 SSHORT_PAD_4 
= = PC74 
PC63 иву 6 +3VPCU 
22m50V 6 一 = z | © 
= ш 
š 
т lil 
° 
тш 
+ 
PC178 PC175 
0.Tu50V 6 30u/6.3V_6X5.7 
PR115 
*SHORT_PAD_4 
PD4 
CHN217 
айе +15V ALWP 
PR132 PR137 ба ниРо 
22 8 "200К/Ғ 4 PR105 
PC69 +39KFF 4 
0 tu50V_6 

= N 


图 27-13 ”故障 笔记 本 电脑 的 待机 电路 图 
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27-14 +3V_S5 和 +5V_S5 等 供电 产生 电路 图 


2. 故 障 判断 


检测 故障 笔记 本 电脑 是 否 存 在 散热 问题 ， 主 板 上 的 主要 心 片 及 电子 元 器 件 是 否 有 庶 焊 或 脱 焊 等 问题 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 


步骤 01 确认 故障 ， 排 除外 部 供电 问题 导致 了 故障 。 


步 又 02 折 机 进行 清理 ， 发 现 灰 尘 很 多 ,但 是 无 进 水 或 腐蚀 的 迹象 存在 。 清 理 后 进行 测试 ， 故 障 依旧 。 


步骤 03 ”检测 故障 笔记 本 电脑 主板 各 供电 电路 中 的 电感 器 对 地 阻 值 ， 无 明显 偏 低 问题 。 


在 笔记 本 电脑 的 开机 启动 过 程 中 ， 由 于 主板 上 存在 短路 、 某 一 路 供电 没有 正常 输出 或 出 现 热 保护 、 过 流 保护 、POST 异 常 以 及 CPU 的 工作 条 件 没 有 
正常 满足 时 ， 会 导致 系统 终止 开机 启动 过 程 、 造 成 触 友 挥 电 等 故障 。 


加 电 进 行 测试 时 友 现 ，CPU 的 工作 条 件 已 经 满足 ， 而 根据 故障 现象 分 析 ， 对 其 温 控 部 分 进行 检测 时 友 现 ， 心 片 EMC1402 的 SM 轧 线 信号 波形 异常 ， 
但 其 供电 正常 ， 周 围 也 没有 出 现 脱落 或 损坏 的 电子 元 器 件 。EMC1402 是 一 种 高 精度 、 低 成 本 ， 并 采用 SM 总 线 的 温度 传感器 。 如 图 27-15 所 示 为 
EMC1402 心 片 电路 图 。 


步骤 04 更 换 损 坏 的 EMC1402 芯 片 ， 加 电 进 行 测试 ， 故 障 已 经 排除 。 
步骤 05 故障 检修 经 验 总 结 。 


在 故障 检修 过 程 中 ， 要 特别 注意 对 故障 现象 的 分 析 。 
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图 27-15 ”EMC1402 芯 片 电 路 图 


2711 三 星 R428 故 障 维修 


1. 故 障 现象 
一 台 型 号 为 三 星 R428 的 笔记 本 电脑 ， 出 现 不 能 正常 开机 启动 的 故障 。 
2. 故 障 判 断 
该 机 型 采用 的 是 南 桥 心 片 和 北桥 心 片 的 双 心 片 架构 ， 其 使 用 时 间 较 长 ， 主 板 上 的 电子 元 器 件 或 相关 硬件 设备 可 能 存在 老化 、 性 能 不 展 或 虚 焊 、 开 焊 
等 问题 。 
3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 
步骤 01 确定 故障 ， 开 机 无 任何 反应 。 排 除外 部 供电 问题 ， 判 断 需 拆 机 进行 检修 。 


步骤 02 拆 机 后 发 现 ， 故 障 笔 记 本 电脑 主板 上 的 灰尘 较 多 ， 且 有 部 分 电子 元 器 件 出 现 了 腐蚀 的 问题 ， 可 能 曾经 进 过 水 。 用 洗 板 水 清理 腐蚀 ， 再 进行 
烘 干 处 理 


加 电 进 行 检测 时 友 现 待机 电路 中 的 电源 控制 心 片 很 淆 ， 而 这 个 心 片 周围 在 清理 之 前 也 是 存在 腐蚀 问题 的 ， 直 接 对 其 进行 更 换 。 更 换 后 进行 测试 ， 仍 
无 法 正音 开机 。 于 是 根据 电路 图 采取 更 进一步 的 检修 操作 。 


步骤 03 ”检测 主板 各 供电 电路 中 的 电感 器 对 地 阻 值 无 明显 偏 低 的 问题 。 


加 电 检 测 时 发 现 3.3V 待 机 供电 被 拉 低 ， 说 明 后 级 电路 中 的 电子 元 器 件 可 能 人 存在 虚 焊 、 击 穿 或 者 其 他 损坏 的 问题 。 该 供电 主要 提供 给 EC 心 片 及 南 桥 
心 片 使 用 ， 姐 查 该 供电 时 发 现 问 题 可 能 出 在 RTC 电 路 中 。 如 图 27-16 所 示 为 该 故障 笔记 本 电脑 的 RTC 电 路 图 。 检 测 该 电路 时 友 现 ， 电 路 中 的 电容 器 C145 
损坏 ， 判 断 由 此 间 题 导致 了 故障 。 


步骤 04 更 换 损 坏 的 电容 器 ， 开 机 进行 测试 ， 已 经 能 够 正常 启动 。 
步骤 05 故障 检修 经 验 总 结 。 


RTC 电 路 中 的 电子 元 器 件 出 现 损坏 ， 导 致 的 不 能 正常 开机 启动 故障 ， 是 相对 比较 常见 的 ， 检 修 时 应 特别 注意 。 
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图 27-16 ”故障 笔记 本 电脑 的 RTC 电 路 图 


2712 ”东芝 L600 故障 维修 


1. 故 障 现象 


一 台 型 号 为 东芝 L600 的 笔记 本 电脑 ， 在 雷雨 天 使 用 时 突然 掉 电 ， 表 次 开机 时 无 法 正常 开机 启动 。 


2. 故 障 判 断 


重点 检测 故障 笔记 本 电脑 主板 上 的 电子 元 器 件 是 否 存 在 击 穿 、 短 路 或 其 他 形式 的 损坏 问题 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 过 
步骤 01 确认 故障 ， 并 排除 可 充电 电池 和 电源 适配器 外 部 供电 出 现 问题 ， 导 致 了 故障 的 可 能 性 。 


步骤 02 ”对 主板 进行 清理 ， 并 仔细 观察 ， 发 现 充电 控制 电路 中 的 上 场 效 应 管 连 接 的 一 个 电容 器 虚 焊 且 有 发 黑 迹象 ， 对 之 进行 更 换 后 开机 进行 测试 ， 
故障 依旧 。 但 是 发 现 电流 一 下 上 升 到 3A 以 上 上， 说明 主 板 存在 严重 的 短路 问题 ， 且 多 由 各 供电 电路 中 上 场 效 应 管 及 其 连接 电容 器 的 损坏 导致 。 


步骤 03 如 图 27-17 所 示 为 该 故障 笔记 本 电脑 的 保护 隔离 及 充电 控制 电路 图 。 根 据 之 前 的 检修 进行 分 析 ， 导 致 短路 的 故障 点 应 主要 局 限 在 充电 控制 
电路 的 上 场 效 应 管 及 其 连接 电容 器 上 ， 所 以 对 电路 中 的 场 效 应 管 PQ31 及 电容 器 PC4、PC5 等 进行 重点 检测 后 发 现 ， 电 容器 PC4 已 经 击 穿 损坏 。 


步骤 04 更 换 损 坏 的 电容 器 ， 加 电 进 行 测试 ， 能 够 正常 开机 启动 ， 故 障 已 经 排除 。 
步骤 05 ”故障 检修 经 验 总 结 


售 修 过 程 中 应 多 注意 故障 现象 之 间 的 联系 ， 存 在 明显 损坏 的 电子 元 器 件 周 围 或 前 后 级 电路 中 的 电子 元 器 件 ， 损 坏 的 概率 要 比 其 他 电子 元 器 件 高 很 
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图 27-17 故障 笔记 本 电脑 的 保护 隔离 及 充电 控制 电路 图 


附录 个 入 创业 一 一 开 个 电脑 委 机 维修 店 


、 电 脑 维修 店 的 前 景 与 市 场 分 析 


随 着 人 类 社会 的 不 断 友 展 ， 经 济 水 平 的 不 断 提高 ， 人 类 已 经 进入 信息 化 时 代 。 电 脑 在 人 类 工作 和 生活 中 已 经 不 可 或 缺 。 电 脑 是 电子 产品 ， 用 久 了 ， 
必然 会 出 故障 。 而 对 于 企业 而 言 ， 电 脑 并 不 是 经 党 出 问题 ， 所 以 他 们 很 少 配备 专门 的 电脑 维修 人 员 。 对 于 家 庭 用 户 来 说 ， 大 多 数 人 只 停留 在 基本 的 使 用 
层面 ， 而 对 电脑 出 现 的 故障 缺乏 分 析 和 解决 能 力 。 同 时 从 中 国 的 经 济 水 平 还 有 环保 的 角度 出 友 ， 故 障 电 脑 不 可 能 丢掉 ， 而 厂家 提供 的 保修 期 只 有 一 年 ， 
用 户 只 能 靠 维 修 来 减少 损失 。 


我 国 是 一 个 人 口 大 国 ， 电 脑 的 普及 率 也 是 相当 高 的 ， 而 电脑 在 五 年 之 内 需要 维修 的 比例 高 达 70%， 这 就 给 电脑 维修 行业 市 来 了 巨大 的 市 场 空间 。 电 
脑 维修 行业 的 市 场 空间 与 电脑 销售 的 市 场 空间 是 成 正比 的 。 因 此 ， 随 着 电脑 使 用 率 的 进一步 提高 ， 电 脑 使 用 量 的 不 断 增加 ， 电 脑 维 修行 业 的 友 展 空间 也 
在 进一步 扩大 。 与 此 同时 ， 电 脑 也 是 消费 品 ， 几 年 后 束 有 更 新 换代 的 需要 ， 因 此 电脑 维修 行业 也 会 因 电 脑 周 期 性 的 消费 过 程 而 长 右 不 豪 。 这 为 电脑 维修 
店 的 出 现 提 供 了 现实 基础 。 


二 、 开 店 前 的 准备 
电脑 维修 店 县 有 门槛 低 、 易 上 手 的 特点 ， 成 为 很 多 年 轻 人 自主 创业 的 首选 。 开 一 家 电脑 维修 店 并 不 复杂 。 
1. 客 户 资源 分 析 


电脑 维修 店 所 面 对 的 客户 是 比较 广 的 ， 主 要 包括 三 种 : 一 是 高 端 客户 ， 他 们 主要 来 目 金融 、 证 券 等 公司 重要 部 门 ; 二 是 重点 客户 ， 他 们 主要 来 自 各 
类 学 校 、 中 小 型 企业 ;三 是 大 众 电脑 用 户 ， 他 们 一 般 缺少 电脑 维护 知识 。 对 每 类 客户 做 一 个 详细 的 调查 ， 然 户 根 据 每 类 客户 的 主要 需求 和 消费 习惯 ,做 
出 相应 的 服务 。 


2. 确 定 经 营 项 目 


电脑 维修 的 沁 围 很 广 ， 包 括 丢 失 数 据 、 硬 件 问题 、 网 络 问 题 、 设 备 原 件 问题 等 。 面 对 电脑 的 这 些 问题 ， 电 脑 维修 人 员 都 要 帮助 客 尸 去 解决 ， 目 前 市 
场 上 主要 有 以 下 几 种 业务 。 


(1) 软件 的 维护 、 网 络 的 调试 


电脑 软件 故障 在 电脑 故障 中 所 占 的 比例 较 高 ， 只 要 解决 了 系统 软件 、 应 用 软件 、 网 络 等 安装 使 用 的 问题 束 可 获 利 。 如 果 能 帮 客 户 解决 问题 ， 则 收取 
上 门 服务 费 (开业 初期 可 以 不 收取 服务 费 ， 以 便 吸引 更 多 的 客户 ) ,否则 不 收 任何 费用 。 操 作 系 统 的 安 沪 、 调 试 及 维护 ， 各 类 应 用 软件 安 滚 维护， 软件 
故障 的 排除 ， 系 统 软件 的 升级 、 优 化 ， 病 毒 防范 和 清理 病毒 ， 系 统 数据 的 备份 ， 网 络 调试 维护 等 都 是 可 以 承接 的 业务 。 


(2) 硬件 、 配 件 的 维修 


这 个 主要 是 查 出 损坏 的 电脑 部 件 ， 在 用 户 许可 的 情况 下 进行 维修 。 如 果 是 上 门 服务 ， 融 可 以 收取 相应 的 服务 费 、 维 修 费 或 材料 费 。 不 过 不 能 查 出 故 
障 所 在 则 不 收取 服务 费 。 


配件 级 服务 要 求 要 快速 地 定位 故障 且 融 练 地 拆 妆 配件 。 心 片 级 维修 可 放 在 后 一 步 ， 因 为 在 技术 和 资金 上 投入 要 大 一 些 。 
(3) 软 硬 件 、 耗 材 、 周 边 产品 送 货 上 门 
这 个 家 庭 客 尸 应 用 得 很 少 ， 需 要 深度 挖 据 。 可 以 在 上 门 维修 时 突出 自己 代购 产品 的 优势 ， 如 价格 低 质 量 优等 。 


可 以 根据 用 户 的 电话 要 求 提 供 各 种 耗材 的 代购 ， 如 打印 机 、 扫 摘 仪 、 刻 录 机 、 墨 盒 、 打 印 纸 、 色 市 、 空 日 刻录 盘 等 ， 运 货 服 务 费 均 按 市 场 价 如 12% 
或 不 少 于 20 元 收取 。 


(4) 电脑 升级 服务 


可 以 上 站 指导 用 尸 对 其 电脑 进行 硬件 升级 、 推 荐 配置 及 核算 总 从 ， 在 获得 客户 准许 的 情况 下 ， 采 购 所 需 零 部 件 并 上 |] 安 委 调 试 ， 客 户 需 在 安 委 当日 
зе, 


(5) 一 般 数 据 的 恢复 
人 们 经 常 将 不 少 重要 的 数据 存放 在 电脑 中 ， 数 据 经 常 丢失 ， 因 此 丢失 后 的 数据 的 恢复 也 较为 常 久 。 当 然 这 个 也 是 盘 利 最 大 的 服务 。 
(6) 企业 签订 长 期 服务 


中 小 型 企业 可 以 按 季 度 或 年 度 签 i] 长 期 维护 合同 ， 电 脑 出 现 故 障 时 可 以 随时 召唤 ， 疫 有 次 数 限制 。 这 个 需要 的 人 员 相 对 多 一 些 ， 可 以 放 在 后 期 。 


3. 所 需 拉 能 


开 电 脑 维修 店 ， 电 脑 知 识 是 必 不 可 少 的 。 维 修 者 所 要 掌握 的 知识 包括 电脑 的 基本 知识 (操作 系统 知识 、 网 络 知 识 、 硬 件 知 识 、 软 件 知 识 ) 及 电脑 的 
基本 结构 ， 不 然 修 电脑 时 会 无 从 下 手 。 


4. 店 面 的 选择 、 委 修 


开店 能 否 成 功 ， 店 面 很 重要 ， 因 此 要 慎重 选择 。 


电脑 维修 店 不 必 选 一 个 商业 旺 铺 ， 那 样 成 本 太 高 ， 但 要 尽量 开 人 在 人 流 比较 大 的 地 段 ， 而 且 这 些 人 必须 是 附近 的 居民 ， 如 开 在 电脑 城 或 小 区 密集 的 地 
方 ， 但 不 要 开 在 像 车 站 那些 人 流 多 的 地 方 。 门 店 的 面积 一 般 以 20~30m2 为 宜 ， 也 可 租 一 室 一 厅 ， 这 样 布局 合理 ， 租 金 也 不 会 太 贵 。 在 签订 租房 合同 时 
一 定 要 仔细 阅读 ， 特 别 注意 违约 责任 及 租约 签订 的 时 间 ， 一 般 至 少 要 三 年 以 上 ， 如 果 签 短 了 ， 房 东 可 能 会 收回 门面 或 增加 租金 。 此 外 ， 要 起 个 比较 响亮 
的 店名 ， 牌 子 设 计 也 要 醒目 一 点 ， 以 便 吸 引 更 多 的 客户 。 


电脑 维修 店 的 妆 修 不 需要 太 复 杂 ， 以 简洁 、 舒 适 、 实 用 为 主 ， 卖 货 的 柜台 处 理 得 干净 整洁 一 点 ， 与 维修 间 区 别 开 来 ， 避 免 给 人 乱 精 糟 的 感觉 。 
5. 配 备 维修 设备 


开 维修 店 维修 设备 一 定 要 准备 好 。 


电脑 修理 必 备 的 工具 有 螺丝 刀 (十 字 、 一 字 ) ， 大 的 小 的 都 要 、 勉 线 钳 、 网 绪 钳 、 网 绪 测 试 仪 等 。 尖 嘴 钳 、 凶 子 和 小 手电 也 是 非常 有 用 的 。 小 手电 


用 于 照 机 箱 内 的 主板 细节 、CMOSs 放 电 和 碍 找 心 且 型 号 等 的 时 候 很 有 用 。 


如 果 有 能 力 做 心 片 级 维修 ， 那 么 还 需要 准备 一 些 比较 贵重 的 设备 。 如 果 你 的 硬件 维修 都 是 友 外 的 ， 那 就 没 多 少 必 要 。 不 过 ， 如 果 有 能 力 ， 建 议 主板 
电容 等 问题 还 是 自己 处 理 ， 准 备 一 个 万 用 表 和 一 台电 烙铁 就 行 。 


其 次 就 是 一 些 备件 ， 比 如 网 线 的 水 晶 头 、 一 两 箱 网 线 、 一 两 条 内 存 、 几 张 网 卡 。 其 他 的 ， 电 源 要 备 一 两 个 ， 光 驱 要 一 两 个 ， 常 见 的 一 两 年 的 主板 ， 
适用 于 几 种 主流 CPU 的 主板 ,最 好 也 能 准备 几 个 。 其 他 的 1DE 线 、SATA 线 都 应 该 有 。 


店铺 里 面 ， 你 需要 有 专门 的 电脑 维修 间 : 一 张 桌子 〈 最 好 能 大 一 点 ) 和 一 侣 显示器 、 一 套 键 盘 电 标 ， 基 本 残 组 成 了 一 个 简易 的 电脑 维修 间 了 。 
开店 的 时 候 ， 并 不 需要 全 部 一 步 到 位 ， 有 的 东西 可 以 慢 慢 搜集 增加 ， 尤 其 是 电脑 配件 ， 有 时 候 客户 升 级 了 ， 余 下 的 融 能 低 价 甚至 免费 回收 回来 ， 这 
束 多 出 来 了 。 
6. 办 理 证 件 及 开业 的 相关 手续 


电脑 维修 店 的 注册 手续 与 公司 相 比 简单 多 了 ， 不 需要 验资 、 制 定 公 司 章程 、 财 务 、 税 务 等 ， 只 需要 办 理 营 业 执 照 就 可 以 。 和 芝 上 身份 证 复印 件 铬 干 
张 、 一 寸 照 片 铬 干 张 、 店 面 房产 证 复印 件 ( 租 的 房子 还 需要 租房 协议 书 ) 到 工商 局 或 当地 工商 所 办 理 即 可 。 当 拿 到 税务 登记 证 之 后 可 申请 友 票 ， 友 票 的 
申请 可 分 按 定 税 方法 (每 月 不 管 有 没有 营业 额 都 是 每 月 交纳 相同 的 税额 ) 、 按 税率 缴 税 (根据 开发 票 的 金额 每 月 按 税 率 缴 税 ) 两 种 方法 。 


办 理 营 业 执 照 几 百 元 束 可 以 了 。 手 续 办 完 后 ， 你 的 电脑 维修 店 束 可 以 开张 了 。 
7. 联 系 进 贷 源 


开店 时 一 定 要 联系 好 一 家 好 的 供 贷 商 家 ， 以 保证 维修 质量 ， 增 加 客户 对 你 的 好 感 。 同 时 要 跟 电脑 硬件 的 销售 商 建 立民 好 的 天 系 ， 这 样 你 能 以 低廉 的 
价格 拿 俩 ， 从 而 减少 成 本 。 


一 般 电脑 店 的 进货 渠道 主要 有 以 下 几 种 。 
(1) 从 批发 商 进货 
如 果 你 不 知道 某 个 配件 的 批 友 商 ， 则 可 以 利用 网 络 搜 索 查 找 批 友 商 ， 然 后 上 门 去 实地 考察 批 友 商 的 严 品 质量 及 商谈 价格 。 
(2) 从 电子 市 场 找 供 货 商 
如 果 你 所 在 的 城市 有 电子 市 场 ， 则 可 以 在 电子 市 场 联 系 你 要 的 配件 的 供 货 商 ， 可 以 多 联系 几 家 ， 货 比 三 家 。 
(3) 网 购 
对 于 一 些 特 殊 的 客户 ， 或 遇 到 特急 没 办 法 买 到 的 产品 ， 可 以 从 京东 、 卓 越 等 电 商 网 站 购买 。 
8. 开 业 宣 传 
平时 多 友 一 些 名 片 (地 址 、 联 系 电话 、 维 修 范 围 要 写 清楚 ) ， 如 果 条 件 允 许 ， 开 业 前 期 可 以 搞 一 些小 活动 如 免费 维修 三 天 ， 目 的 是 让 附近 的 客 尸 知 
道 你 这 个 地 方 以 及 是 做 什么 的 。 尽 可 能 地 让 周围 的 客户 感受 到 专业 的 态度 。 
三 、 服 务 方案 及 标准 


维修 店主 要 的 维修 项 目 有 软件 、 硬 件 的 维修 。 软 件 的 维修 主要 通过 键盘 输入 或 鼠标 单 击 ， 光 驱 或 内 存 设备 的 输入 就 可 以 解决 问题 ， 而 硬件 的 维修 需 
要 拆 开 主 机 ， 使 用 检测 工具 确定 故障 部 位 和 故障 原因 ， 实 施 维修 。 解 决 方案 是 一 般 不 需要 更 换 硬 件 ， 个 别 由 于 硬件 自身 的 老化 损毁 造成 的 ， 则 需要 更 换 
硬件 。 硬 件 的 维修 又 包括 主板 维修 、 硬 盘 维 修 、 显 卡 维修 、 光 驱 维修 、 显 示 器 维修 、 其 他 外 围 设备 的 维修 等 。 


下 面 对 每 个 服务 项 目 具体 地 摘 述 一 下 。 
1. 软 件 维修 


电脑 软件 维修 主要 包括 操作 系统 及 应 用 软件 的 安 委 己 修复、 电脑 系统 的 杀毒 、 网 络 设置 与 调试 、 打 印 机 、 扫 摘 机 等 外 设 的 安 委 与 调试 、 各 硬件 驱动 
程序 的 安装 等 。 软 件 服务 有 以 下 两 种 。 


(1) 5% 
客户 把 电脑 主机 或 显示 器 一 起 带 到 维修 店 进 行 修理 送 修 。 维 修 费 一 般 为 30~50 元 ， 依 据 城市 大 小 和 消费 水 平 有 所 差异 。 
(2) 上 门 维修 


上 门 维修 客户 就 比较 简单 了 ， 只 要 打 电 话 预约 就 可 以 。 根 据 客 户 所 在 的 区 域 ， 费 用 一 般 在 50~ 100 元 之 间 ， 与 送 修 相 比 要 高 出 许多 ， 但 这 样 可 以 防 
止 因 自己 的 拆 生 误 操 作 而 造成 电脑 损失 ， 一 次 性 故障 基本 上 可 以 全 部 被 排除 。 


2. 人 硬件 维修 


硬件 维修 有 两 种 收费 标准 : 一 是 故障 的 检测 费用 ， 通 过 物理 方法 确定 故障 的 具体 部 位 ， 又 是 无 须 更 换 部 件 也 可 把 故障 排除 ， 这 种 收费 同 软件 收费 标 
准 一 样 ;， 二 是 硬件 心 片 维修 费用 ， 这 种 是 在 第 一 种 的 基础 之 上 进行 的 收费 。 收 费 标准 依据 故障 个 体 类 型 不 同 收费 标准 也 不 同 。 客 户 需 要 付 两 部 分 的 费 
用 ,上门 服 务 费 和 硬件 心 片 维修 费 。 


板 卡 级 维修 : 电脑 不 能 加 电 ， 无 法 启动 ， 经 常 死 机 或 无 规律 启动， 开机 花屏 、 蓝 屏 、 黑 屏 报警 之 类 故障 是 对 开机 箱 进行 的 故障 维修 。 维 修 人 员 可 以 
通过 观察 法 、 隔 离 法 、 最 小 系统 法 、 蔡 代 法 等 全 出 故障 所 在 。 其 故障 通 剃 友 生 在 CPU、 内 存 、 主 板 、 显 卡 、 散 热风 届 、 声 卡 、 人 硬盘、 光驱、 开关 电源 及 
机 箱 、 前 置 音频 线 和 USB 接 口 等 ， 常 用 的 解决 万 法 是 直接 更 换 相关 损坏 的 部 件 ， 其 维修 费用 和 软件 类 似 。 


必 片 级 维修 : 必 片 级 的 维修 需要 专业 的 维修 工具 和 检测 设备 ， 维 修 时间 较 长 〈 像 打印 机 、 显 示 器 、 硬 盘 、 光 驱 、 笔 记 本 电脑 等 设备 所 需 的 心 片 都 是 
专用 的 ， 需 要 到 厂家 订购 或 寻找 ) ， 所 以 一 般 都 是 客 尸 送 修 ， 不 提供 上 门 服务 ， 有 时 也 会 出 现 没有 相应 配件 而 无 法 修复 的 情况 。 


(1) 主板 维修 


其 维修 费用 需要 视 具体 情况 而 定 ， 南 北桥 的 更 换 需要 专业 工具 和 较 高 的 技术 水 平 ， 更 换 维 修 的 费用 一 般 在 150 元 左右 : CPU 座 的 更 换 也 类 似 。1O 心 
片 损坏 会 造成 串口 、 打 印 机 、 键 盘 、 电 标 不 能 用 ， 其 更 换 比 较 容 易 ， 维 修 费 用 一 般 为 30~40 元 。 主 板 因 周 围 电容 鼓 泡 造 成 的 不 易 开 机 或 经 钊 死机 、 多 次 
开机 才能 启动 的 故障 只 要 更 换 电容 就 可 以 维修 费 为 20~30 元 ;内存 报警 、AGP 论 屏 等 类 似 的 故障 维修 费 一 般 为 30~40 元 。 


(2) 硬盘 维修 


硬盘 的 维修 费用 随 硬盘 价格 的 不 断 下 降 而 降低 。 像 硬盘 不 能 格式 化 、 磁 头 不 能 归 位 、 开 机 异 响 等 可 以 通过 软件 修复 解决 故障 问题 的 ， 维 修 费 用 50 


元 。 但 像 因 电压 异常 或 过 热 造成 硬盘 电路 板 烧 毁 ， 需 要 更 换 电 路 板 ， 费 用 要 高 一 点 ， 大 概 需 80 元 。 如 果 客户 是 来 恢复 数据 的 ， 价 格 相 对 修 硬盘 要 贵 很 
2, 一般 为 500 元 左右 。 


现在 ， 一 些 硬盘 生产 三 家 为 了 避免 维修 商 和 个 人 通过 更 换 硬 盘 电路 来 修复 硬盘 而 损害 自己 的 利益 ， 对 硬盘 的 电路 板 和 盘 体内 的 磁头 放大 电路 间 设 置 
了 校对 程序 ， 每 次 加 电 自 检 时 两 者 会 核对 通过 ， 符 合 则 可 以 使 用 ， 不 符合 则 不 能 完成 自 检 过 程 。 所 以 现在 大 批 硬盘 已 经 不 能 通过 更 换 电 路 板 来 修复 了 。 


(3) 显卡 维修 


显卡 风 局 损坏 、 显 存心 片 部 分 损坏 、 显 卡 烧毁 等 是 显卡 故障 所 在 。 显 卡 的 散热 风 I 局 停 转 或 转速 低 ， 导 致 散热 不 恨 致使 在 工作 中 显卡 花屏 或 死机 是 经 
常 遇 到 的 。 只 需 通 过 更 换 显 卡 风扇 就 可 以 解决 ， 但 同型 号 的 风扇 不 容易 找到 ， 不 过 这 类 故障 可 以 通过 改装 显卡 的 散热 沪 置 ， 增 大 散热 片 的 表面 积 ， 改 主 
动 散热 为 被 动 散热 以 解决 问题 。 


显卡 花屏 或 死机 之 类 的 故障 由 于 维修 工艺 复杂 ， 维 修 费 用 一 般 在 100 元 左右 。 而 对 于 显卡 损坏 造成 的 花屏 ， 维 修 费 用 相对 要 低 一 点 ， 在 50 元 左右 。 
(4) 光驱 维修 


激光 头 老化 或 赃 污 ， 需 拆 机 调节 激光 头 的 功率 ， 使 其 增 大 功率 ， 从 而 继续 读 盘 。 而 对 于 电源 接口 保险 损坏 导致 的 光驱 故障 只 需 拆 机 将 损坏 的 保险 电 
阻 丝 短 接 束 可 以 解决 问题 。 光 驱 维修 所 需 的 费用 大 概 为 30 元 。 


(5) 显示 器 维修 
显示 器 的 维修 检测 费用 因 显 示 器 尺寸 的 不 同 ， 所 需 的 费用 也 不 相同 。 一 般 为 60~200 元 ， 当 然 这 些 费 用 都 不 包 合 原件 费用 。 
(6) 其 他 外 围 设 备 维修 


其 维修 价格 一 般 与 设备 目 身 价值 有 关 ， 维 修 费 用 为 其 自身 价格 的 1/10， 最 多 不 超过 1/3， 这 是 一 个 行规 。 如 针 形 式 和 激光 打印 机 ， 拆 机 维修 费 为 
150 元 ， 更 换 主 板 或 接口 接近 干 元 ， 是 其 机 器 价格 的 一 半 左 右 。 像 两 干 元 左右 的 刻字 机 的 维修 费 价格 为 300 元 。 


1. 投 入 的 成 本 


开设 电脑 维修 店 的 投入 成 本 如 下 表 . 


设备 


H 1 ER 
热风 枪 


常用 工具 套装 (钳子 、 各 型 螺丝 刀 、 毛 刷 、 吹 气囊 等 ) 


前 用 电子 元 天 件 〈 少 量 备用 ) 


合计 


21а 


算 
Еа 
ХЕ 


105. 


关 盘 地 址 : http://pan.baidu.com/s/1G52gQ 


价格 
2500 元 
100 元 
1800 元 
30 Jú 
30 元 
50 20 
50 26 
100 元 
200 Jú 
200 元 


5060 元 


以 一 个 100 万 人 口 的 小 型 城市 为 例 进行 分 析 。 按 每 20 人 有 一 台电 脑 计 算 ， 该 城市 的 潜在 客户 融 有 5 万 人 (6) ， 企 业 单位 电脑 的 总 数量 按 2 万 台 计 
， 一 个 100 万 人 的 城市 电脑 的 数量 大 约 是 7 万 台 。 按 每 年 有 10% 的 电脑 需要 维修 服务 ， 
假设 只 做 了 这 个 市 场 的 十 分 之 一 ， 年 收益 融 是 7 万 元 ， 再 加 上 电脑 服务 外 包 及 故障 维修 ， 配 件 产 品 及 零件 的 销售 ， 市 场 空间 更 加 巨大 。 如 果 除 
去 员工 工资 和 房租 ， 一 年 下 来 总 有 5~10 万 的 收入 。 


束 有 7000 台 需要 维修 。 假 设 每 次 的 修理 费 为 100 元 ， 则 年 收益 就 


